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Gliederung

1. Was ist Auskunft und Beratung, was bringt sie mir? 

2. Wo gibt es Auskunft und Beratung?

3. Renteninformation und Rentenauskunft als Basisinformation

4. „Digitale“ Kommunikationsangebote

5. Auskunftserteilung in Sachen Altersvorsorge
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Aufgaben und Leistungen der 

Rentenversicherung
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Überblick

11551391

Aufklärung, Auskunft, Beratung

Leistungen

Zusatzleistungen

Heilbehandlung, 

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Zuschüsse zu Aufwendungen 

für die Krankenversicherung

Renten

Beitragserstattungen

Rentenabfindungen



Soziale Rechte, § 2 Abs. 2 SGB I

(2) Die nachfolgenden sozialen Rechte sind bei der Auslegung der 

Vorschriften dieses Gesetzbuchs und bei der Ausübung von Ermessen 

zu beachten; dabei ist sicherzustellen, daß die sozialen Rechte 

möglichst weitgehend verwirklicht werden.
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Auskunft, § 15 SGB I

(1) Die nach Landesrecht zuständigen Stellen, die Träger der 

gesetzlichen Krankenversicherung und der sozialen 

Pflegeversicherung sind verpflichtet, über alle sozialen 

Angelegenheiten nach diesem Gesetzbuch Auskünfte zu erteilen.

(2) Die Auskunftspflicht erstreckt sich auf die Benennung der für die 

Sozialleistungen zuständigen Leistungsträger sowie auf alle Sach-

und Rechtsfragen, die für die Auskunftsuchenden von Bedeutung 

sein können und zu deren Beantwortung die Auskunftsstelle 

imstande ist.

…
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SGB III

SGB V

SGB VII

SGB XI

SGB VI

Gesetz über die Alterssicherung der 

Landwirte

SGB II / XII

Die deutsche Sozialversicherung

Arbeitsförderung

Krankenversicherung

Unfallversicherung

Pflegeversicherung

Deutsche Rentenversicherung

Alterssicherung der Landwirte

Gesetzliche Grundlagen 

03702391

Grundsicherung
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Beratung, § 14 SGB I

Jeder hat Anspruch auf Beratung über seine Rechte und Pflichten 

nach diesem Gesetzbuch. Zuständig für die Beratung sind die 

Leistungsträger, denen gegenüber die Rechte geltend zu machen 

oder die Pflichten zu erfüllen sind.
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Wie hoch ist meine Rente?

Wann kann ich in die Rente gehen?

Was sind Entgeltpunkte, aktueller 
Rentenwert usw.?

Was bedeutet Rentenanpassung?

Wie werden meine Hinterbliebenen 
versorgt?

Wird meine Betriebsrente angerechnet?

Wird meine Rente versteuert?

Was ist Riester-Rente?

Eine Auswahl „klassischer“ Fragen:

Service und Beratung

Fragen zur Rente?
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Arbeiten und Rente – darf ich das?

Einkünfte neben der Rente –

was bleibt übrig? 

Die richtige Altersvorsorge –

worauf muss ich achten?

Rente und Steuern –

was ändert sich für mich?

Gesetzesvorhaben – wird meine 

Rente betroffen sein?

Fragen zur Rente?

Service und Beratung
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Service und Beratung
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Persönliche Beratung

Wir beantworten Ihre Fragen,

klären Ihr Versicherungskonto,

erstellen Probeberechnungen,

informieren Sie über betriebliche 

und private Altersvorsorge,

helfen Ihnen beim Ausfüllen 

von Formularen,

füllen für Sie Anträge online aus,

informieren zur Rehabilitation, ...

Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite:

Service und Beratung
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Ausgewählte Leistungen aus dem Bereich 

Auskunft und Beratung 

Dienststellennetz der Deutschen Rentenversicherung: 

Auskunfts- und Beratungsstellen          166

regelmäßige Sprechtage 401

zusätzlich

Bedarfssprechtage (Gemeinden)

Betriebssprechtage (Firmen)

Stand: 1.1.2017
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Ausgewählte Leistungen aus dem Bereich 

Auskunft und Beratung 

Alle Rentenversicherungsträger im Jahr 2016

 Persönliche Beratungen 4.029.861

davon

Beratungen mit Antragsaufnahme 1.100.748

 Telefonische Beratungen 1.914.148

 Schriftliche Beratungen 623.956
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Ausgewählte Leistungen aus dem Bereich 

Auskunft und Beratung 

Das Dienststellennetz wird ergänzt durch: 

 über 4.000 ehrenamtliche    

Versichertenälteste / Versichertenberater

Rentenanträge 2016: 228.579

 Gemeindeverwaltungen und 

Versicherungsämter 

Rentenanträge 2016: 400.814 
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Ausgewählte Leistungen aus dem Bereich 

Auskunft und Beratung 

Alle Rentenversicherungsträger im Jahr 2016

Darüber hinaus 536 internationale Beratungstage mit

 Persönlichen Beratungen 39.318

 Telefonischen Beratungen 152
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Aufklärung, § 13  SGB I

Die Leistungsträger, ihre Verbände und die sonstigen in diesem 

Gesetzbuch genannten öffentlich-rechtlichen Vereinigungen sind 

verpflichtet, im Rahmen ihrer Zuständigkeit die Bevölkerung über 

die Rechte und Pflichten nach diesem Gesetzbuch aufzuklären.
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Ausgewählte Leistungen aus dem Bereich 

Auskunft und Beratung 

Alle Rentenversicherungsträger im Jahr 2016

Informationsveranstaltungen 

 Vorträge und Seminare 3.684

 Besucher 118.850
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Für Betriebe, Institutionen und Vereine:

Service und Beratung

Wir bieten Vorträge und 

Beratungen auch in Ihren 

eigenen Räumen an.
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Service und Beratung 
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Renteninformation und Rentenauskunft 

 Renteninformation

 ab 27. Lebensjahr jährlich (wenn Rentenanspruch besteht)

 Rentenauskunft (wenn Rentenanspruch besteht)

 ab 55. Lebensjahr alle drei Jahre („automatisch“) statt 

Renteninformation

 jederzeit auf Antrag

 „Besondere“ Rentenauskunft über die Höhe der Beitragszahlung 

zum Ausgleich einer Rentenminderung bei vorzeitiger 

Inanspruchnahme einer Rente wegen Alters

ca. 29 Mio.

ca. 3 Mio.
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Ausgewählte Leistungen aus dem Bereich 

Auskunft und Beratung 

Servicetelefon zu allen Fragen der Rentenversicherung 

und Altersvorsorge

Zahlen aus dem Jahr 2016

 Gemeinsame Rufnummer 0800 – 1000 4800 637.638

Erreichbarkeitsquote im Jahresdurchschnitt von rund 70 %

 Einzelrufnummern der

Rentenversicherungsträger 0800 – 1000 480-xx   2.793.657



Service und Beratung
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Service und Beratung
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„Digitale“ Kommunikation 

Zahlen aus dem Jahr 2016

Mailbeantwortung allgemeiner Fragen* ca. 350.000

Chat-Angebot* ca. 20.000

Online-Antragstellung 37.700

Mitteilungen mit Zugangscode 55.736

*Zahlen der DRV Bund; Anstieg um über 50 % in den letzten 5 Jahren



28



29

Aktuelles in der Auskunft und Beratung 

Flexi-Rente

 Inkrafttreten der versicherungsrechtlichen Regelungen zum 1.1.2017

 Inkrafttreten des Regelungen zum Hinzuverdienst zum 1.7.2017

 Sonderauswertung zur Flexi-Rente, ca. 20.000 im Monat

Ausgleich von Rentenabschlägen

 „Jahresend“-Thema

 Sonderauswertung zu Ausgleichs- und Nachzahlungsmöglichkeiten 

ca. 7.000 im Monat
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§ 15 Abs. 4 SGB I – aktuelle Fassung

„Die Träger der gesetzlichen  Rentenversicherung 

können über Möglichkeiten zum Aufbau einer nach 

§ 10a oder Abschnitt XI des 

Einkommenssteuergesetzes geförderten 

zusätzlichen Altersvorsorge Auskünfte erteilen,

soweit sie dazu im Stande sind.“
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§ 15 Abs. 4 SGB I – Entwurfsfassung 

Betriebsrentenstärkungsgesetz

„Die Träger der gesetzlichen Rentenversicherung sollen über 

Möglichkeiten zum Aufbau einer staatlich geförderten 

zusätzlichen Altersvorsorge produkt- und anbieterneutral 

Auskünfte erteilen.“



14031091

Gesetzliche

Rentenversicherung
Betrieb-

liche
Alters-

vorsorge

Private
Alters-

vorsorge

Ergänzung ErgänzungBasis

Altersvorsorge

Das 3-Säulensystem

Altersvorsorge
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Prozessdaten

11%
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65 Jahre
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und älter

2. Befragtenstruktur
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4.4. Ergebnisbereiche: Beratungsgespräch

Gruppenvergleich (Alter)
A
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Fachliche Beratung
n =

[37;233]

Freundlichkeit

Berater

n =

[38;236]

Inhaltliche

Verständlichkeit

n =

[38;234]

Eingehen auf

Anliegen

n =

[38;236]

Gesprächs-

atmosphäre

n =

[39;240]

Gesprächsdauer
n =

[39;238]

Erscheinungsbild

Büro

n =

[40;237]

Begeistert

zufrieden

Fordernd

zufrieden

Stabil

zufrieden
40 60 80 100

Bis unter 45 Jahre
45 bis unter 55 Jahre
55 bis unter 60 Jahre
60 bis unter 65 Jahre
65 Jahre und älter

Fragen 16,17,18,19,20,21,22: Wie zufrieden sind Sie mit …?



Persönliche Beratung Informative Vorträge Kompetenten Service

Rund um die Rente bieten wir Ihnen:

Wir sind für Sie da. 

Service und Beratung

36



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kundenkontakt für 

jedermann – die vielfältigen 

Beratungsangebote

Pressefachseminar 2017, Berlin, 6. und 7. Juli 2017


