Deutsche
' Rentenversicherung

.J Bund

Kundenkontakt fur
jedermann - die vielfaltigen

Beratungsangebote

Nico Hoxbroe
Geschaftsbereich ,Rechts- und Fachfragen®
der Deutschen Rentenversicherung Bund

Pressefachseminar 2017, Berlin, 6. und 7. Juli 2017



- Deutsche
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Was ist Auskunft und Beratung, was bringt sie mir?

Wo gibt es Auskunft und Beratung?

Renteninformation und Rentenauskunft als Basisinformation
,Digitale” Kommunikationsangebote

Auskunftserteilung in Sachen Altersvorsorge



Deutsche
Rentenversicherung

Aufgaben und Leistungen der N
Rentenversicherung




Deutsche
. - Rentenversicherung
Soziale Rechte, § 2 Abs. 2 SGB | o

(2) Die nachfolgenden sozialen Rechte sind bei der Auslegung der
Vorschriften dieses Gesetzbuchs und bei der Austiibung von Ermessen
zu beachten; dabei ist sicherzustellen, dal} die sozialen Rechte
moglichst weitgehend verwirklicht werden.



- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Auskunft, § 15 SGB |

(1) Die nach Landesrecht zustandigen Stellen, die Trager der
gesetzlichen Krankenversicherung und der sozialen
Pflegeversicherung sind verpflichtet, Uber alle sozialen
Angelegenheiten nach diesem Gesetzbuch Auskunfte zu erteilen.

(2) Die Auskunftspflicht erstreckt sich auf die Benennung der fur die
Sozialleistungen zustandigen Leistungstrager sowie auf alle Sach-
und Rechtsfragen, die fur die Auskunftsuchenden von Bedeutung
sein konnen und zu deren Beantwortung die Auskunftsstelle
imstande ist.



Die deutsche Sozialversicherung

Gesetzliche Grundlagen

Arbeitsforderung
Krankenversicherung
Unfallversicherung
Pflegeversicherung

Grundsicherung

Deutsche Rentenversicherung

Alterssicherung der Landwirte

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

SGB Il
SGB YV
SGB VI
SGB XI
SGB Il / Xl

SGB VI

Gesetz uber die Alterssicherung der

Landwirte
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Deutsche
- Rentenversicherung
Beratung, § 14 SGB | s

Jeder hat Anspruch auf Beratung uber seine Rechte und Pflichten
nach diesem Gesetzbuch. Zustandig fur die Beratung sind die
Leistungstrager, denen gegenuber die Rechte geltend zu machen
oder die Pflichten zu erfullen sind.



Deutsche
Rentenversicherung

Service und Beratung Bund
Fragen zur Rente?

Eine Auswahl ,klassischer® Fragen:

= Wie hoch ist meine Rente?
= Wann kann ich in die Rente gehen?

- Was sind Entgeltpunkte, aktueller
Rentenwert usw.?

- Was bedeutet Rentenanpassung?

- Wie werden meine Hinterbliebenen
versorgt?

- Wird meine Betriebsrente angerechnet?
- Wird meine Rente versteuert?

= Was ist Riester-Rente?



Deutsche
' Rentenversicherung

Service und Beratung Y o

Fragen zur Rente?

- Arbeiten und Rente — darf ich das?

- EinkUnfte neben der Rente —
was bleibt ubrig?

- Die richtige Altersvorsorge —
worauf muss ich achten?

- Rente und Steuern —
was andert sich fur mich?

- Gesetzesvorhaben — wird meine
Rente betroffen sein?




Service und Beratung

UNSER SERVICEANGEBOT
TERMINE VEREINBAREN

ONLINE-RECHNER NUTZEN

» Rentenbeginn- und
Rentenhdhenrechner

Barwertrechner
Gleitzonenrechner

Berechnungshilfen
“Flexirente”

Deutsche

Rentenversicherung

Bund

Thre eingegebenen Daten

eingegebenes Geburtsdatum: 10.10.1957
Geschlecht: mannlich

Im Bergbau beschaftigt: nein
Schwerbehindert” ja

frithestmdglicher Rentenbeginn bei vorzeitiger

Inanspruchnahme:
Rentenart Vertrauens- Renten- Abschlag in
schutz beginn Prozent der
monatlichen
Rente
O Altersrente fur entfallt 01.11.2020 10.5
langjahrig

Versicherte

O Altersrente fur
schwerbehinderte

01.10.2018 108

Menschen
regulirer Rentenbeginn:
Rentenart Vertrauens- Renten-
schutz beginn
O Altersrente fur besonders entfallt 01.09 2021

langjahrig Versicherte

O Altersrente fur langjahrig entfallt 01.10.2023

Versicherte

O Altersrente fur entfallt 01.10.2021
schwerbehinderte
Menschen

@ Regelaltersrente bei entfallt 0110 2023

Erreichen der
Regelaltersgrenze




Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Service und Beratung
Personliche Beratung
Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite:
Wir beantworten lhre Fragen,
klaren lhr Versicherungskonto,

erstellen Probeberechnungen,

N 7N VN

informieren Sie Uber betriebliche
und private Altersvorsorge,

N2

helfen Ihnen beim Ausfullen
von Formularen,

— fullen fur Sie Antrage online aus,

- informieren zur Rehabilitation, ...
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- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Ausgewahlte Leistungen aus dem Bereich
Auskunft und Beratung

Dienststellennetz der Deutschen Rentenversicherung:

Auskunfts- und Beratungsstellen 166
regelmalige Sprechtage 401
zusatzlich

Bedarfssprechtage (Gemeinden)
Betriebssprechtage (Firmen)

Stand: 1.1.2017
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- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Ausgewahlte Leistungen aus dem Bereich
Auskunft und Beratung

Alle Rentenversicherungstrager im Jahr 2016

= Personliche Beratungen 4.029.861
davon
Beratungen mit Antragsaufnahme 1.100.748
= Telefonische Beratungen 1.914.148

= Schriftliche Beratungen 623.956

13



Deutsche
o~ . . - Rentenversicherung
Ausgewahlte Leistungen aus dem Bereich B
Auskunft und Beratung

Das Dienststellennetz wird erganzt durch:

=» uber 4.000 ehrenamtliche
Versichertenalteste / Versichertenberater

Rentenantrage 2016: 228.579

= Gemeindeverwaltungen und
Versicherungsamter

Rentenantrage 2016: 400.814
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- Deutsche
Rentenversicherung

Ausgewahlte Leistungen aus dem Bereich
Auskunft und Beratung

Bund

Alle Rentenversicherungstrager im Jahr 2016

Daruber hinaus 536 internationale Beratungstage mit

= Personlichen Beratungen 39.318
= Telefonischen Beratungen 152

15



KONTAKT

BERATUNG

Beratung vor Ort

Beratungsstellen finden
Benotigte Unterlagen
Versichertenberater & -dlteste
Sprechtage

Termine online vereinbaren
Internationale Beratungstage

Beratungsstellen fiir lhr
Navigationsgerat

H&ufige Fragen

Lexikon

Rententipps

Die haufigsten Rentenirrtimer

Rehatipps

Verbrauchertipps

Vortrége & Seminare

Messen

INTERNATIONAL

Home —» Services —» Kontakt & Beratung —» Beratung = Beratung vor Ot = Internationale Beratungstage

Haben Sie Fragen zum grenziibergreifenden
Rentenrecht?

Fachleute der Deutschen Rentenversicherung und der auslandischen
Versicherungstrager beantworten vor Ort kompetent und kostenfrei
Ihre Fragen zum nationalen und internationalen Rentenrecht, wie zum
Beispiel:

* Wie wirkt sich das Europaische Recht auf meine Rente aus?

® Wann und wo beantrage ich meine deutsche / auslandische
Rente / Pension?

® Was muss ich beachten, wenn ich eine Beschaftigung im Ausland
aufnehme und wie wirkt sich dieses auf die Rente aus?

Der folgenden Ubersicht konnen Sie entnehmen, mit welchen
Landern, wann und wo die Deutsche Rentenversicherung Auskunft
und Beratung anbietet. Bitte wahlen Sie das Land aus, zu dem Sie
neben dem deutschen Recht beraten werden mochten:

=% Belgien

= Bulgarien

= Frankreich

= Fiirstentum Liechtenstein
= Griechenland

= ltalien

= Luxemburg

= Niederlande

= Osterreich

=% Polen

=% Republik Kroatien

% Republik Mazedonien
= Republik Serbien

= Republik Slowenien

= Schweiz

= Slowakische Republik
= Spanien

% Tschechische Republik
= Tirkei

-
hittp://www.deutsche-rentenversicherung.de/Allgemein/de/Funktionen/InternationaleBeratungstage 5pre-:me:Je_on'.KmH:‘,éHEH«'_land:Belg\en&pa\am_sm:on|

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Thr kurzer Draht zu uns

%) Kostenloses Servicetelefon

‘9 Servicetelefon fir Hérgeschadigte

a2 Beratung in meiner Ndhe

Ort oder Postleitzahl Los

Meinen Rentenversicherer fi

(keine Auswahl)

= Wer ist mein Rentenversicherer?

Thre Sammelmappe

Hier gelangen Sie zur Sammelmappe, in der
sich alle Publikationen befinden, die Sie bisher
zur Bestellung / zum Download vorgemerkt
haben

I Sammelmappe
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Deutsche
Rentenversicherung

Bund

KONTAKT

BERATUNG

Beratung vor Ort

Beratungsstellen finden
Bendtigte Unterlagen
Versichertenberater & -alteste
Sprechtage

Termine online vereinbaren
Internationale Beratungstage

Beratungsstellen fur lhr
Navigationsgerat

Haufige Fragen

Lexikon

Rententipps

Die haufigsten Rentenirrtimer

Rehatipps

Verbrauchertipps

Vortrége & Seminare

Messen

INTERNATIONAL

Haben Sie Fragen zum grenziibergreifenden Ihr kurzer Draht zu uns
Rentenrecht?
In welchem Ort mochten Sie beraten werden? 2 Kostenloses Servicetelefon

‘? Servicetelefon fiir Horgeschadigte
[ 1]

Bitte wahlen Sie aus. Beratung in meiner Nihe

Internationale Beratungstage Polen Ort oder Postleitzahl Los

Die nachfolgende Tabelle kann auch nach
= Datum

Meinen Rentenversicherer finden:

= Wer ist mein Rentenversicherer?

sortiert angezeigt werden.

(keine Auswahl)
Internationale Beratungstage Polen

Ort Datum
= Berlin 12.10.2017 Thre Sammelmappe
» Frankfurt (Oder] 07.12.2017 Hier gelangen Sie zur Sammelmappe, in der
R sich alle Publikationen befinden, die Sie bisher
R 07.11.2017 zur Bestellung / zum Download vorgemerkt
. haben.
= Kielce 19.09.2017, 20.09.2017, 21.09.2017

m Sammelmappe

# Drucken

4 Zum Seitenanfang

B Seite empfehlen

Schnellzugang

Rente

Rentenpaket

Rehabilitation Deutsche Rentenversicherung Services

Medizinische Rehabilitation Karriere Broschuren

hitps//wnwdeutsche-rentenversicherung.de/Allgemein/de/Navigation/S Services/0L kontakt_und_beratung/0L kentakt/00.kentakt node.ntmi |

Fakten und 7ahlen Formulare & Anfraoe
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Deutsche
- - Rentenversicherung
Aufklarung, § 13 SGB | e

Die Leistungstrager, ihre Verbande und die sonstigen in diesem
Gesetzbuch genannten offentlich-rechtlichen Vereinigungen sind
verpflichtet, im Rahmen ihrer Zustandigkeit die Bevolkerung tUber
die Rechte und Pflichten nach diesem Gesetzbuch aufzuklaren.

18



- ggﬁzzgcgrsicherung
Ausgewahlte Leistungen aus dem Bereich Fund

Auskunft und Beratung

Alle Rentenversicherungstrager im Jahr 2016 =
) o
i N Gesctaliche Akersvomsonge X f
Informationsveranstaltungen T
o Prioee Aikovsiomsonge

= Vortrage und Seminare 3.684
= Besucher 118.850

19



Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Home = Services —» Kontakt & Beratung —» Beratung - Vorirage & Seminare —=» Vortragsarten
Vortrige und Seminare Thr kurzer Draht zu uns
KONTAKT
Die Themen der Deutschen Rentenversicherung
& Vortrige Q Kostenloses Servicetelefon
BERATUNG
¥ Seminare ‘9 Servicetelefon fiir Horgeschadigte
.o . . .
Beratung vor Ort . == Beratung in meiner Ndhe
Vortrage
Héufige Fragen Jeder Vortrag dauert etwa zwei Stunden und ist kostenlos. Bitte Ort oder Postleitzanl Los
melden Sie sich rechtzeitig an.
Lexikon Meinen Rentenversicherer finden:
Vortrag: ,Jeder Monat zéhlt! Bausteine fiir meine Rente“
Rententipps * Was sagen mir Renteninformation und Versicherungsverlauf? (keine Auswahl) Los
® Zahlen neben Beitragszeiten auch Zeiten der Ausbildung, der
Die h@ufigsten Rentenirrtimer Krankheit, der Pflege, der Arbeitslosigkeit und der = Wer ist mein Rentenversicherer?
Kindererziehung...?
Rehatipps * Wie kann ich fehlende Zeiten nachweisen? Thre Sammelmappe
« Minijob mit oder ohne Eigenbeitrag
Verbrauchertipps Hier gelangen Sie zur Sammelmappe, in der
Vortrag: ,,Altersrenten - Wer? Wann? Wie(viel)?* sich alle Publikationen befinden, die Sie bisher
Vortrédge & Seminare ® Wer kann Rente wegen Alters beanspruchen? zur Bestellung / zum Download vorgemerkt
. 5 - haben
Vortragsarten * Wann sind die Voraussetzungen erfullt?
* Ermittlung der Brutto-/Nettorente S
4 ammelmappe
Sondervortrage # Ergeben sich fur mich Rentenabschlage? - PP
Termine und Orte » Flexible Ubergangsmodelle (z.B_ Altersteilzeit "
e ( ) Interessante Links
Messen . P e . «
Vortrag: ,,Selbststdndig? Richtig und gut rentenversichert!
* Selbststandig oder scheinselbststandig? - Vortrage und Termine des
INTERNATIONAL * Wie sich Existenzgrunder absichern sollten Betriebspriifdienstes
* Wer muss oder kann Beitrage zahlen?
+ Welche Fristen sind zu beachten?
+ Unsere Leistungen - ohne Risikoausschluss beziehungsweise
Risikozuschlag
Vortrag: , Arbeitslos? Auswirkungen auf die Rente®
* Was bringt mir die Meldung bei der Agentur fur Arbeit?
* Was muss ich bei Sperrzeiten und Ruhenszeiten beachten?
® Auswirkungen von Minijobs

20



Deutsche
Rentenversicherung

Service und Beratung Bund

Fur Betriebe, Institutionen und Vereine:

Wir bieten Vortrage und
Beratungen auch in lhren
eigenen Raumen an.

21



utsche )
E:ntenverswherung

Bund

Service und Beratung

- gg::zgt\‘l:rsicherung
lche Informationen enthalt i

Welche £

meine Renteninformation?

Versl'cherungsn Ummer:
99

Deutsche
65 070260 Z 9 Rentenwersicharung

Bung

AM.el[ung erchc'ung und Rente
Deutsche Renterme sicharnung gung 10704 Betin

Ruhrstlaﬁa 2, 10709 Beriin
ﬂatanll:hﬂﬂ' 10704 Beriin
} Teleton 030365-0
' e I|C he Telofax 030 535'27240
Hinweis auf mdg s semueae;efunosommaow
zukinftige Steuerz
[ungen

. deutsche. ronte ! 2
bund.de rsich,

IN@drv-bung,ge.
10709 Beiin

Datum 15.01. xy

Ab wann Sie |hre

Regelalters

bezgi ehen kénnen,
lhre Rentem‘nformalion erfahren Sie hier.
Sehr geehrte Fray Musterfra,,
in dieser

e

Renteninformagion & fr S 77 bis zum 31 15 20xx Hier finden Sie Ihren

e Btonu te, It berticksichtigy, e Regelaitersrange <tuellen Rentenan-

bersonlichen \erngjaorait Sl bl
Twarten, i spruch

Erwerbsminderung.

. [ohne kiinftige ,

g =N
Rente Wegen voller Erwarb:minderu Rentenanpasstings
= Wiaren Sie hgute wegen gesunuheh‘licher Einschrénkungen voll
o svwerbsgemmdsrh bekaman Sie von uns eing Monatliche Rente von:
—
ogelallelsmnte

gespei

Héhe Ihre, kiinftigen, R

S

‘ ier sehen S

[ ntenanwartschaﬁ entsprache Nach heutigem Stang g erzeit erworbenen

einer Monatlicher, Rente von: 637,62 EUR = spriche auf

Soliten bfs zum Ren!enbegmn Beilra_ge wie im Durchschrn'n der letzten flnf . Anspr u— te

Kalenderjapre gezahit werdg, bekémen gie ohne Berlicksich!vgung von - ) Altersren en
N uns eing Monatliche Rente von- [ 1.016,30 EUR eitere Einzahlungen,

Renbnanpﬂssunq = — t

Aufgrung zukfrnﬂfger Renlenanpassungen kann gie e

1.016,30 Eu t:

> kiinftige Rentenanp
R ta Sdchlich hehg, ausfay Alley

sungen)

Hier sehen Sie Ih(?’{:»nt«
hnchgers“chnet}nh L
Pﬁansprgch,_ V\;ﬁ.r;n
weiter wie b!s‘dl:' .
‘ verdienen wirden.
Srwartenden Reriigs o

Wit
- Wie bej Ithrer 7 lohne kinftig )
gen
Mit Treundiicher, GriRen Rentenanpassung
re Deu!sche Ran!envarsmherung Bundg
Bitte neh,

i a n Sie, wie
Hlegelgrdphl;‘eente bei
Zﬁﬁr}:r ahg-encammenen,
fden
Hinweis au .
rlus
Kaufkraftve

ahrlichen Hemenﬁ; e 22
Jarn assung von 1 %
sein wiirde.
(Inflation]



- Deutsche
Rentenversicherung

Renteninformation und Rentenauskunft g

= Renteninformation ca. 29 Mio.
= ab 27. Lebensjahr jahrlich (wenn Rentenanspruch besteht)

= Rentenauskunft (wenn Rentenanspruch besteht) ca. 3 Mio.

= ab 55. Lebensjahr alle drei Jahre (,automatisch®) statt
Renteninformation
= jederzeit auf Antrag

=  Besondere® Rentenauskunft Uber die Hohe der Beitragszahlung
zum Ausgleich einer Rentenminderung bei vorzeitiger
Inanspruchnahme einer Rente wegen Alters
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- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Ausgewahlte Leistungen aus dem Bereich
Auskunft und Beratung

Servicetelefon zu allen Fragen der Rentenversicherung
und Altersvorsorge

Zahlen aus dem Jahr 2016

= Gemeinsame Rufnummer 0800 — 1000 4800 637.638
Erreichbarkeitsquote im Jahresdurchschnitt von rund 70 %

= Einzelrufnummern der
Rentenversicherungstrager 0800 — 1000 480-xx 2.793.657

24



Service und Beratung

VERSICHERUNGSKONTO &
ANTRAGE

Online-Dienste chne
Registrierung

Online-Dienste mit
Personalausweis oder
Aufenthaltstitel

Online-Dienste mit
elektronischer Signaturkarte

TERMINE VEREINBAREN

ONLINE-RECHMNER NUTZEN

Online-Dienste ohne Registrierung

Ihnen stehen unsere gesamten Online-Dienste zur Verfiugung.
Kommunizieren Sie mit uns per Computer und wir schicken Ihnen die
angeforderten Unterlagen mit der Post zu.

Sie kénnen uns Ober ein Kontaktformular Nachrichten zukommen
lassen und Antrage online stellen.

Mit Hilfe des Ilhnen zur Klarung lhrer Versicherungszeiten
dbersandten Zugangscodes kdnnen Sie hier lhre gespeicherten
Zeiten online bestatigen oder erganzende Angaben machen.

Bitte wihlen Sie:

= Versicherungsunterlagen anfordern
Sie kommunizieren mit uns per Computer und wir schicken
Ihnen die angeforderten Unterlagen mit der Post zu.

= Antrdge stellen
Sofern eine Unterschrift erforderlich ist, wird am Ende der
Antragstellung ein Unterschriftenblatt erstellt, das Sie uns
unterschrieben auf dem Postweg Ubersenden massen.

= Mitteilung an uns
MNutzen Sie unser Kontakitformular.

= Mitteilung an uns mit Zugangscode
Mit Hilfe des Ihnen zur Klarung lhrer Versicherungszeiten
abersandten Zugangscodes konnen Sie hier lhre
gespeicherten Zeiten online bestatigen oder erganzende
Angaben machen.

Deutsche

Rentenversicherung

Bund

Ihr kurzer Draht zu uns

%) Kostenloses Servicetelefon

#8 Servicetelefon fiir Hirgeschidigte

22 Beratung in meiner Nihe

Ort oder Postleitzahl Los

Meinen Rentenversicherer finden:
(keine Auswahl)

= Wer ist mein Rentenversicherer?

Thre Sammelmappe

Hier gelangen Sie zur Sammelmappe, in der
sich alle Publikationen befinden, die Sie bisher
zur Bestellung / zum Download vorgemerkt
haben

s Sammelmappe

Haben Sie Fragen zu unseren Online-
Diensten?

Dann schreiben Sie bitte an unseren

= Postkorb fiir technische Fragen

Fur allgemeine Anfragen steht lhnen unser
Kontaktformular zur Verfigung.

= Kontakt-Formular

25



Deutsche
Rentenversicherung

Service und Beratung Bund

Anforderung von Druckprodukten fir VVersicherte und fur Hinterbliebene
Bitte fullen Sie alle mit dem Stern-Symbol(*) markierten Felder aus.

Anforderung von._.

) VWersicherungsverlauf/ Rentenauskunft

() Renteninformation

(") Beitragsrechnung (Bargeldioser Beitragseinzug / Handwerker etc.)

() Rentenbezugsbescheinigung (Mersichertenrente}

() Rentenbezugsbescheinigung (Hinterbliebenenrente)

(™) Ausweis fir Rentnerinnen und Rentner (Versichertenrente)

(7 Rentenbezugsmitteilung zur Vorlage beim Finanzamt (\Versicherenrente)

() Rentenbezugsmitteilung zur Vorlage beim Finanzamt (Hinteroliebenenrente)

Angaben zur Person

Versicherungsnummer® 7.B. 123456787000 Akademischer GradiTitel
Vorname(n)* Familienname®*
Geburtsname

Freiwillige Angaben

Telefon (privat) Telefon (dienstlich)

Fax E-Mail-Adresse

Betatigen Sie die Schaltflache "Absenden”, um die Formulardaten zu dbermitteln.

Absenden

26



,Digitale® Kommunikation

Zahlen aus dem Jahr 2016

Mailbeantwortung allgemeiner Fragen* ca. 350.000
Chat-Angebot* ca. 20.000
Online-Antragstellung 37.700
Mitteilungen mit Zugangscode 95.736

*Zahlen der DRV Bund; Anstieg um uber 50 % in den letzten 5 Jahren

Deutsche

Rentenversicherung

Bund

27



Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Lebenslagen Rente & Reha Presse

Kontakt & Beratung Online-Dienste Formulare & Antrage Fachinfos

Kompetent und kostenlos - ganz in meiner Néhe

Bei wichtigen Entscheidungen bevorzuge ich ein Gesprach unter vier
Augen. Kompetente und zuverlassige Auskiinfte fiir meinen individuellen
Fall finde ich in den Beratungsstellen der Deutschen
Rentenversicherung - und es kostet mich keinen Cent.

Home =» Services =» Kontakt & Beratung = Beratung =» Chatten Sie mit uns =» Chatten Sie mit uns.

Chatten Sie mit uns Thr kurzer Draht zu uns
KONTAKT

Wir beantworten lhre allgemeinen Fragen zu folgenden Themen per

Chat — bitte wahlen Sie: Kostenloses Servicetelefon
BERATUNG

0800 1000 480 70

(Achtung: Nach der Auswahl des Themengebietes wird der Chat in Telefon fiir Hérgeschadigte

Beratung vor Ort einem weiteren Fenster gedffnet):

Meine schnelle Frage per Mail

b Chatten Sie mit uns Chatten Sie mit uns

kPe s

= Kontenkl&drung und Renteninformation
= Rund um die Rente

= Altersvorsorge

= Rehabilitation

Die Onlineberatung steht Ihnen montags bis donnerstags von 7.30 bis Meinen Rentenversicherer finden:

19.30 Uhr und freitags von 7.30 bis 15.30 Uhr zur Verfugung.

Beratung in meiner Ndhe

Hé&ufige Fragen
Ort oder Postleitzahl Los

Lexikon

Rententipps

(keine Auswahl)
Die h&ufigsten Rentenirrtimer . B ; . . . ;
Hinweis: Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass Sie per Chat keine

Rehatipps individuellen Informationen erhalten kénnen (Datenschutz!) = Wer ist mein Rentenversicherer?

Sa ]ma
Verbrauchertipps Thre Sammelmappe

Hier gelangen Sie zur Sammelmappe, in der

Vortrage & Seminare ! Sl ekl sich alle Publikationen befinden, die Sie bisher
zur Bestellung / zum Download vorgemerkt
Messen haben
v
INTERNATIONAL Bl Sammelmappe
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- Deutsche
Rentenversicherung

Aktuelles in der Auskunft und Beratung ol

Flexi-Rente
» Inkrafttreten der versicherungsrechtlichen Regelungen zum 1.1.2017
= |nkrafttreten des Regelungen zum Hinzuverdienst zum 1.7.2017

=» Sonderauswertung zur Flexi-Rente, ca. 20.000 im Monat

Ausgleich von Rentenabschlagen
= Jahresend®-Thema

= Sonderauswertung zu Ausgleichs- und Nachzahlungsmaoglichkeiten
ca. 7.000 im Monat

29



§ 15 Abs. 4 SGB | — aktuelle Fassung

,Die Trager der gesetzlichen Rentenversicherung
konnen uber Moglichkeiten zum Aufbau einer nach
§ 10a oder Abschnitt Xl des
Einkommenssteuergesetzes geforderten
zusatzlichen Altersvorsorge Auskunfte erteilen,
soweit sie dazu im Stande sind.”

Deutsche

Rentenversicherung

Bund
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- ggﬁ::m:rsicherun
§ 15 Abs. 4 SGB | — Entwurfsfassung s g
Betriebsrentenstarkungsgesetz

,Die Trager der gesetzlichen Rentenversicherung sollen uber
Moglichkeiten zum Aufbau einer staatlich geforderten
zusatzlichen Altersvorsorge produkt- und anbieterneutral

Auskunfte erteilen.”
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- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Altersvorsorge
Das 3-Saulensystem

Altersvorsorge

Betrieb- Gesetzliche Private
liche Rentenversicherung Alters-
Alters- vorsorge

vorsorge

Erganzung Basis Erganzung
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Altersvorsorge - planen
Sie lhre Zukunft heute!

Wir helfen lhnen bei lhrer Altersvorsorgestrategie:

— Wir erl3utern lhnen kostenlos und neutral
die Altersvorsorgemiglichkeiten.

— Wir erkldren lhnen lhre Renteninformation.
— Wir ermitteln lhren Beitrag fir die Riester-Rente.
— Wir schatzen die Hohe lhres verfilgbaren Gesamteinkommens.

—» Sie erhalten umfangreiches Informationsmaterial.

Yereinbaren Sie noch heute einen Termin in lhrer
Auskunfts- und Beratungsstelle.

Altersvorsorge - planen Sie lhre Zukunft heute!

Deutsche

Rentenversicherung

Bund
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Deutsche
Rentenversicherung

2. Befragtenstruktur Bund
Alter

Basis: Total
n = 466

o
c
S
el
®
o
0
0
T
c
=
=
<
S
X
7
S
<

Bis unter 45 bis unter 55 bis unter 60 bis unter 65 Jahre
45 Jahre 55 Jahre 60 Jahre 65 Jahre und alter

34
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- ggﬁ::mgrsicherun
4.4. Ergebnisbereiche: Beratungsgesprach - g
Gruppenvergleich (Alter)

M Bis unter 45 Jahre
€ 45 bis unter 55 Jahre

A 55 bis unter 60 Jahre . Fordernd Stabil . Begeistert
60 bis unter 65 Jahre : : ; : ; :
65 Jahre und Zlter - zufrieden @ zufrieden = zufrieden
40 60 80 100

n=

Fachliche Beratung .,

Freundlichkeit n-=
Berater [38:236]

Inhaltliche n-=
Verstandlichkeit [38234]

Eingehen auf n-=
Anliegen [38:236]

Gesprachs- n-
atmosphare [39:240]

n =
[39;238]

(@))
c
-
]
(©
.
Q
m
©
c
-
=
c
-
=
(7))
-
<

Gesprachsdauer

Erscheinungsbild n=
Buro [40;237]

Fragen 16,17,18,19,20,21,22: Wie zufrieden sind Sie mit ...? 35



Deutsche
Rentenversicherung

Service und Beratung Bund
Wir sind fur Sie da.

Rund um die Rente bieten wir Ihnen:

Personliche Beratung Informative Vortrige Kompetenten Service
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Deutsche
' Rentenversicherung

.J Bund

Kundenkontakt fur
jedermann - die vielfaltigen

Beratungsangebote

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Pressefachseminar 2017, Berlin, 6. und 7. Juli 2017



