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Privention Reha Rente Beratung & Kontakt Experten Online-Dienste
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Energlepreispauschale - Al-Bescheinigung
Reha-Antrag stellen - Grundrentenzuschlag
Flexibel in den Ruhestand - Indopmayin ana o6z Y

Ein Leben lang

fur Sie da - mit
Sicherheit!

Rentenantrag stellen ->
Kinder-Reha S
Magazin “zukunftjetzt” ->

Unsere Vision:

Integrierte, kundenzentrierte digitale Okosysteme!
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Digitale Services fur unsere Kund*innen - Aktuell D e icherung

- Deutsche
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Prévention Reha Rente Beratung & Kontakt Experten Uber uns & Presse Online-Dienste

[:‘ hbegrift

Startselts > Onlin

Unsere Online-Dienste

Rentenantrag online stellen, Daten Andern, Versicherungskonto
einsehen, Termine buchen - das geht mit unseren Online-
Diensten bequem von zu Hause aus.

Nutzen Sie unsere Online-Dienste ohne Registrierung

Antrag stellen Beratungstermin Online-Rechner
vereinbaren

Online-Tool DRV = Ohne Registrierung Online-Tool DRV = Ohne Registrierung Online-Tool DRV * Ohne Registrierung

Unterlagen Personliche Daten Kommunikation mit
anfordern/einreichen andern uns

Online-Tool DRV = Ohne Registrierung Online-Tool DRY = Ohne Registrierung Online-Tool DRV = Ohne Registrierung

Bund

Nutzen Sie unsere Online-Dienste mit Registrierung

Bereits registriert? lhre Vorteile auf einen Blick Hier kénnen Sie sich registrieren oder anmelden

& |nre Daten sofort auf einen Blick Personalausweis oder Aufenthaltstitel -

8 informieren Sie sich schnell und sicher
Bevollmachtigte und Betreuende =
8 Antrage jederzeit unter Berlcksichtigung aller vorhandenen

Daten stellen . .
elD-Karte fir Birgerinnen und Biirger der EU und des EWR =

8 unkompliziert Kontakt zu Ihrem Rentenversicherungstrager

aufnehmen Zugang nach elDAS-Verordnung =

8 direkter Zugriff auf Inr elektronisches Postfach
Signaturkarte =




Digitale Services fur unsere Kund*innen - D S erung
Rentenmodelle Bunc

Startseite > Online-Dienste > Online-Rechner > Rentenschatzer

Rentenschatzer

Die Rentenformel fiir die Rente

So berechnet sich die Bruttorente: Veréndern Sie die Werte und beobachten Sie, wie sich das auf die Rentenhdhe auswirkt. Per Klick auf die Begriffe mit
J-Indikator erfahren Sie mehr (iber deren Bedeutung fiir die Rentenformel.

Entgeltpunkte 0] Zugangsfaktor Aktueller Rentenwert Rentenfaktor

_ 00 Regelalieretenze Renten wegen s 10

Rentenhdhe

1243.20 €




Digitale Services fur unsere Kund*innen -

Antrag stellen
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Startseite > Online-Dienste » Antrag online stellen

Antrag online stellen

Aufgrund von notwendigen Wartungsarbeiten stehen die Online-Dienste fir den
Rentenversicherungstrager Deutsche Rentenversicherung Saarland ab 04.11.2022 um 15:00
Uhr bis 07.11.2022 um 6:00 Uhr nicht zur Verfiigung. Wir bitten um Ihr Verstandnis.

Hier haben Sie die Maglichkeit, Antrdge online zu stellen und zwischengespeicherte Antrage zu
offnen.

Des Weiteren kdnnen Sie online Nachweise / Dokumente bei lhrem Rentenversicherungstrager
einreichen.

Hinweis: Bitte lassen Sie JavaScript und Cookies zu.

Bitte wahlen Sie Antrége online stellen bzw. zwischengespeicherten Antrag bearbeiten 2

Unterlagen / Nachweise bei lhrem Rentenversicherungstréger einreichen 2

Zum Thema Technische Voraussetzungen
Hinweise fiir Versicherte mit Wohnsitz im Ausland

Haufig gestellte fachliche Fragen

Erklarvideo Online-Dienste ohne Registrierung

Das konnte Sie auch interessieren

Artikel Download Artikel
Benitigte Nur einen Beratungstermin
Unterlagen Klick vereinbaren
fiir die entfernt:
Antragstellung Ihre
Rentenversicherung

Artikel

Datenschutz:
Ihre Daten
=1lhre
Rechte
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Modernisierung des
Authentifizierungsverfahrens

OO
ﬁ (Umstellung auf OAuth2)
N

2)

Feststellung )y g Anbindung
Sozialversicherungsstatus . Nutzerkonto
Bund

Kundenzentrierte @ DRV Once ﬂ
Kanalsteuerung Only Ready
% Kundenportal =
n—
n—

Anpassungvon ™~ Technische

Schnittstellen zu Modernisierung
[Z O Fachverfahren eAntrag ‘ @

Kapitalentnahme- eAHB
antrag online

0ZG
DRV



Digitale Services - Orientierung an Umweltfaktoren @B

Kundenerwartungen
z. B. Verfligbarkeit 24/7, alles mobil

Moderne Technologien
z. B. offene Schnittstellen, unkomplizierte Nutzung,
digitale Innovationen

Agilitat und Resilienz

z. B. dynamische Anpassung der Angebote bei neuen
gesetzlichen Vorgaben oder Krisen

Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Nachhaltigkeit

z.B. weniger Aufwand durch Automatisierung,
papierlose Vorgange

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Digitale Services




Die Vision: Integrierte, kundenzentrierte Okosysteme m®

Im digitalen Kundenportal

Deutsche
Rentenversicherung

Kundenportal

lhr persoénlicher Bereich

@ Aligemeine Hilfe @ English @ Logout in 15 Min

Angemeldet als Max Schmitt Abmelden

Folgende Online-Dienste konnen Sie im Kundenportal der Deutschen Rentenversicherung nutzen:

Personliche Daten

und Einstellungen /p

Persdnliche Daten einsehen und
andern « Bankverbindung andern »
Elektronische Kommunikation
verwalten

Mein ePostfach
£

Einfach online mit uns
kommunizieren « Dokumente sicher
senden und empfangen

Informationen v
anzeigen & @

anfordern

Renteninformation einsehen «
Rentenauskunft « Sozial-
versicherungsausweis anfordern

Antrége stellen
A

Neuen Antrag bequem online
stellen « Gespeicherten Antrag
fortsetzen

Riester -
Férderung e

Riester-Antrage und -Formulare «
Personliche Beratung

Ihr Feedback zum Kundenportal

Wie zufrieden sind Sie und wo kénnen
wir nachbessern?

Feedback geben

Deutsche
Rentenversicherung

Bund



Kundenportal der DRV - ePostfach 2.0 Do

Rentenversicherung

Bund

Deutsche @ Language G‘ Gebdrdensprache I:i:l Leichte Sprache
Rentenversicherung

ePostfach Sie sind angemeldet als Marion Musterfrau

¢® MNachricht schreiben 1-10 von 43 Nachrichten 3 Verschieben Tl Léschen
Suchen... a _ Betreff c Datum Favorit

. |:| DRV Renteninformation 2020 & 04.01.2021 w
B Posteingang 2
- |:| DRV Information zur Reha-MaBnahme an ... 28.12.2020 5:?
W Favoriten
D ZfA Antrag auf Kapital-Loremipsum & 28.12.2020 pg

—> Gesendet

3

Entwiirfe I:I ORV Rhei... Riickfrage zum Beratungstermin & 06.12.2020 w
]i[ Papierkorb
D DRV Rhei... Bestdtigung des Beratungstermins € 28.11.2020 W
+ HNeuen Ordner erstellen
|:| DRV Renteninformation 2019 é‘ 04.01.2020 +w
@ Haufige Fragen I:I ZfA Antrag auf Kapital-Loremipsum & 28.12.2020 ¥
[ aAbmelden
[ ] orv Renteninformation 2018 & 04.01.2019 *

10



Digitales Kundenportal - ab 2023 Rentenversicherung

Bund

- I;Dzeu‘lschc : @ Langquage & &
’ Zentraler Einstieg
Prévention Reha Rente Beratung & Kontakt  Experten Uber uns & Presse und sichere
Authentifizierung
Ein Leben lang
fiir Sie da -
mit Sicherheit!
Grundrentenzusc! hlag > Rentenantrag stellen > Reha-Antrag stellen >
‘ - —

Film: Digitales Kundenportal
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Riester online -
informieren,
M G beantragen & verwalten
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Digitale Services fur unsere Kund*innen - Riester peutsche
g

Online-Service

Riester-Rechner Lohnt sich Riester? So gehtRiester Rlester optimieren

T W

Service & Auskunft

Chat

Bund

Zielgruppen:
Interessenten an Riester-Produkten
Sparer*innen mit Riester-Vertragen

13



Digitale Services fur unsere Kund*innen - Riester et —
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|Andere

Entnahmeantrag
11%

16%

diverse Fragen zu

Wohnriester * - Kontakt ZU1FBZI}A
30% 0
K_Undlgung * e Mindesteigenbeitrag
Riester-Vertrag Lo
11% 0

Chatbot: Haufigste Themen 2022

14
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Q EE&E&HT Digitale Rentenubersicht -
Gesamtuberblick

— e Altersvorsorge-Anspruche

15



Digitale Transformation der DRV

Digitale Leistungen
fur Burgerinnen und
Burger - ein
Kulturwandel in der

Verwaltung!
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Wenn alle zusammen
nach vorne schauen,
kommt der Erfolg von
selbst. Henry Ford

16



DigitalCheck fur Gesetze

Voraktivitaten /
Eingang
Gesetzvorhaben

Stellungnahme bzw.
internes Papier "" -
erstellen u. .

versenden A

Digitale Perspektive

Potentiale u.
Hemmnisse
bewerten u.
Verbesserungen
identifizieren

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Relevanz-Prufung
aus
Digitalisierungs-
sicht

Relevante Beteiligte
identifizieren u.
einbinden

17



Vielen Dank

fur lhre
Aufmerksamkeit!
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