Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Digitalisierung der DRV Bund:

Strategisch und konsequent

Matthias Flugge
Chief Digital Officer
Deutsche Rentenversicherung Bund

Pressefachseminar der Deutschen Rentenversicherung Bund
11.und 12. Mai 2023 in Berlin



Fur die DRV Bund ist die Digitalisierung ein wesentlicher D i herung
Schlussel zur Adressierung aktueller Herausforderungen Bund

Ressourcenmangel Kundenerwartungen
Gesetzliche Regelungen Arbeitgeberattraktivitat

Technologischer Fortschritt Fachkraftemangel
Krisenresilienz Demografie

gesellschaftliche Veranderungen

Nachhaltigkeit



Die Digitalstrategie beschreibt IVSS-Preis! filr T Deutsche i erune
unseren Weg zur digitalen DRV Bund gute Praxis in Bund

Europa 2022
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operative V

Digitalziele
2021-2022
Ziel- strategische operative m
bereiche Digitalziele Digitalziele
bis 2030 2023-2024

1 Preis der Internationalen Vereinigung fir Soziale Sicherheit fiir gute Praxis in Europa, erhalten fiir die Einfihrung der Digitalstrategie der DRV Bund 3
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Die Digitalstrategie erzahlen - uber unser Dashboard
machen wir Fortschritte fur das Haus sichtbar

&« O "] ) https:

yde.htm v s s [

senn o [

O @ & https://digitale-drv-bund.de/DE/Digitalkoepfe/digitalkoepfe_node.html

Mehr von den Digitalkopfen

Digitalziele Aktuelles Mitgestalten x  + - o
Online-Agentur: Neue Drei vom Board: Wag h . " . c A
tt digitale-drv-bund.de/DE/Fortschritt/dashboard_node.html s @ e
° Struktur fiir Online-Dienste - Botschafter*innen hautnah - agil < B https://digitale-drv-bund.de/DE/Fortschritt/dashboard_node.htm & Aok =
Kennzahlen zu unseren Digitalzielen
. .
Leitfaden Community of
.
Practice
62,4%
online  Hoi 21
Workshops wurden set 7670 mit Hiarusicenden
Wi ine Community of Was macht eigentlich ... eine Alle an Board: Digitalisierung Wa: urehgatahrt e v '
elne? Unser Leltfaden blete Service-Designerin? > gemeinsam gestalten > Inn¢ Kundeinnen Mitarbetende Innavation
Format
Weiterlesen -
Rentenantrag Online Mitarbeitendeneinbindung Innovation systematisch férdern
Bis 2022 gehen 80% aller Rentenantrage Bis 2022 sind die internen Nutzer*innen Ziel: Bis 2022 bauen wir ein
online ein. in allen Digitalprojekten regelmaBig und systematisches Digitalthemen-
aktiv eingebunden Innovationsmanagement auf.
Unsere Digitalziele im Detail ‘
Digitalziel Kund*innen -2 Digitalziel Mitarbeitende -5
Digilmpuls #1: Warum ist Was macht eigentlich ... eine NE» “
Digitalziel Zukunftsfahigheit / Innovation  =»  Digitalziel Gesellschaft / Politik > Nutzerzentrierung wichtig? > Community Managerin? - ext 8/10 ‘I 5 2 O
oigta Bosro .

Einblick in die Digitalstrategie
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& 4 Workshops miti

Ziel: Bis 2022 sind |
g und akt

@  Digital Board mit 2!

Ziel: Bis 2

Impressum Rechtliche Hinweise Datenschutz Barrierefreiheit Inhaltsverzeichnis

Gesellsehaft & pelitk

Datenschutz sicherstellen

Ziel: Bis 2022 etablieren wir ein
ganzheitliches
Datenschutzmanagement.

tisierungen

Hitarbeitende

Mitarbeitende entlasten

Bis 2022 setzen wir flinf Vorhaben zur
Prozessautomatisierung produktiv um,

Veranstaltungen

Leistungs tahigheit

Digitalisierung souveran steuern

Ziel: Bis 2022 etablieren wir ein Digital
Board, das jahrlich 10 mal zu
Digitthemen zusammenkommt.

Leistungs anigkeit

Passende Strukturen schaffen

Bis 2022 fiihren wir mindestens flnf
Transformationslabore durch

durchgerinrte Videoneratungsgesprache im
Filaten. Stands Juni 21

Kundvinnen

Videoberatung

Bis 2022 tberfiihren wir die
Videoberatung aus der Pilotphase in den
Regelbetrieb.

7.507=

Loptops und Nana-PGs murden seit Oktober 2020
an DRV Mitarbsitende ausgagsban.

Mitarbeitende

Modernes und flexibles Arbeiten

Bis 2022 kinnen 3.000 weitere

Mitarbeitende ortsunabhangig arbeiten.
[  Kontakt T
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Fur einfache Automatisierungspotenziale schaffen wir

Rentenversicherung

schnelle Losungen und Prozesse denken wir konsequent Bund
digital

Taskforce Prozesse Digital

Prozesse in interdisziplinaren und
agilen Formaten digital optimieren

Advanced Analytics

Datengetriebene Prozessoptimierung
mit Kl und Datenanalysen

R

Robotic Process Automation

Einfache Automatisierungspotenziale
schnell umsetzen

(g®

- ?



Beispiel Robotic Process Automation: -,

Rentenversicherung

Wir entlasten unsere Mitarbeitenden durch Automatisierung Bund
vonh wiederkehrenden Prozessschritten

Wie funktioniert RPA? Wo unterstutzt RPA die DRV Bund?

Der Anwender gibt
einzelne Arbeits-
schritte ein

Der Prozess wird
von der Software ﬁ
aufgezeichnet ¢ . ] _
J Beispiel: Terminlauf Ultimo 5
Die Software fuhrt p Ein Bot erledigt die heute manuell durchgefihrte
den gespeicherten ~& statistische Erfassung der Bearbeitungsvorgange

Beispiel: Zahlungseingangsbhestatigung

Ein Bot pruft eingegangene Zahlungen und infor-
miert proaktiv Kund*innen

Prozess automati- einzelner Abteilungen eigenstandig und automati-
U=l siert aus Ir siert




Wir schaffen systematisch die Voraussetzungen fur die | o

Rentenversicherung

Anwendung von Data Analytics und Ki Bund

Was sind Voraussetzungen Wo kann Kl die DRV Bund

fur fortgeschrittene unterstiitzen?
Datenanalysen?
[ ‘_'_— Systematische Weiterentwicklung der Beispiel: Auffalligkeitenin der Priifung von
L Datenqualitit E Unternehmens- und Krankenkassendaten
all
L N erkennen

(o o] Ein KI-System analysiert Prifdaten auf
= Auffalligkeiten und gibt Hinweise an Prifende

= - 3

Identifikation, Integration und Pilotierung

bendtigter Schliusseltechnologie
Beispiel: Automatisierte Klassifikation

‘ """ von Dokumenten
(ﬁ o Aufbau von Kompetenzen zur Entwicklung F— Eingehende Dokumente werden automatisiert
. von modernen Analytics-Lésungen und fir erkannt, klassifiziert und adressatengerecht
C: G aa den verantwortungsbewussten Umgang zugeordnet

damit




Unsere Erkenntnisse teilen und diskutieren wir dieses Jahr — e
auf dem 3. Human Friendly Automation (HFA) Day

) 3. HFA Day am 25. Oktober bei der DRV Bund

Human Friendly Q
Automation (HFA)
Engagementder DRV Bund im @

Human Friendly Automation (HFA)

Network fur sozialverantwortliche
Automatisierung

HFA steht fur ethische und .

menschenzentrierte Nutzung von Automat|0n Day 2023 @ DRV Bu nd
Automatisierung und K

)

R T A
O
ZJ/N

Buchpremiere ,,Human Friendly
Automation” und Vorstellung von Best
Practicesaus dem Netzwerk auf dem
Automation Day 2023
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DRV Bund Digitalcheck: Digitalisierungspotenziale und -
hemmnisse in Gesetzgebungsvorhaben fruhzeitig erkennen Bund

g

Open Data

®.

ltersvorsorgepflicht
fir Selbststandige
(AVP)

Europaischer
Gesundheits-
datenraum @

Konsequent

Digital(('\)h

'0 %o
. &

Generationen-

‘ kapital

Europaische
Kl-Verordnung

Deutsche
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=

Systematische Analyse
Prufschema in den Dimensionen
Daten, Prozesse und Technik

18l

Integrativer Ansatz
Verankerung im Gesamtprozess flr
Stellungnahmen zu Gesetzesvorhaben

m
4%

Interdisziplinare Sichtweise
Bereichsubergreifendes Expert*innen-
Team (z.B. IT, Recht, Prozesse, eGov]

1



* Kund*innen im Blick haben
* Online alles Uberblicken peuische
entenverswherung
* Auch digital personlich bleiben
* Auf unsere Kund*innen zugehen

Bund
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Die Nutzung der DRV Online-Dienste soll weiter
deutlich wachsen

Anteil von direkt durch Versicherte gestellten Online-Antragenan allen Antragen zur
Altersrente, in Prozent

0
14,19 12.0%

13,4% 13,5%
12,5%

12,5% 12,4%

12,0%

9,3%

o
6.2% 6.8%

4,8%

1.6% 15% 1,6% 1,8% 2,1%

Q1 Q2 Q@3 Q4 Q1 Q@2 Q@3 Q4 Q1 Q@2 @3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2019 2020 2021 2022 2023

1 Stand: Dezember 2022
2 Antrage erreichen die DRV Gber Auskunft- und Beratungsstellen, Versichertenberatende und direkt von Versicherten

Quelle: Erledigte Antrage auf Altersrente, Auswertung von RTAQ der Abteilung GQ 0700: Finanzen und Statistik Dezernat 0760, Stand Mai 2023
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40

Verwaltungsleistungen der
DRV Bund stehen Kund*innen
bereits heute digital zur
Verfligung'

2von 3

Antragen zur Altersrente
gehen elektronisch ein
(Stand April 2023)2

10 x

Vervielfachung des Anteils
direkt von Kund*innen
gestellter digitaler Antrage
auf Altersrente zwischen Q1
2019 und Q1 2023



Wir stellen die Kund*innen in den Mittelpunkt und B G cherung
verbessern kontinuierlichunser digitales Service-Angebot Bund

Beantragte Rente(n) 8 anragspeichern

|

‘L\fﬂ Sachsen-Anhalt | Schritt 1/16

Antrag auf Versichertenrente

aus der gesetzlichen Rentenversichearung
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Wir nutzen eigene Handlungsspielraume um das Once Only -,

Prinzip umzusetzen, benotigen aber Unterstutzung des

Gesetzgebers

Das Once Only Prinzip

Burger*innen und Unterneh-

men mussen der offentlichen

Verwaltung bestimmte
Standardinformationen nur
noch einmal mitteilen, da die
Daten direkt zwischen den
Behorden ausgetauscht
werden

[0 [0 [
HisNInNl

ID1256 °*
o |mm| <.
[} [
[ ] [ ]

ID 123456
oooooooooo’

Rentenversicherung
Bund

Das 0Z2G-Projekt ,,DRV
Once Only Ready”

Systematische Potenzial-
analyse fur mogliche auto-
matisierte Datenaustausche

=

Uber 32 Once Only
Potenziale

wurden durch eine
umfangreiche Analyse von
E-Mails, Formularen und
eingehendem Schriftgut
identifiziert



Die Vision fur das digitale Angebot der DRV ist ein
Integriertes, kundenzentriertes Okosystem

Deutsche
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Kundenportal

Ihr personlicher Bereich

@ Allgemeine Hilfe @ English @ Logout in 15 Min

Angemeldet als Max Schmitt Abmelden

Folgende Online-Dienste kénnen Sie im Kundenportal der Deutschen Rentenversicherung nutzen:

Persdnliche Daten

und Einstellungen /p

Persanliche Daten einsehen und
andern « Banhverbmdungandern .
Elektronische Kommunikation
verwalten

Mein ePostfach
=

Einfach online mit uns
kommunizieren « Dokumente sicher
senden und empfangen

Informationen v
anzeigen & @

anfordern

Renteninformation einsehen
Rentenauskunft « Sozial-
versicherungsausweis anfordern

Antrage stellen
(B

Neuen Antrag bequem online
stellen « Gespeicherten Antrag
fortsetzen

Riester =
Férderung e

Riester-Antrage und -Formulare «
Persanliche Beratung

Ihr Feedback zum Kundenportal

Wie zufrieden sind Sie und wo kénnen
wir nachbessern?

Feedback geben

Deutsche
Rentenversicherung



DIGITALE
RENTEN
UBERSICHT

Altersvorsorge
auf einen Blick

11./12. Mai 2023
Pressefachseminar

Imke Petersen, Leiterin der Zentralen Stelle fir die Digitale Rentenubersicht

Finanziert von der
Europdischen Union

Rentenversicherung
Zentrale Stelle fur die
Digitale Rentenubersicht
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Zeitliche Einordnung der Digitalen Rentenubersicht Bund

e ——————— —— ——
Mé&rz2018 November 2020 - Februar 2021
Koalitionsvertrag: Januar2021 Inkrafttreten des
 Wir werden eine Vorprojekt Digitale Gesetzes/
siuleniibergreifende Rentenibersicht Projektauftakt

Renteninformation einfihren..."

2021 2023

Seit 2005 Marz2019 August 2020 Dezember 2022
GRV versendet jihrlich For§chungs- Gesetzentwurf der Start der Pilotphase &
ca. 30 Mio. bericht 527 | sz Bundesregierung Start der
Renteninformationen .Gesetz Digitale Evaluationsphase
Rentenibersicht”
|
| |

. DIGITALE
7 J RENTEN
UBERSICHT



Auftrag und Ziel der Digitalen Rentenubersicht

@

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

ZIEL

« Transparenz in der Alterssicherung

« Verbesserung des Kenntnisstandes der Biirger*innen Gber ihre jeweilige Altersvorsorge
« Erganzende Information fir souverdane Altersvorsorgeplanung

AUFTRAG
« ZfDR entwickelt nach Vorgaben des Renteniiberleitungsgesetzes (RentUG) nutzerzentriert die
 inhaltliche und
« technische
Ausgestaltung des
« Portals und der
- Digitalen Renteniibersicht.
« ZfDR lasst sich durch Fachbeirdte und das Steuerungsgremium beraten und unterstitzen.
« ZfDRiist fir die Erstellung der erforderlichen Vorlagen fir das Steuerungsgremium verantwortlich

DIGITALE
RENTEN
UBERSICHT
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Rahmenbedingungen Bund

Erste Betriebsphase
Start: 21 Monate nach Inkrafttreten des Gesetzes

Ende: 12 Monate nach dem Start

Innerhalb dieser Phase erfolgt eine Evaluierung der Digitalen Renteniibersicht und
des Portals mit freiwilligangebundenen Vorsorgeeinrichtungen und Testnutzenden.

Nutzung und

Zuweisung der
Daten aus den Regelbetrieb
Standmittleitunge Start: Nach Ablauf der ersten Betriebsphase
n der « Schlussfolgerungen aus den Erfahrungen der ersten Betriebsphase

Vorsorgeeinrich- - Gewinnung weiter Nutzer*innen
tungen « Erhéhung der Anzahlvon teilnehmenden Vorsorgeeinrichtungen

. DIGITALE
1 RENTEN
UBERSICHT
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Kommunikationswege und Verfahren Bund

fn)

Daten-
intermediare

Anfrage
Nutzer*in
w = —

Anzeige des
Auf 3 Ebenen Gesamtiberblicks

Landingpage

Gesamtibersicht
Gesamtiberblick
erstellen

Detailansicht

. DIGITALE
7.J) RENTEN
UBERSICHT

Anfrage zu 02
Anwartschaften




Offentliche Seite
flir Vorsorge-
einrichtungen

DIGITALE
RENTEN
UBERSICHT

Offentliche Seite und geschiitzter Bereich
Aufbau und Struktur

Offentliche Seite
flir Birger*innen

Authentifizierung

Startseite

(allgemeine Information

zum Portal und
Altersvorsorge)

Anbindung
Vorsorge-
einrichtung

Landingpage

(individuelle Altersvor-

sorgeanspriiche)

|—>

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Produkt-

ibersicht
(alle
Produkte)

L

Detailansicht
(alle Informationen
zum Produkt)



Ausschnitt Landingpage

Jatat mehe exfabren

DIGITALE ot ® Logoutia somin
@ BENTEN & profil [+ Abmelden
UBERSICHT
Startseite  Gesamtilbersicht  Meine Anfragen

Willkommen in lhrer Digitalen
Renteniibersicht

@ sitte beachten Sie

Alle dargestellten Betrage sind Bruttowerte. Je nach Produkt kisnnen noch Stevern und Sozialsbgaben anfallen. Iehr dazu erfahren
Sie in der Detaflansicht Ihrer Altersvorsorge-Produkte.

AuBerdem wichtig: Beachten Sie bitte bei der Einschatzung, dass die dargesteliten Betrige in der Regel nicht einfach
zusammengerechnet weeden kannen. Weil sich z. B. Zeitpunkt, Daver oder Hiufigkeit der Auszahlung unterscheiden.

Meine 5 Altersvorsorge-Anspriiche

Diese Ubersicht bietet thnen einen Uberblick dber alle bisher ecfassten Ansprilche aus

threr gesetzlichen, und Werte bilden den jeweils
hb 9 h ab. Mehr Ih he vd zum

jeweiligen Jukt finden Sie in der und den

Wosist ereichbarer 9e-Anspr

Erreichbare Ansprilche werden berechnet unter der Annahme, dass Sie weiter Beitrage einzahlen.
Prognostiziert erreichbare Ansprilche beziehen die realistisch zu erwartende wistschaftliche Entwicklung mit
ein. Das sind 2.8.Zinsen, d

Rentenanpassungen

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Zeitrente @

Lebenslange Rente ©
Anzaht Anspeiiche: 3

Einmalzahlung ©

Anzahl Ansprilche: 1 Anzahl Anspriiche: 1

Beginn 2038 351000€ Von 2038 bis 2048 39866 € 1n2039 7599100 €
HMonatlich tonatlich Einmalig

Beginn 2039 53252€
Monatlich

In2038 rsnzgse |
Kapitalwert

Lebenslange Rente ®

Anzahl Anspriiche: 3

Beginn 2038 3.510,00 €

Monatlich

Beginn 2039 532,52 €
Monatlich

Kapitalwert zur Verrentung ()

In 2038 37.912,89 €
Kapitalwert

Zeitrente ®
Anzahl Anspriiche: 1

Von 2038 bis 2048

398,66 €
IMonatlich

Einmalzahlung @

Anzahl Anspriiche: 1

In 2039 75.991,00 €
Einmalig

Zur Gesamtiibersicht

DIGITALE
RENTEN
UBERSICHT
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Ausschnitt Gesamtubersicht Bund

Altersvorsorge-Anspriiche

DIGITALE ) . .
Q kewten S Diese Ubersicht bietet Thnen einen Uberblick iiber alle bisher erfassten Anspriiche aus Ihrer gesetzlichen,

betrieblichen und privaten Altersvorsarge.

Gesamtiibersicht meiner
Altersvorsorge-Anspriiche

Lebenslange Rente (O

Deutsche Rentenversicherung Bund garantiert erreicht @ prognostiziert erreicht G) garantiert erreichbar @ prognostiziert erreichbar @
Regelaltersrente (D .
1.566,74 € Keine Angabe 2.508,39 € 3.510,00 €
Logo Beginn Juli 2038 = Monatlich Detailansicht

Kombinierte Leistung - Auszahlung 1 von 2

garantiert erreicht (1) prognostiziert erreicht (i) garantiert erreichbar () prognostiziert erreichbar (i)
PFefferminzia Rentenversicherung

Bezeichnung ABC (D) 279,16 € Keine Angabe 488,20 € 532,52 €
Logo Beginn Juli 2039 = Monatlich Detailansicht
[T — e — Kapitalwert zur Verrentung ®
[y ow— Dieses Kapital steht zur Verfiigung fiir eine Auszahlung als lebenslange Rente. Die Angaben lassen keine

Rickschliisse zu auf die tatsachliche Héhe der Leistung im Alter.

Deutsche Gesellschaft Fir garantiert erreicht ()  prognostiziert erreicht (i)  garantiert erreichbar (1)  prognostiziert erreichbar (D)
Wertpapiersparen

DWS Toprente Dynamik (D

5.514,71 € Keine Angabe Keine Angabe 37.912,89 €

& Herunterladen (PDF)

O Haftungsausschluss

Logo Juli 2038 = Zur Verrentung () Detailansicht

Dighale Renten et abgeletet werden. |




Ausschnitt Detailseite

DIGITALE B ache gl Lekhte Sprache () Logoutin 80 Min
@ SBERsIC & Profil [+ Abmalden
UBERSICHT
Startseite Gesamtiibersicht Meine anfragen

Gesamtibarsicht > Detailansicht

Detailansicht

@ sitte brachten Sie
Alle dargestellten Betrige sind Bruttowerte, Je nach Produkt kinnen noch Steuern und Sozilabgaben anfallen. Mehr dazu erfahren
Sie in der Detailansicht Ihrer Altersvorsorge-Produkke.

Aubierdem wichtia: Beachten Sie bitte bei der Einschitzuna, dass die dargestellten Betriae in der Regel nicht einfach
zusammengerechnet 1/t rden kémnen. Well sich z. . Zeitpunkt, Dauer oder Hiuflgkelt der Auszahlung unterscheiden.

_ w
Lebenslange Rente

Deutsche Rentenversicherung Bund garantiert erreicht () prog erreicht (T} gara [o] 9 erreichbar ()

Regel
zqelalersrente 1.566,74 € Keine Angabe 250839 € 3510,00 €

Beginn Jul 2038 * Monatlich

Produktart (O

Kontakt
Gesetzliche Rentenversicherung Markmale | Kontal
Ak der Altersvorsorge (1)
Gesetaliche Altersvorsarge

Grundsatzlich steverpflichtig O Ja

Avszohlung @ Grundsdtzlich sozialabgabenflichtio @ Ja

Ab 01.07.2038

Hinterbliebene abgesichert @ da
Art der Leistung ()
Lebenslange Rente

Invaliditit abgesichert (0 Ja
Kennnummer Altersvorsorge-Anspruch O
102006710347 In Rentenbezugsphase angepasst (O Ja

Stichtag der Angaben @
31122021

& Zuriick & Altersvorsorge-Information herunterladen

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Lebenslange Rente

Deutsche Rentenversicherung Bund

Regelaltersrente (0

Logo

produktart @

Gesetzliche Rentenversicherung

Art der Altersvorsorge (1)
Gesetzliche Altersvorsorge

Auszahlung
Ab 01.07.2038

Art der Leistung (O
Lebenslange Rente

Kennnummer Altersvorsorge-Anspruch @
103006710347

Stichtag der Angaben (D
31.12.2021

garantiert erreicht G) prognostiziert erreicht G) garantiert erreichbar @ prognostiziert erreichbar @

1.566,74 € Keine Angabe 2.508,39 €

Beginn Jul 2038 = Monatlich

Merkmale Kontakt

Grundsatzlich steuerpflichtig O]
Grundsatzlich sozialabgabepflichtig ®
Hinterbliebene abgesichert ®
Invaliditdt abgesichert (D)

In Rentenbezugsphase angepasst ()

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

3.510,00 €
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Die 1. Betriebsphase der Digitalen Rentenubersicht Bund

Stufenweise Einfiihrung der Digitalen Renteniibersicht
« 1.Stufe — Mitte Dezember 2022
* Inbetriebnahme des fachlichen/technischen Kommunikationsverfahrens

Weitere Stufen

« Verprobung von Echtdaten mit freiwillig teilnehmenden Vorsorgeeinrichtungen
« Evaluation des Portals mit Testnutzer*innen

Temporare Website

« Digitale Rentenibersicht - Ihre Altersvorsorge auf einen Blick - Wartungsseite | ZFDR (drv-bund.de)
 Seit Mitte Marz 2023

Public Launch o

e Sommer 2023 r\'
/

. DIGITALE
7 J RENTEN
UBERSICHT



https://digitale-rentenuebersicht.drv-bund.de/DE/01_startseite/home_node.html

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Danke fur lhre

Aufmerksamkeit!




