
Deutsche Rentenversicherung Bund – Dezernat 0430 Reha-QS, Epidemiologie und Statistik 
 

 

Rehabilitand*innenbefragung – stationäre Rehabilitation Psychosomatik und 
Abhängigkeitserkrankungen 
Skalenbildung: Zufriedenheit 
 

 

Zufriedenheit mit … 
 

 Item Text 

... der ärztlichen Betreuung P014 Arzt / Ärztin war einfühlsam und verständnisvoll 

 P015 Arzt / Ärztin hat mir alles verständlich erklärt 

... der psychologischen Betreuung P016 … psychotherapeutische Gespräche haben mir 
geholfen 

 P017 … in der Psychotherapie Gelegenheit, die für mich 
persönlich wichtigen Problembereiche zu bearbeiten 

... der pflegerischen Betreuung P018 Krankenschwester/-pfleger waren immer da, wenn 
ich sie oder ihn gebraucht habe. 

 P019 Krankenschwestern/-pfleger haben mich gut und 
verständlich informiert und angeleitet 

… den Einrichtungsangeboten P020 richtige Betreuung, Behandlungen und Beratungen 

 P021 Umfang Betreuung und Behandlung der Reha-Klinik  

 P062 Essen und die Ernährung in der Reha-Klinik  

 P063 Die Organisation der Reha-Klinik  

... den Schulungen, Vorträgen P023 Krankheitsinformation und -behandlung  

 P025 Suchtmittelmissbrauch, Suchtinformation  

 P027 Ernährung und Gewicht  

 P029 Stress und Stressabbau  

 P031 Schmerz und Schmerzbewältigung  

 P033 Bewegung, Bewegungsmangel und Sport 

... den Behandlungen P035 Psychotherapie einzeln  

 P037 Psychotherapie Gruppe  

 P039 Krankengymnastik  

 P041 Sport- und Bewegungstherapie 

 P043 Physikalische Anwendungen  

 P045 Ergotherapie  

 P047 Beschäftigungstherapie  

 P049 Entspannungstherapie 

... den Beratungen P051 Situation am Arbeitsplatz / Rückkehr zur Arbeit  

 P053 … welchen Aufgaben und Belastungen gewachsen  

 P055 Soziale und rechtliche Dinge 
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Zufriedenheit mit … 
 

 Item Text 

... der Planung und Abstimmung der 
Reha P056 Meine Ärzt*innen/Therapeut*innen haben am Anfang 

die Ziele meiner Reha mit mir abgesprochen. 

 P057 Meine Ärzt*innen/Therapeut*innen haben mit mir be-
sprochen, wie meine Reha-Ziele zu erreichen sind. 

 P058 Meine Ärzt*innen/Therapeut*innen haben mich ange-
regt, mich mit den Krankheitsfolgen zu beschäftigen. 

 P059 Die Fortschritte bei der Erreichung meiner Reha-Ziele 
wurden mit mir besprochen. 

... der Vorbereitung auf die Zeit nach 
der Reha P064 Ich wurde in der Reha-Klinik insgesamt gut auf die 

Zeit nach der Reha vorbereitet. 

 P066 Ich bin ausreichend über weiterführende Angebote 
nach der Reha informiert worden. 

 P067 Reha-Klinik mit Angehörigen in Verbindung gesetzt? 

 P068 Hat Reha-Klinik Nachsorge in die Wege geleitet? 

 P069 Half die Reha-Klinik dabei, dass Sie nach der Reha 
Gespräche bei Psychotherapeut*innen erhalten? 

... den Verhaltensempfehlungen 
(Alltag, Beruf) P065 … nützliche Verhaltensempfehlungen erhalten (für 

häuslichen und Freizeitbereich)?  

 P092 Ich bin zur Zeit ...(bzgl. der Erwerbstätigkeit) 

 P101 Nützliche Verhaltensempfehlungen (berufl.) erhalten? 

… der Reha insgesamt P106 Bewertung Reha-Maßnahme 

Durchschnittliche 
Rehabilitand*innenzufriedenheit 

 Zufriedenheit mit der ärztlichen Betreuung 

 Zufriedenheit mit der psychologischen Betreuung 

  Zufriedenheit mit der pflegerischen Betreuung 

  Zufriedenheit mit den Einrichtungsangeboten 

  Zufriedenheit mit den Schulungen, Vorträgen 

  Zufriedenheit mit den Behandlungen 

  Zufriedenheit mit den Beratungen 

  Zufriedenheit mit der Planung und Abstimmung der 
Reha 

  Zufriedenheit mit der Vorbereitung auf die Zeit nach 
der Reha 

  Zufriedenheit mit den Verhaltensempfehlungen 
(Alltag, Beruf) 

  Zufriedenheit mit der Reha insgesamt 
 


