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Rehabilitand*innenbefragung – Somatik ganztägig ambulante Rehabilitation  
Skalenbildung: Zufriedenheit 
 

 
Zufriedenheit mit … 

 
 Item Text 

... der ärztlichen Betreuung G031 Arzt / Ärztin war einfühlsam und verständnisvoll 
 G032 Arzt / Ärztin hat mir alles […] verständlich erklärt 
 G033 Arzt/ Ärztin hat die richtigen Behandlungen veranlasst 
... der psychologischen Betreuung G034 Psycholog*innengespräch(e) 
 G035 Psycholog*in war einfühlsam und verständnisvoll 
 G036 […] die richtige Art von Gesprächen erhalten 

 G037 Psycholog*in hat mir wichtige Zusammenhänge 
verständlich erklärt 

... der fachtherapeutischen 
Betreuung 

G038 Von Therapeut*innen […] betreut und beraten 
G039 Therapeut*innen waren einfühlsam und verständnisvoll 

 G040 Therapeutische Behandlung auf mich zugeschnitten 
… Angemessenheit der Reha G041 […] richtige Betreuung, Behandlung und Beratung 
 G042 Die Betreuung und meine Behandlungen waren ... 
... den Schulungen, Vorträgen G043 Vorträge, Seminare und Schulungen: Teilnahme 
 G044 Vorträge, Seminare, Schulungen: Beurteilung 
... den Behandlungen G045 Krankengymnastik (einzeln oder in der Gruppe) 
 G046 Beurteilung Krankengymnastik 
 G047 Sport- und Bewegungstherapie 
 G048 Beurteilung Sport- und Bewegungstherapie 
 G049 Physikalische Anwendungen 
 G050 Beurteilung Physikalische Anwendungen 
 G051 Ergotherapie 
 G052 Beurteilung Ergotherapie 
 G053 Entspannungstherapie 
 G054 Beurteilung Entspannungstherapie 
... den Beratungen G055 […] zur Erleichterung der Situation am Arbeitsplatz 
 G056 Beurteilung der Beratung zur Erleichterung […] 
 G057 […] zu rechtlichen Dingen 
 G058 Beurteilung der Beratung zu rechtlichen Dingen 
 G059 […] zur Fortführung der Behandlungen am Wohnort 

 G060 Beurteilung der Beratung zur Fortführung der 
Behandlungen am Wohnort 

G027 […] Ziele meiner Reha mit mir abgesprochen 
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 Item Text 

... Planung u. Abstimmung  
der Reha G028 Erreichen der Reha-Ziele mit mir besprochen 

 G029 Meine Ärzt*innen / Therapeut*innen haben mich ange-
regt, mich mit den Krankheitsfolgen zu beschäftigen. 

 G030 Die Fortschritte bei der Erreichung meiner Reha-Ziele 
wurden mit mir besprochen. 

... Vorbereitung auf die Zeit  
nach der Reha G070 […] insgesamt gut auf die Zeit nach der Reha vorbereitet 

... der Einführung in Reha-Ablauf G018 Information über Ablauf der Behandlung  

 G019 Information über Ansprechpartner*innen  

 G020 Information über Termine u. Terminverschiebungen  

 G021 […] wie Behandlungsräume zu finden sind 

… den Rahmenbedingungen der 
Reha 

G022 Atmosphäre in der Reha-Einrichtung war … 

G023 Behandlungs- und Funktionsräume waren ... 

 G024 Aufenthalts-, Ruhe- und Entspannungsmöglichkeiten  

 G025 Umkleideräume, Wasch-/ Duschplätze und Toiletten  

 G026 Möglichkeiten, Kritik an Abläufen in der Einrichtung und 
der Organisation der Behandlung zu äußern … 

… dem Therapie-Ablauf G061 Wie häufig fielen die Behandlungen aus bzw. kam es zu 
Terminüberschneidungen? 

 G062 Wie häufig […] über Terminänderungen nicht informiert? 

 G063 zu kurze/zu lange Ruhezeiten zwischen Behandlungen 

 G064 Wechsel der Bezugstherapeut*innen 

… der Reha insgesamt  G112 Bewertung der Reha-Maßnahme  

Durchschnittliche 
Rehabilitand*innenzufriedenheit 

 Zufriedenheit mit der ärztlichen Betreuung 
 Zufriedenheit mit der psychologischen Betreuung 

  Zufriedenheit mit der fachtherapeutischen Betreuung 
  Zufriedenheit mit der Angemessenheit der Reha 
  Zufriedenheit mit den Schulungen, Vorträgen 
  Zufriedenheit mit den Behandlungen 
  Zufriedenheit mit den Beratungen 
  Zufriedenheit mit Planung und Abstimmung der Reha 
  Zufriedenheit mit Vorbereitung auf die Zeit nach der Reha 
  Zufriedenheit mit der Einführung in den Reha-Ablauf 
  Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen der Reha 
  Zufriedenheit mit dem Therapie-Ablauf 
  Zufriedenheit mit der Reha insgesamt 

 


