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Rehabilitand*innenbefragung – stationäre somatische Rehabilitation  
Skalenbildung: Zufriedenheit 
 

 
Zufriedenheit mit … 
 
 Item Text 

... der ärztlichen Betreuung S014 Arzt / Ärztin war einfühlsam und verständnisvoll 

 S015 Arzt / Ärztin hat mir alles […] verständlich erklärt 

 S016 Arzt / Ärztin hat die richtigen Behandlungen veranlasst 

... der psychologischen Betreuung S017 Psychologische Einzelgespräche? 

 S018 Psycholog*in war einfühlsam und verständnisvoll 

 S019 Ich habe die richtige Art von Gesprächen erhalten 

 S020 Psycholog*in hat mir wichtige Zusammenhänge 
verständlich erklärt 

... der pflegerischen Betreuung S021 Krankenschwestern/-pfleger waren immer da, wenn sie 
von mir gebraucht wurden 

 S022 Krankenschwestern/-pfleger waren verständnisvoll und 
einfühlsam 

 S023 Krankenschwestern/-pfleger haben mich gut informiert 
und angeleitet 

… den Einrichtungsangeboten S024 Einrichtung hat die richtigen Behandlungen für meine 
Beschwerden ausgesucht 

 S025 Die Betreuung und meine Behandlung in der Reha-
Klinik waren mir … 

 S068 Essen 

 S069 Organisation 

... den Schulungen, Vorträgen S027 Ernährung, Gewicht  

 S029 Stress  

 S031 Schmerz  

 S033 Bewegung, Sport und Herz-Kreislauf-System  

 S035 krankheitsbezogene Themen  

 S037 Alltagsdrogen  

... den Behandlungen S039 Krankengymnastik  

 S041 Sport, Bewegungstherapie  

 S043 physikalische Anwendungen  

 S045 Ergotherapie  

 S047 Beschäftigungstherapie  

 S049 Entspannungstherapie  
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Zufriedenheit mit … 
 

 Item Text 
... den Beratungen S051 Erleichterung der Situation am Arbeitsplatz  
 S053 Belastungserprobung  
 S055 rechtliche Dinge 
 S057 Fortführung von Behandlungen am Wohnort  

... Planung und Abstimmung der 
Reha S058 Ziele der Reha wurden mit mir besprochen. 

 S059 Erreichen der Reha-Ziele wurde mit mir besprochen. 
 

S060 Ich wurde dazu angeregt, mich mit den Folgen meiner 
Krankheit zu beschäftigen. 

 
S061 Mir wurde beigebracht, mit den Folgen meiner 

Krankheit besser umzugehen. 

... Vorbereitung auf die Zeit nach 
Reha S070 Ich wurde gut auf die Zeit nach der Reha vorbereitet. 

 S072 Reha-Klinik mit Angehörigen in Verbindung gesetzt? 
 S073 … mit Arzt / Ärztin am Wohnort in Verbindung gesetzt? 

... den Verhaltensempfehlungen 
(Alltag, Beruf) S071 Ich habe nützliche Verhaltensempfehlungen erhalten 

(Haushalt, Freizeit). 
 S098 Ich bin zur Zeit ... (Erwerbstätigkeit) 
 

S107 Ich habe nützliche Verhaltensempfehlungen für meinen 
Beruf erhalten. 

… der Reha insgesamt S112 Bewertung Reha-Maßnahme 

Durchschnittliche 
Rehabilitand*innenzufriedenheit  Zufriedenheit mit der ärztlichen Betreuung 

  Zufriedenheit mit der psychologischen Betreuung 
  Zufriedenheit mit der pflegerischen Betreuung 
  Zufriedenheit mit den Einrichtungsangeboten 
  Zufriedenheit mit den Schulungen, Vorträgen 
  Zufriedenheit mit den Behandlungen 
  Zufriedenheit mit den Beratungen 
  Zufriedenheit mit Planung und Abstimmung der Reha 
 

 Zufriedenheit mit der Vorbereitung auf die Zeit nach  
der Reha 

 
 Zufriedenheit mit den Verhaltensempfehlungen  

(Alltag, Beruf) 
  Zufriedenheit mit der Reha insgesamt 

 


