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Einleitung

Allen Auszubildenden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Aus- und Fortbildung der
Rentenversicherungstrager stehen begleitend zum theoretischen Unterricht sowie zur
Vertiefung und Vorbereitung auf Prafungen zurzeit insgesamt 39 Studientexte zur Verfugung,
die das prufungsrelevante Recht der gesetzlichen Rentenversicherung abdecken und von
Lehrkraften beziehungsweise Fachkraften der gesetzlichen Rentenversicherung erstellt

wurden.

Die Studientexte eignen sich nicht nur zum Nachlesen oder zur Nacharbeit, sondern auch

zum Einsatz wahrend des Unterrichts, auch als Grundlage flir Arbeitsblatter.

Selbstverstandlich kbnnen auch andere Adressatenkreise (wie z. B. Studierende des
Studienganges Sozialversicherung (LL.B.), Inspektorenanwarter*innen, Fortzubildende

sowie Sachbearbeiter*innen oder auch Rentenberater*innen) die Studientexte nutzen.

Durch ihren logischen Aufbau und den Einsatz vieler Hilfen sind die Studientexte ein

wertvolles Informations- und Nachschlagewerk.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im folgenden Text weitestgehend auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter,
soweit es flir die Aussage erforderlich ist.

Sollten Sie aus den Studientexten zitieren, bitten wir um folgende Quellenangabe:

Studientext der Deutschen Rentenversicherung, Nummer x, Titel, Ausgabe 20xx, Seite x

Eine Ubersicht der verfligbaren Studientexte finden Sie am Ende dieses Studientextes.

Einleitung
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1. Entwicklung der Datenverarbeitung

LERNZIELE

» Sie koénnen die wichtigsten Entwicklungen zur Datenverarbeitung nennen und kénnen die
Einsatzbereiche der Datenverarbeitung in der Rentenversicherung erlautern.

» Sie kennen den Unterschied zwischen Batch- und Dialogverarbeitung.
» Sie koénnen die Vorteile einer grafischen Benutzeroberflache beschreiben.

» Sie kénnen die Bedeutung des Internets einordnen und kennen die wichtigsten
Software-Komplexe.

Die automatisierte Verarbeitung von Daten und die Unterstiitzung der Sachbearbeiter und
Kunden durch den Computer sind heute unabdingbare Bestandteile einer modernen
Verwaltung. Sie tragen zur schnellen Aufgabenerledigung bei und ermdglichen eine
effiziente und effektive Bearbeitung auch in der gesetzlichen Rentenversicherung. Dabei ist
uns der Umgang mit der elektronischen Datenverarbeitung schnell selbstverstandlich
geworden. Die Anfange der ,elektronischen Rechenmaschinen® liegen dabei gar nicht so
weit zurtick. Auch die Rentenversicherung hat schnell die Vorteile dieser Technik erkannt
und flr sich eingesetzt.

1.1 Historie

Die heute in allen Bereichen und fiir die vielfaltigsten Ziele eingesetzten
Datenverarbeitungssysteme unterschiedlichster Leistungsstufen - vom Taschenrechner oder
Spielcomputer bis hin zu den Grorechenanlagen - sind nicht das Produkt einer einmaligen
Erfindung, sondern Ergebnisse einer sehr langen Entwicklung.

Riesige Rechenanlagen, die sehr stéranfallig waren, stehen am Anfang der Entwicklung zu
den heutigen Computern. Diese Anlagen werden heute als Computer der ersten
Generation bezeichnet, weil erstmals Roéhren als Schaltelemente eingesetzt wurden. Die
Transistoren wurden 1947 in den Bell Laboratories der Firma AT&T erfunden. lhr Einsatz
pragt die zweite Computergeneration am Ende der 1950er Jahre. So baute IBM 1960 den
1401-Grofrechner mit dieser Technik.

Miniaturisierung und Integration von Bauteilen in Modulen sind die Merkmale der dritten
Computergeneration. Die Informationsmengen wurden immer gré3er, die elektronischen
Bauteile (integrierte Schaltkreise oder englisch: Integrated Circuit, kurz: IC) immer kleiner.
Und es geht noch kleiner: Hochintegrierte Schaltkreise zum Bau von Mikroprozessoren sind
die Merkmale der vierten Computergeneration. Wahrend damit einerseits Personal Computer
fir den heimischen Schreibtisch und den Einsatz in kleineren Betrieben konstruiert werden,
brauchen GroRunternehmen oder die wissenschaftlichen und militarischen Bereiche
Groldrechenanlagen (englisch: Mainframes) und Supercomputer mit enormen
Rechenleistungen. In Supercomputern arbeiten mehrere Prozessoren parallel, um die
gestellten Aufgaben moglichst schnell zu 16sen.

1. Entwicklung der Datenverarbeitung
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1.2 GroRrechner (Host)

Bereits frih bemihte sich die Verwaltung um eine Automatisierung. Nach den ersten
Zahlmaschinen, die 1890 bei der amerikanischen Volkszahlung zum Einsatz gelangten,
wurden auch die ersten Computer bald fir Verwaltungstatigkeiten eingesetzt. Diese
Rechnergeneration war im wahren Sinne grol3, sperrig und teuer.

Unter einem GrolRrechner (englisch: Mainframe) versteht man heutzutage ein sehr
komplexes und umfangreiches Computersystem. Haufig wird fiir Grof3rechner auch das Wort
.Host* (deutsch: Wirt, Gastgeber) als Synonym verwendet. Ein Groflirechner zeichnet sich
vor allem durch seine Zuverlassigkeit und eine hohe Ein-Ausgabe-Leistung aus. Er kann im
Online-Betrieb eine grofl’e Anzahl von Benutzern bedienen, im Batch-Betrieb (siehe unten)
aber auch komplizierte und aufwandige Aufgaben durchflihren.

Die typischen Anwendungen eines GrolRrechners sind in Banken, Versicherungen, grof3en
Unternehmen und in der 6ffentlichen Verwaltung gegeben. In einem Grof3rechner sind
sorgfaltig aufeinander abgestimmte, robuste und hochgradig redundante Komponenten
verbaut. Ublicherweise wird die Wartung dieser Rechner im laufenden Betrieb durchgefiihrt.
Auch Hardwareaustausch und Aufristungen fihren zu keiner Beeintrachtigung oder gar
Unterbrechung des Betriebs.

Batch- und Dialogbetrieb

Bedingt durch die sehr begrenzten Kapazitaten, die GréRe der Maschinen und nicht zuletzt
auch die sehr hohen Kosten waren die Datenverarbeitungsanlagen bis zu Beginn der
Achtzigerjahre ausschliellich in Rechenzentren und abgeschlossenen Maschinensalen
untergebracht. Dies bedeutete, dass die sachbearbeitenden Stellen nur tber
Datenerfassungsbelege mit den Systemen in Verbindung treten konnten. Aus dieser Zeit
stammt der Begriff ,Stapelverarbeitung” (Batch-Verarbeitung). Programme und Datensatze
wurden damals auf Lochkarten gestanzt, die Lochkarten wurden auf einen Kartenstapel
(englisch: batch) gelegt und nacheinander abgearbeitet. Auch wenn die technischen
Moglichkeiten der Stapelverarbeitung durch zusatzliche Steuerinformationen und Parameter
mit der Zeit immer weiter ausgereizt wurden, bleibt eine Reihe von Nachteilen dieser
Verarbeitungsart bestehen.

Die Arbeitsschritte der Stapelverarbeitung, die unvermeidlichen Wartezeiten der Bearbeiter,
die Medienbriiche und die daraus resultierenden Nachteile entfallen, wenn der Bearbeiter
direkt mit der Maschine und den Systemen auf Grund der gespeicherten Daten
kommunizieren kann. Er kann in diesem Fall die Daten am Arbeitsplatz direkt den
Verarbeitungssystemen zur Verfligung stellen, prifen und verarbeiten lassen und auch die
Ergebnisse abrufen. In gewissem Sinne tritt er damit in einen Dialog mit der Maschine ein
(Dialogverarbeitung). Der Sachbearbeiter kann damit in einem Arbeitsschritt einen Vorgang
abschliel3end bearbeiten, ohne die Akten mehrfach in die Hand nehmen zu mussen. Daher
hat sich diese Verarbeitungsart als ,Sachbearbeiterdialog“ durchgesetzt.

Aber auch noch heute hat die Batch-Verarbeitung ihren Sinn dort, wo Massendaten ohne
manuellen Eingriff der Sachbearbeitung verarbeitet werden. Dies ist z. B. dann der Fall,
wenn viele nicht zeitkritische Informationen mit anderen Stellen ausgetauscht werden (z. B.
im Rahmen der DEUV) oder eine automatische Datenspeicherung im Versicherungskonto
(siehe Kapitel 6) erfolgt.

1. Entwicklung der Datenverarbeitung
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1.3 Personal-Computer

Waren zunachst am Arbeitsplatz der Sachbearbeitung fast ausschlief3lich ,dumme*
Datensichtgerate im Einsatz, so sind heute fast durchgéangig intelligente Personal Computer
zu finden, die durch zusatzliche Anwendungen und Standardprogramme (z. B. Office-
Pakete) einen Zusatznutzen auf den Schreibtisch bringen. Ein Personal Computer
(deutsch: persénlicher Computer; kurz PC), ist ein Einzelplatzrechner, der im Gegensatz zu
einem Grof3rechner von einer einzelnen Person (daher personlich) bedient, genutzt und
gesteuert werden kann. Den Personal Computer in heutiger Form gibt es seit den friihen
1980er Jahren. Er hat sich mit seinen Bedienelementen, wie Tastatur und Maus sowie
farbigem Bildschirm mit einer GUI (englisch: Graphical User Interface; deutsch: grafische
Benutzeroberfldache), an unseren Blroarbeitsplatzen durchgesetzt.

Eine grafische Benutzeroberflache ist eine Softwarekomponente, die einem
Computerbenutzer die Interaktion mit der Maschine Uber grafische, metapherhafte Elemente
(Symbole, Papierkorb, Meni) unter Verwendung eines Zeigegerates, wie einer Maus,
erlaubt. Die Bewegung der (Computer-) Maus auf der Unterlage wird Uiber einen Sensor in
der Mausaufgenommen und an den angeschlossenen Computer (ibertragen. Uber
Funktionen des Betriebssystems wird diese zweidimensionale Bewegungsinformation in eine
gleichartige Bewegung des Mauszeigers (umgangssprachlich ,Cursor®) auf dem Bildschirm
umgesetzt. Durch Betatigung der Tasten (Klick, Doppelklick) oder zusatzlicher Elemente der
Maus kann der Nutzer verschiedene Aktionen in dem Betriebssystem oder dem
Anwendungsprogramm ausflihren.

Die Einfiihrung der Computermaus kann als ein entscheidender Durchbruch in der
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit von Computern angesehen werden. Seit bald zwei
Jahrzehnten bildet die Maus somit fiir fast alle Computertatigkeiten zusammen mit dem
Monitor und der Tastatur die Mensch-Maschine-Schnittstelle. Fir diese neuen grafischen
Oberflachen wurden dann diverse Regeln geschaffen und verschiedene Zielvorstellungen —
beispielsweise intuitive Bedienbarkeit — definiert. Durch Firmen wie Apple oder Microsoft
haben sich grafische Benutzeroberflachen schnell verbreitet und sind heute Standard.

Grafische Benutzeroberflachen haben auch in die zentral zur Verfigung gestellten
Grolirechneranwendungen Eingang gefunden, mit denen heute tGber den PC und
sogenannten Host-Emulationen gearbeitet wird. Die Vorteile dieser neuen Darstellung liegen
insbesondere im Bedienungs-Komfort flir den Endbenutzer. Durch die Einbeziehung diverser
Hilfefunktionen und Men(-Techniken wird die Einarbeitungszeit der Sachbearbeitung auch
bei neuen Funktionen verkurzt. Gleichzeitig ermdglicht diese Systemunterstiitzung
weitgehend den Verzicht auf manuelle Schlisselverzeichnisse, Benutzerhandbicher und
dergleichen. Somit muss heute niemand mehr EDV-Spezialist sein, um eine Anwendung
nutzen zu kénnen.

Die ersten individuellen Datenverarbeitungsprogramme auf dem PC fasst man heute
unter dem Begriff ,Bliroanwendung® zusammen. Schreib- oder Textverarbeitungsprogramme
brachten die Personal Computer nicht nur ins Blro, sondern auch zu vielen
Privatanwendern.

Elektronische Tabellen, Datenbanken und Grafikprogramme runden den Einsatz als
Office-Anwendung ab. Daneben gibt es heute keinen Anwendungsbereich, der nicht durch
entsprechende PCs und PC-Software unterstitzt wirde. Die Palette reicht von der
Finanzbuchhaltung bis zum Architekturprogramm. Wer kann, kann seine Programme in
zahlreichen Programmiersprachen und mit grafischen Tools selbst erstellen und anpassen.

Bedeutung hat der Personal Computer in der 6ffentlichen Verwaltung auch, weil er Gber
Browser den Zugriff auf das Internet ermdglicht.

1. Entwicklung der Datenverarbeitung
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1.4 Internet

Der rasende Fortschritt in den letzten Jahren im Bereich der Telekommunikation und
Informationstechnologie hat nicht nur die kihnsten Erwartungen ubertroffen, sondern
eroffnet auch ein breites Feld an neuen Mdéglichkeiten. Von allgemeinen
Informationsangeboten Uber zielgruppenorientierte Hinweise (z. B. fur Versicherte, Rentner
oder Selbststandige) bis zu interaktiven Serviceleistungen ist heute alles Uber das Internet
verflugbar.

Das Internet, wie wir es heute kennen, hat seine Urspriinge im Jahr 1969 und entwickelte
sich rasch von einem Laborexperiment zu einem funktionsfahigen System, in dem
verschiedenartige Computersysteme miteinander verbunden waren und der Austausch von
Daten auf einfache Art und Weise moglich wurde. In den nachsten Jahren mussten die
Kommunikationsprotokolle und Datenverbindungen mit den unterschiedlichen
Hardwarearchitekturen der Hersteller in Einklang gebracht werden. Der wichtigste Schritt in
diese Richtung war die Implementierung von Transmission Control Protocol bzw. Internet
Protocol (TCP/IP), mit dem es mdglich wurde, eigenstandige Netzwerke miteinander zu
verbinden.

Ende der 1980er Jahre entstand auch das World Wide Web (WWW) als der heute
popularste Teil des Internets. Die Popularitat des WWW stieg vor allem durch die Einflihrung
des WWW-Browsers ,Mosaic” im Jahr 1993. Dieser und andere einfach zu bedienende
Darstellungsprogramme machten das Internet fir die breite Masse zuganglich. Neben den
sinkenden Telekommunikationskosten, der breiten Verfligbarkeit von Internetanschliissen
und dem einfachen Zugang Uber Browser hat insbesondere das immer noch stetig steigende
Informationsangebot das Internet so popular gemacht. Dabei ergibt sich die Beliebtheit des
Internets im Wesentlichen aus der Nutzung einiger, weniger Dienste. So haben die Dienste
»E-Mail" und ,World Wide Web* (WWW) aktuell die grofite Bedeutung.

Zum Informationsaustausch zwischen Personen wurden recht frih Anwendungen und die
erforderlichen Kommunikationsprotokolle fur den Austausch von elektronischer Post (E-Mail)
entwickelt. Die Anwendungen bestehen aus zwei Teilen: Mailservern und Mailclients. Mail-
clients werden vom Benutzer zum Erstellen, Versenden und Lesen von E-Mails verwendet.
Die Mailserver Ubernehmen die Verteilung der E-Mails durch das Internet, nehmen E-Mails
eines Benutzers entgegen und bewahren diese auf, auch wenn der Benutzer selbst gerade
nicht anwesend ist.

Von WWW-Servern kdnnen die verschiedensten Daten aus der ganzen Welt abgerufen,
verwaltet oder verandert werden. Komplexe Anwendungen, wie z. B. im E-Government oder
beim Online-Banking, kénnen WWW-basiert bereitgestellt werden. Service-Leistungen

von Behdrden sind heute vielerorts bereits online verfligbar — auch die Deutsche
Rentenversicherung ist mit zahlreichen Dienstleistungen im Web vertreten.

Viele Firmen haben die Internet-Technologie fur sich entdeckt, um die interne
Kommunikation und Information zu verbessern. Sie nutzen dabei fir ihr internes
Informations- und Kommunikationsnetz (Intranet) das gleiche Prinzip und die gleiche
Technik wie fur das 6ffentliche Internet. Ein Intranet ist aber vom Internet abgekoppelt und
nur einer begrenzten Benutzergruppe zuganglich.

1. Entwicklung der Datenverarbeitung
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ZUSAMMENFASSUNG

» In Kapitel 1 haben wir gesehen, wie die Informations- und Kommunikationstechnik weite
Teile unseres Lebens bestimmt. Wahrend in den 6ffentlichen Verwaltungen
Groldrechnersysteme die Arbeiten im Hintergrund unterstitzen, hat sich der Personal
Computer durch seine leichte Bedienbarkeit an den Arbeitsplatzen durchgesetzt. Internet
und Intranet gehoren heute selbstverstandlich sowohl zum privaten wie zum beruflichen
Umfeld.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

1. Durch welches Merkmal werden die Computer-Generationen bestimmt?

2. Welche Art der Verarbeitung wird heute fiir die Sachbearbeitung iberwiegend
eingesetzt?

3. Nennen Sie die Hauptvorteile, die die Dialogverarbeitung gegeniber der
Stapelverarbeitung hat.

4. Worin unterscheiden sich Internet und Intranet und was haben sie gemeinsam?

1. Entwicklung der Datenverarbeitung
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2. Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung in der
Rentenversicherung

LERNZIELE
» Sie kennen die wesentlichen Funktionen eines Rentenversicherungssystems.

» Sie kénnen andere wesentliche Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung in der
Rentenversicherung nennen.

» Sie kennen die Haupteinsatzgebiete von HCL Notes in der Rentenversicherung.

> Sie kennen den Unterschied zwischen Standard- und Individualsoftware und kbnnen die
Vor- und Nachteile der jeweiligen Lésung beschreiben.

In Kapitel eins wurde bereits ausgeflihrt, wie die elektronische Datenverarbeitung fast jeden
Bereich unseres Umfeldes erreicht hat. Dies trifft auch auf die maschinelle Unterstitzung
aller Arbeiten in der gesetzlichen Rentenversicherung zu. Auf Grund der weitreichenden und
komplexen Funktionalitat jedes einzelnen Systems wiirde eine vollstandige, detaillierte
Betrachtung den Rahmen dieses Studientextes Uberschreiten. In diesem Kapitel erhalten Sie
daher nur einen Uberblick Uber die Anwendungsbereiche der Datenverarbeitung in der
Rentenversicherung.

Die wichtigste Anwendung in der deutschen Rentenversicherung ist das
Rentenversicherungssystem, mit dem die anfallenden Rentenfachverfahren bedient werden.
Daneben wird Datenverarbeitung in vielen betriebswirtschaftlichen Bereichen, von der
Personalwirtschaft bis zur Lagerverwaltung genutzt. E-Mail- und Bliroanwendungen sowie
sonstige Standardsoftware bilden einen weiteren Anwendungsbereich. Nicht zuletzt sind
zahlreiche individuell entwickelte Programme im Einsatz.

21 Rentenversicherungssystem (rvSystem)

Das derzeitige Arbeitsprogramm in der Sachbearbeitung ,rvDialog* als Teil des rvSystems ist
die Hauptanwendung in der Rentenversicherung. Hiermit werden alle direkt oder indirekt aus
dem Beitrags-, Rehabilitations- und Rentenrecht sowie den tangierenden Vorschriften
resultierenden Aufgaben und Arbeiten abgedeckt. Die Masse der Mitarbeitenden bei den
Rentenversicherungstragern arbeitet daher mit diesem System. Der Begriff ,rvDialog* soll
den Austausch von Daten und Informationen in einem einheitlichen Programmsystem
symbolisieren. Er steht auch fir die Kommunikation zwischen den
Rentenversicherungstragern.

2. Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung
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Aus der Vielfalt aller integrierten Funktionen, die in den Kapiteln funf ff. naher erlautert
werden, sollen nachfolgend stichwortartig nur die wichtigsten genannt werden:

e Erdéffnen von Versicherungskonten nach Vergabe der Versicherungshummer,

¢ Fihrung und Aktualisierung der Versicherungskonten inklusive Beitragseinzug flr
Selbstzahler,

e Erteilung von Auskunften aus dem Versicherungskonto,

e Ermittlung, Bewilligung und Zahlung von Leistungen,

e Zahlungsverkehr Uber den Postrentendienst sowie Banken,
o Erstellung statistischer Basisdaten.

Schon hier ist erkennbar, dass das Versicherungskonto die zentrale Datensammlung fur
alle Funktionen ist. Daher sind neben den persdnlichen Daten auch das gesamte
Versicherungsleben sowie alle Leistungsdaten hier gespeichert. Das Versicherungskonto
wird im Kapitel sechs naher erlautert.

Ebenso wird klar, welchen immensen Funktionsumfang das rvSystem haben muss. Es ist
aber nur fur den Kreis der Rentenversicherungstrager anwendbar. Standard- oder
Branchensoftware ist flr diesen Anwendungsbereich nicht erhaltlich. Daher werden alle
erforderlichen Programme von den Tragern der Rentenversicherung selbst entwickelt und

gepflegt.

2.2 Betriebswirtschaftliche Anwendungen (Systeme zur inneren
Verwaltung)

Die Rentenversicherungstrager sind Selbstverwaltungskorperschaften mit eigener Personal-
und Finanzhoheit. Sie mussen zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes eigene Personal-,
Finanz- und Materialverwaltungsabteilungen unterhalten. Zudem fiihren sie mit den Kliniken,
Untersuchungsstellen u. &. sogenannte Eigenbetriebe mit einem eigenen Aufgabenspektrum.
Neben der Hauptanwendung, dem rvSystem, sind bei den Rentenversicherungstragern
deshalb auch Systeme zur Unterstlitzung der inneren Verwaltung installiert.

In der Personalverwaltung sind beispielsweise verschiedene Anwendungsbereiche zu
unterscheiden, die teilweise aus Griinden des Datenschutzes keine datentechnischen
Verbindungen untereinander haben dirfen. Im Einzelnen sind hier zu nennen:

¢ Lohn- und Gehaltsabrechnungssysteme (Berechnung der Léhne und Gehalter,
Erstellung der Festsetzungen, Fuhrung maschineller Lohnkonten,
Jahresabrechnungen, Erstellung von Entgeltmeldungen sowie Abrechnung von
Sozialbeitragen und Lohnsteuer),

o Zeiterfassungssysteme (Gleitzeit, Urlaub, Krankheit) sowie
e Personaldatensysteme (Flhrung aktueller Personal- und Stellenplandaten fir

Personalplanung, Terminwahrnehmung, Erstellung von Telefonverzeichnissen,
Unterstitzung von Controllingaufgaben).

2. Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung
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Die Finanzverwaltungssysteme unterstiitzen weitgehend den gesamten Bereich der in der
Finanzverwaltung anfallenden Arbeiten, wie insbesondere:

e das tagliche Buchen und Zahlen,
o die Tages-, Monats- und Jahresabschlisse,

¢ die Fuhrung von Nebenbuchhaltungen fir Wertpapiere, Darlehen, Mieten, Pachten,
Debitoren, Kreditoren usw.,

e die Erstellung von Haushaltsplanen sowie
e die Fuhrung einer Kostenstellenrechnung.

Die einzelnen Versicherungstrager haben einen groRen Bestand an Immobilien und Inventar.
Aulerdem werden Bliromaterialien verbraucht. Hier sind erhebliche finanzielle Mittel im
Einsatz, die es erforderlich machen, das vorhandene sowie das zu beschaffende Material
bzw. die Anlagen nicht nur nachprifbar, sondern auch effizient und wirtschaftlich zu
beschaffen und zu verwalten. Im Rahmen der allgemeinen Verwaltung werden daher von
Material- und Anlagenwirtschaftssystemen

die Lagerhaltung und -Uberwachung,

e das Bestellwesen,

¢ die Abrechnung mit Lieferanten und Abnehmern,

¢ die Apotheken der Kliniken sowie

o die Angebotsvergleiche
maschinell unterstitzt.
Die Trager der Rentenversicherung unterhalten zur Durchfiihrung der medizinischen
Rehabilitation eigene Kliniken. In diesen Hausern, die teilweise auch Krankenhauscharakter
haben und mit Ambulanzen bzw. Akutmedizin ausgestattet sind, stehen neben den
Pflegefachbereichen auch die zugehorigen Funktionsbereiche wie Therapie, Diagnostik,
Apotheke usw. zur Verfligung.
Ein nicht unwesentlicher Teil der Datenverarbeitungssysteme der Rentenversicherungstrager
ist daher auf eine moglichst umfassende Unterstitzung der Kliniken (Kliniksoftware)

ausgerichtet.

Aus Grinden des Datenschutzes ist eine saubere Trennung zwischen Verwaltungsdaten und
medizinischen Informationen auch datenverarbeitungstechnisch unverzichtbar.

2. Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung
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2.3 Biiro- und Kommunikationssysteme

Diese reinen Fachanwendungen unterstitzen die Arbeit der Sachbearbeitung in den Fach-
und Verwaltungsbereichen. Daneben sind jedoch bei den Rentenversicherungstragern noch
eine Vielzahl allgemeiner Bliro- und Kommunikationsaufgaben abzudecken, die im Interesse
einer wirtschaftlichen und rationellen Aufgabenerledigung ebenfalls einer maschinellen
Unterstltzung bedirfen.

Auch hier gilt natirlich, dass die eingesetzten Systeme und Gerate je nach interner
Organisationsform unterschiedlich sind. So werden die nachfolgend aufgeflihrten
Anwendungen teilweise von stationaren Personal Computern (PCs), Notebooks,
Blrosystemen oder auch Mehrplatzsystemen abgedeckt. Unterschiedlich sind ebenso die
Hersteller, die Betriebssysteme sowie die Art und Weise der Vernetzung.

Nachfolgend werden daher lediglich zur Ubersicht die hauptséchlichen Anwendungen im
Buro- und Kommunikationsbereich aufgezeigt:

Textbe- und Verarbeitungssysteme flr die Schreibdienste und Sekretariate,
e Tabellenverarbeitung zur Aufbereitung von statistischen Auswertungen,

o Grafiksysteme zur Visualisierung von Statistiken und Erstellung freier grafischer
Darstellungen,

e Desktoppublishing-Systeme (z. B. zur Erstellung von Broschiren; ggf. direkte
Weitergabe an Satzsysteme der Druckereien) zur Offentlichkeitsarbeit und
Herstellung von Formblattern,

e Datenbanksysteme zur individuellen Speicherung von Informationen, zum Beispiel
Adressen fur Serienbriefe,

¢ Kommunikationssysteme (Mailbox, Datenaustausch usw.) zur Hinterlegung von
Nachrichten und Austausch von Informationen,

¢ Informationsspeicher- und Suchsysteme (Retrieval-Systeme), beispielsweise zur
strukturierten Speicherung von Dienstanweisungen und Zugriff Gber Schlagworte.

Fir die interne und externe Kommunikation tiber E-Mail (ein sogenannter Social-Business-
Client) hat sich in der Rentenversicherung das System ,HCL Notes“ verbreitet. Damit I1&sst
sich nicht nur der Mailverkehr abwickeln, sondern Notes integriert auch
Informationsdatenbanken unterschiedlichster Art (z. B. eine zentral gefiihrte Notes-
Datenbank mit allen Gremienvorlagen und -niederschriften oder Arbeitsanweisungen und
Hausverfigungen). Es bietet auch Chat-Funktionen (/nstant Messaging) zur unmittelbaren
Kommunikation sowie Uber das Zusatzprodukt ,Sametime“ Werkzeuge zur Zusammenarbeit
(englisch: Collaboration Tools) wie gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten bis zu Audio-
und Video-Konferenzen an. Der Einsatz dieser Tools orientiert sich dabei an den
Hausregelungen und dem zu erreichenden Nutzen.

2. Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung
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24 Individualsoftware

Als Standardsoftware werden Softwaresysteme verstanden, die einen klar definierten
Anwendungsbereich abdecken und als vorgefertigte Produkte erworben werden kdénnen.
Individualsoftware hingegen zeichnet sich dadurch aus, dass sie gemafR den
Anforderungen eines einzelnen Kunden mafigeschneidert erstellt wird.

Zu den wichtigsten Anwendern von Individuallésungen zahlen grof3e Behérden und
vergleichbare Einrichtungen, da aufgrund der Vielfalt und Anderungshaufigkeit von
gesetzlichen Vorschriften, Verantwortlichkeiten und politischen Interessen nur selten exakt
passende marktgangige Softwareprodukte verfiigbar sind. Dies trifft beispielsweise auch auf
die Rentenversicherungssysteme zu.

Vor- und Nachteile von Standardsoftware gegeniiber Individualsoftware

Grundsatzlich hangt es vom konkreten Fall ab, ob der Einsatz von Standard- oder
Individualsoftware gunstiger ist. Als Hauptvorteil des Einsatzes von Standardsoftware
werden meist die geringeren Kosten genannt, was sich allerdings haufig aufgrund
erforderlicher Anpassungen (Konfiguration) an vorhandene Systembestandteile relativiert.
Die Mdglichkeit des Zuschneidens auf die individuellen Gegebenheiten wird haufig als
Hauptargument fur den Einsatz von Individualsoftware angefuhrt. In vielen Fallen ist es nicht
oder nur mit unverhaltnismafig hohem Aufwand méglich, Standardsoftware einzusetzen.
Insbesondere, wenn sehr spezielle Anforderungen hinsichtlich vorhandener Infrastruktur
bestehen (etwa, weil viele Schnittstellen zu Fremdsystemen zu berlcksichtigen sind) oder
sehr spezielle und komplexe Geschéaftsprozesse abgebildet werden mussen, ist die
Implementierung von Individualsoftware oftmals unumganglich. Hinzu kommt gerade in der
offentlichen Verwaltung der Wunsch, eine vollkommene Kontrolle Uber die kunftige
Entwicklung der Software und die Beherrschung des Quellcodes zu garantieren. In der
Industrie soll eine Individualsoftware dem einsetzenden Unternehmen gegeniber anderen
Mitbewerbern einen Wettbewerbsvorteil verschaffen.

Fur den Einsatz von Standardsoftware sprechen hingegen, dass der Aufbau und die
Aktualisierung von Know-how in einem speziellen Fachgebiet (z. B. Finanzen) fiir den
Hersteller einer weitverbreiteten Standardsoftware einfacher und lohnender, als fir
Entwickler einer Individualsoftware ist. Aulerdem kénnen neue Mitarbeitende eines
Unternehmens bei einem hohen Verbreitungsgrad einer Standardsoftware (z. B. einer
Textverarbeitung) bereits Kenntnisse eingesetzter Standardsoftware mitbringen.

In der Deutschen Rentenversicherung wird vor allem bei betriebswirtschaftlichen
Anwendungen Standardsoftware z. B. von SAP oder Wilken eingesetzt. Im Bereich der
Office-Produkte erfreut sich das Office-Paket der Firma Microsoft groRer Verbreitung.

Das Rentenversicherungssystem selbst wird aus den oben genannten Griinden von den
Rentenversicherungstragern eigens entwickelt. Eigenentwicklungen sind beispielsweise
auch fir die Unterstlitzung der Prifdienste auf mobilen Rechnern im Einsatz. Diese helfen
den Betriebs- und Einzugsstellenprifern vor Ort bei der Prifung durch die Anzeige von
rentenversicherungsinternen Prfhilfelisten, bei der Nachberechnung von Beitragen durch
entsprechende Beitragsrechner sowie durch eine Textverarbeitung mit passenden
Textbausteinen bei der Abfassung des Prifberichtes. Der Vorteil dieser Individualsoftware
liegt neben der Integration der Anwendungen in die Geschéaftsprozesse, die in der
Hauptverwaltung vorausgehen oder sich anschlieRen, in der Fokussierung der Software auf
die Bedrfnisse der Benutzer (Textbausteine gegentiber komplexem Textsystem) sowie der
héheren Flexibilitat, mit der auf Wiinsche der Anwender oder gesetzliche Anderungen
reagiert werden kann.

2. Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung



Datenverarbeitung in der Rentenversicherung 15/118

ZUSAMMENFASSUNG

» In Kapitel 2 wurde die bereits Eingangs getroffene Feststellung, wonach es bei den
Rentenversicherungstragern keinen Bereich mehr gibt, der nicht von den maschinellen
Systemen direkt oder indirekt beeinflusst ist, ndher erldutert und bewiesen. Es ist aber
auch deutlich geworden, dass die Versicherungstrager, vor allem wegen der sehr
heterogenen GréfRen und Organisationsformen, bislang keine Einheitlichkeit bei den
Systemen zur inneren Verwaltung sowie den Buro- und Kommunikationssystemen haben
koénnen.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

5. Nennen Sie die Hauptanwendung der Rentenversicherung.

6. Zahlen Sie einige Systeme zur inneren Verwaltung auf.

7. Welche Systeme sind erganzend zu den Fachsystemen vorhanden?
8. Welches sind die Hauptfunktionen von HCL Notes?

9. Beschreiben Sie Vor- und Nachteile von individuell erstellter Software.

2. Anwendungsgebiete der Datenverarbeitung
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3. DRVAIT

LERNZIELE

» Sie kennen den Zweck der Zusammenarbeit der Trager der Rentenversicherung in der
DRV-IT und deren wichtigste Gremien.

» Sie konnen die Ziele der Neuentwicklung in rvDialog benennen.

» Sie wissen Uber die Bedeutung der Rechenzentren und des Datennetzes fiir die
Aufgabenerledigung der DRV-IT Bescheid.

Wie Sie bereits wissen, sind die Trager der Rentenversicherung selbstverwaltete,
eigenstandige Organisationen. Dies bedeutet auch, dass die Trager Umfang und Einsatz der
Datenverarbeitung jeweils selbst bestimmen kdnnen. Allerdings ist die Realisierung und
Pflege eines Rentenversicherungssystems des angedeuteten Leistungsumfanges so
arbeitsintensiv, dass der Datenverarbeitungs-Bereich eines einzelnen
Rentenversicherungstragers die Aufgaben allein nur schwer bewaltigen kénnte. Die
Versicherungstrager hatten sich daher zur arbeitsteiligen Erstellung und Pflege des
rvSystems in Programmierkreise zusammengeschlossen. So hatten sich innerhalb der
Rentenversicherung bereits in den Siebzigerjahren vier Programmierkreise gebildet, die
jeweils gemeinsam fur mehrere Rentenversicherungstrager die Programmentwicklung
durchflhrten.

Im Rahmen interner Organisationsreformen hatten sich bereits der ehemalige
Programmierkreis ,Verband Deutscher Rentenversicherungstrager (VDR), der Stiddeutsche
Programmierkreis und der Westdeutsche Programmierkreis zum ,Arbeitskreis flr
Informationstechnologie” (AKIT), in dem die Regionaltrager der Deutschen
Rentenversicherung und die Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See (DRV
KBS) vertreten waren, zusammengeschlossen. Ziel dieses Programmierkreises war es, unter
anderem arbeitsteilig fur alle beteiligten Versicherungstrager das ,gemeinsame
Rentenversicherungssystem® (GRVS) zu entwickeln und weiterzupflegen. Ab 2010 wurden
sukzessive das Programmsystem rvGlobal® der Deutschen Rentenversicherung Bund und
das Rentenversicherungssystem GRVS der Ubrigen Versicherungstrager zu einem
gemeinsamen neuen Kernsystem rvDialog zusammengeflihrt.

3.1 rvDialog

Die Erstellung und Weiterentwicklung von rvDialog erfolgte in mehreren Abschnitten. Nach
der Konzeptionsphase erfolgte in der Migrationsphase der Aufbau einer technisch ablauf-
fahigen Programmversion, die um erforderliche Funktionen erganzt wurde. Am Ende des
Abschnitts zwei stand die produktionsreife Programmuversion rvDialog 2.000. Diese wurde
seit Frihjahr 2013 bei den Regionaltragern und der DRV Knappschaft-Bahn-See eingesetzt.
Die DRV Bund hat im August 2013 mit der schrittweisen Migration ihrer Arbeitsplatze auf
rvDialog begonnen. Ende 2017 waren alle Versicherungskonten umgestellit.

Nach der Produktivsetzung von rvDialog liegt der Schwerpunkt der Modernisierung und
Weiterentwicklung des gemeinsamen Programmsystems auf den Effekten der
Automatisierung und Optimierung. Insbesondere durch die Einfuhrung / Ausweitung des
elektronischen Dokumentenworkflows zur Digitalisierung der Geschaftsprozesse werden
weitere Synergieeffekte erwartet.

3.DRV -IT
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3.2 Die Gremienstruktur der DRV-IT

Als Folge der Organisationsreform im Jahr 2005 haben sich alle Trager zur Verstarkung der
Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Informationstechnologie zur ,DRV-IT*
zusammengeschlossen. Die Grundlagen der Zusammenarbeit sind in der ,Vereinbarung
Uber die Zusammenarbeit der Rentenversicherungstrager im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnik® (Vereinbarung IuK) geregelt.

Die DRV-IT fuhlt sich dabei folgenden Zielen der Deutschen Rentenversicherung im Bereich
der Informations- und Kommunikationstechnik verpflichtet:

¢ Kundenorientierung

Die Bedarfe der externen Kund*innen sowie der sie Dbetreuenden
Rentenversicherungstrager sind der Malstab fur die Erbringung der IT-Services. Umfasst
werden davon auch diejenigen Bedarfe dritter Stellen, die an der Leistungserbringung
gegeniiber den/der externen Kund*innen der Deutschen Rentenversicherung mitwirken
und aus diesem Grund ebenfalls Anforderungen an den Service der Deutschen
Rentenversicherung  stellen. Die  angebotenen  Services unterstutzen die
Geschaftsprozesse in der Deutschen Rentenversicherung.

e Qualitat
Die angebotenen Services sind von hoher Qualitat

¢ Wirtschaftlichkeit
Die angebotenen Services werden in einem angemessenen Kosten- / Nutzenverhaltnis
erbracht.

e Mitarbeiter*innen
Die Mitarbeiterinnen in der DRV-IT der Deutschen Rentenversicherung sind gut
ausgebildet und werden zielgerichtet fortgebildet.

Das gemeinsame Ziel der DRV-IT ist es, den Tragern der Deutschen Rentenversicherung
eine wirtschaftliche IT von hoher Qualitat anzubieten, welche die Ressourcen der gesamten
DRYV optimal nutzt.

Gremien

Zur Abstimmung und Entscheidung aller in der DRV-IT zu behandelnden Themen wurde
eine Gremienstruktur aufgebaut. Diese stellt sich seit 2025 wie nachfolgend dar; die Gremien
sind trageribergreifend besetzt.
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Abbildung 1: Gremienstruktur der DRV-IT
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Fachausschuss fur Finanzen und Organisation (FAFO):

Oberstes Entscheidungsgremium fiir die DRV-IT ist der FAFO als ,Vollversammlung“ aller
Trager, vertreten durch die jeweiligen Geschaftsfihrenden. Fachausschiisse haben die
Aufgabe, in Sach- und Rechtsfragen eine gemeinsame Willensbildung und eine einheitliche
Verfahrensweise bei den Rentenversicherungstragern sicherzustellen und den
Bundesvorstand durch Stellungnahmen zu beraten. Sie haben auRRerdem die Aufgabe,
verbindliche Entscheidungen zu Grundsatz- und Querschnittsaufgaben und Entscheidungen
in gemeinsamen Angelegenheiten der Trager der Rentenversicherung vorzubereiten und ist
zustandig fur Fragen mit strategischer und sonstiger erheblicher Bedeutung. Weiter hat der
zustandige Fachausschuss die Aufgabe, die operative Kontrolle und Steuerung des
Gemeinsamen Rechenzentrums nach § 51 Absatz 2 Ziffer 17 der Satzung der Deutschen
Rentenversicherung Bund sicher zu stellen. Zur Erflllung dieser Aufgabe setzte der
zustandige FAFO ein Kontroll- und Steuerungsgremium fiir das Gemeinsame
Rechenzentrum (KSR) ein.

Der FAFO ist kein Gremium der DRV-IT. Als Ubergeordnetes Gremium der Arbeitsgruppe
Informationstechnologie entscheidet der FAFO jedoch in Bezug auf die Aufgaben der DRV-IT,
insbesondere Uber:

1. die Fortschreibung einschlief3lich der Konkretisierung der Vereinbarung lukK;

2. die Ubertragung von Aufgaben;

3. die Delegation von Entscheidungsbefugnissen an die Arbeitsgruppe
Informationstechnologie;

4. die Wahl des/der Vorsitzenden der Arbeitsgruppe Informationstechnologie;

5. Kosten und Vorschusse.

Arbeitsgruppe Informationstechnologie (AGIT):
Die AGIT wurde durch den FAFO eingesetzt, um u.a. folgende Aufgaben wahrzunehmen:

e Vorbereiten von grundlegenden strategischen Entscheidungen sowie
Investitionsentscheidungen zur DRV-IT durch den FAFO im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnologie;

e Treffen von Festlegungen zur Umsetzung der grundlegenden IT-Strategie durch
(tragerUbergreifende) Beschaffung, Eigenentwicklung und Betrieb der IT
einschliellich der Priorisierung;

e Genehmigen von IT-Rahmenkonzepten und deren Finanzplanung;
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e Steuern der Umsetzung von Konzepten zur technischen Optimierung und
Automatisierung von Geschaftsprozessen;

e Festlegen von IT-bezogenen Qualitats- und Sicherheitsstandards;

e Steuern der Umsetzung der Informationssicherheits-Policy;

e Entscheiden Uber die Entwicklung und Beschaffung von Software ab den relevanten
Schwellenwerten gemafl den Regelungen der DRV-IT;

o Treffen von strategischen Entscheidungen zum Modernisieren, Weiterentwickeln und
Standardisieren von Hard- und Software;

e Steuern der Errichtung und des Betriebs des Gemeinsamen Rechenzentrums der
DRV, soweit nicht grundlegende strategische Festlegungen (z. B. Ausgestaltung des
Partizipationsmodells, Festlegung des Personalkonzeptes, Haushaltsaufstellung)
betroffen sind;

e Ausgestalten, Ausfuhren und Nachhalten von Beschlissen der
Selbstverwaltungsgremien, des Erweiterten Direktoriums und der Fachausschusse;

e Beraten von Stellungnahmen (soweit der Aufgabenbereich der Besonderen
Arbeitsgruppe tangiert ist) zu Prifungen und Anfragen der Rechtsaufsicht, des
Bundesrechnungshofes sowie weiterer Priif- und Kontrolleinrichtungen, die mehrere
Rentenversicherungstrager betreffen, und Erarbeiten von Vorschlagen tber
Konsequenzen aus diesen Priifungen / Anfragen.

Damit verantwortet die AGIT mit insgesamt acht Geschaftsfuhrern (zwei Geschéaftsfuhrer der
DRV Bund, fiinf Geschaftsflihrer von den Regionaltragern und ein Geschaftsfiihrer der DRV
KBS) die Strategie der DRV-IT.

Die von der AGIT eingesetzten Gremien (Expertengruppe ,Informationssicherheit* (EGIS),
Expertengruppe ,Business Continuity Management* (EGBCM), Expertengruppe ,Steuerung
DRV-IT* (EGSDIT) und das Kontroll- und Steuerungsgremium rvSystem (KS rvSystem) stellen
den Praxisbezug her und liefern Argumente fur oder gegen Entscheidungen der AGIT.

Das gemeinsame Ziel der Gremienarbeit besteht darin, die DRV IT weiterzuentwickeln und gut
fur die Zukunft aufzustellen. Neben der IT-Sicherheit und dem Business Continuity
Management geht es vor allem um Entwicklungen im tragertbergreifenden Softwaresystems
rvSystem.

Expertengruppe Business Continuity Management (EGBCM)
Die EGBCM, bestehen aus den Notfallbeauftragten der DRV, hat unter anderem folgende
Aufgaben:

e Ubergeordnete Koordination des Business Continuity Managements

¢ Notfallabsicherung von rvSystem bzw. des Leistungssystems

e Festlegung eines gemeinsamen Tools fur das Business Continuity Management

¢ Gemeinsame koordinierte Planung eines Ubergreifenden Notfallmanagements zur

Sicherstellung der KRITIS-Anforderungen fur den RZ-Ausfall (insbesondere RZ-RV).

-Expertengruppe Informationssicherheit“ (EGIS)
Die Expertengruppe Informationssicherheit (EGIS), besetzt mit den IT-Sicherheitsbeauftragten
der DRV, ist zustandig fur folgende Aufgaben:

o Weiterentwicklung, Aktualisierung und Pflege der Informationssicherheits-Policy der
DRYV (ISP) gegebenenfalls in Abstimmung mit der Arbeitsgruppe Geheimnis- und
Datenschutz (AGGDS), soweit datenschutzrechtliche Aspekte betroffen sind;

e Erstellen von Richtlinien (ISP Ebene 3) und tragertbergreifenden Konzepten (ISP
Ebene 4) zur IT-Sicherheit, diese werden zur Entscheidung und weiteren
Veranlassung der AGIT vorgelegt;

e Begleiten der Umsetzung von Konzepten zur IT-Sicherheit von DRV-weiten
Projekten;

¢ Beraten und abschlielende Entscheidung von Vorgaben fir IT-Sicherheitskonzepte;

3.DRV -IT



Datenverarbeitung in der Rentenversicherung 20/118

¢ Beraten und abschlielliende Entscheidung von Vorgaben fir das zentrale ISM-Tool
der DRYV;

e Ausgestalten, Ausfiihren und Nachhalten von Beschliissen der EGIS in den
jeweiligen Regionen;

¢ Planen von MaRnahmen zur Erfillung der BSI-Kritisverordnung und zur Erflllung des
branchenspezifischen Sicherheitsstandards B3S;

e Unterstltzen des/der IT-Sicherheitsbeauftragten der DRV bei Stellungnahmen und
der Begleitung von DRV-IT weiten Projekten bezlglich IT-Sicherheit;

e Beraten von Stellungnahmen (soweit der Aufgabenbereich der EGIS tangiert ist) zu
Prufungen und Anfragen der Rechtsaufsicht, des Bundesrechnungshofes sowie
weiterer Prif- und Kontrolleinrichtungen, die mehrere Rentenversicherungstrager
betreffen, und Erarbeiten von Vorschlagen tber Konsequenzen aus diesen
Prafungen / Anfragen.

Das Kontroll- und Steuerungsgremium rvSystem ,,KS rvSystem® agiert auf taktischer
Ebene und Ubernimmt aufgabenbezogen im Auftrag der AGIT die Kontroll- und
Steuerungsaufgaben der virtuellen Organisation ,rvSoftwarehaus®.

Der Begriff rySoftwarehaus beschreibt die Zusammenflhrung des virtuellen DRV-IT
Softwarehauses mit dem virtuellen Multiprojekt rvEvolution. Auf diese Weise wird flr beide
Wertschopfungsnetzwerke (DRV-IT Softwarehaus und rvEvolution) eine effiziente Steuerung
von Ressourcen und Mitteln gewahrleistet.

DRV-IT Softwarehaus

Die Entwicklung des gemeinsamen Softwaresystems (rvSystem und Beitragsiberwachung)
obliegt dem Produktmanagement (PRMJ). Hierzu gehoért der gesamte Prozess von der
Spezifikation der fachlichen Anforderungen Uber die Software-Erstellung, den Abnahmetest
bis hin zur Software-Bereitstellung. Das PRMJ bildet gemeinsam mit den Subsystemen und
den zugeordneten Fach- und Projektgruppen das DRV-IT Softwarehaus.

Die Produktmanager®innen decken insbesondere die origindren Aufgaben der gesetzlichen
Rentenversicherung sowie Aufgaben, die eng mit diesen verbunden sind,
entwicklungstechnisch ab. Zudem werden die funktionalen Schnittstellen zu weiteren IT-
Systemen aulierhalb des gemeinsamen Softwaresystems koordiniert.

Das PRMJ umfasst folgende Aufgabengebiete:

. Beitrag;

. Rehabilitation;

. Rente;

. Statistik;

. eGovernment;

. Beitragstiberwachung;

. Ablauforganisation;

. Technik;

. Zentrales Management / Releasemanagement.

In die fachlichen Aufgabengebiete (Nummer 1 bis 6 der Aufzahlung) fallt die Umsetzung aller
Aufgaben, die in Verbindung mit den gesetzlichen Vorschriften fur die Rentenversicherung
stehen.

O©CoONOOTBRWN-=-

Mit dem Multiprojekt rvEvolution erfolgt die technische Modernisierung des
Softwaresystems rvSystem.

Gremium ,,Anforderungsmanamgent und Standardisierung” (AFSTD):
Das Gremium AFSTD ist ebenfalls dem KSrvSystem zugeordnet und hat folgende Aufgaben:
¢ Identifizierung, Bewertung, Definition und Konsolidierung tragertbergreifender
fachlicher Anforderungen (koordiniert mit ,Architekturmanagement und
Standardisierung” (ARSTD) und den Fachbereichen) und Entscheidung hinsichtlich
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der Umsetzung sowohl fir das gemeinsame Softwaresystem als auch flir andere
gemeinsam in der DRV-IT geplante und genutzte IT-Verfahren;

Steuerung des zentralen und Ubergreifenden Anforderungsprozesses der DRV-IT auf
der taktischen Ebene;

Fachlicher Ansprechpartner (Eskalationsinstanz) fiir die operative Ebene;

Proaktive Entwicklung fachlicher und organisatorischer Standardisierungen;

Beratung und Berichterstattung an EGSDIT und Initiierung von Vorlagen flir
Fachgremien.

Expertengruppe ,,Steuerung DRV-IT“ (EGSDIT)

Bei der EGSDIT steuert die Projekte, die flir die Zusammenarbeit in der DRV-IT wichtig sind,
aber nicht unmittelbar das Softwaresystem rvSystem betreffen (zum Beispiel Umstellung der
Windows-Versionen, gemeinsames Datennetz, gemeinsame Collaborationsoftware, ...).

Daruber hinaus hat sie folgende Aufgaben:

Erstellen von IT-Rahmenkonzepten und Finanzplanung;

Prifung der Wirtschaftlichkeit der eingesetzten IT;

Erstellen und Nachhalten von IT bezogenen Qualitatsstandards;

Vorbereiten und Nachhalten von strategischen Entscheidungen zum
Weiterentwickeln von ITServices und zur Standardisierung von Hard- und Software.

Gremium Architekturmanagement und Standardisierung“ (ARSTD)
Das Gremium ARSTD, bestehend aus 5 Unternehmensarchitekten der DRV wurde durch die
EGSDIT eingesetzt und hat im Schwerpunkt folgende Aufgaben:

Synchronisierung der Unternehmensarchitektur der DRV-IT mit den strategischen
Vorgaben;

Synchronisierung der Fach- und IT-Architektur;

Synchronisierung der Informationssystem-, Technologie- und Betriebsarchitektur;
Synchronisierung der Unternehmensarchitektur der DRV-IT mit den Anforderungen
der IT-Sicherheit;

Steuerung aller Architekturprozesse zwischen allen Beteiligten;

Erstellung, Pflege und Bereitstellung von Architekturplanungsinformationen;
Festlegung von Standards und Technologien fir die IT-Entwicklung und den IT-
Betrieb;

Beratung von Gremien, Fachgruppen, Tragern und Rechenzentren;
Verantwortung fiir die Prifung der Einhaltung von Vorgaben zur
Unternehmensarchitektur der

DRV-IT und zur Standardisierung (Architektur-Controlling).

Gremium ,,IT-Betrieb“ (ITBT)

Die ITBT wurde durch die EGSDIT eingesetzt und hat insbesondere folgende Aufgaben:

Erarbeiten von Rahmenbedingungen zur Gewahrleistung eines reibungslosen und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch die Rechenzentren unter Einhaltung der
Sicherheitsstandards;

Analyse und Bewertung des operativen Betriebs aus der Gesamtsicht der DRV-IT auf
der Basis von Kennzahlen und Benennung von Maflnahmen zur Verbesserung und
Weiterentwicklung;

Erarbeitung von Rahmenvorgaben zur Vereinheitlichung der IT-Betriebsprozesse und
-Infrastruktur in Abstimmung mit dem RZ DRYV;

Definition und Koordination der zwischen den Rechenzentren und Tragern der
Deutschen Rentenversicherung abzustimmenden betrieblichen Prozesse und
Richtlinien.
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Als Steuerungsinstrument fir die planmaRige und systematische Weiterentwicklung der
Informations- und Kommunikationstechnik in der Deutschen Rentenversicherung dient das
jahrlich erstellte IT-Rahmenkonzept. Es fasst auf der Grundlage der von den Gremien
festgelegten IT-Strategie die laufenden bzw. neu aufzusetzenden IT-MaRnahmen
jahresbezogen zusammen.

Durch die Fest- und Fortschreibung der kiinftig umzusetzenden Vorhaben im Bereich des IT-
Einsatzes, einschlieRlich der dafiir erforderlichen Haushaltsmittel und unter Beachtung
daraus resultierender Investitionskosten wird erreicht, dass sowohl die Geschéaftsfuhrungen
als auch die fur den IT-Einsatz verantwortlichen Organisationseinheiten auf verlassliche
Basisdaten bei ihren Planungsaktivitaten zurlickgreifen konnen.

Aulerdem sorgt das IT-Rahmenkonzept fir Transparenz gegeniber den Aufsichtsbehdrden
und dokumentiert die Zusammenarbeit der Rentenversicherungstrager in der DRV-IT.

Das oberste Entscheidungsgremium in der DRV-IT, der Fachausschuss fir Finanzen und
Organisation (FAFO) hat im IT-Gesamtplan fiir 2025 die folgenden strategischen IT-
Vorhaben definiert:

* Modernisierung von rvSystem im Rahmen des Programmes rvEvolution

* EinfGhrung IPv6 in der Rentenversicherung

* Vorbereitende MaRnahmen zur Einfihrung von Windows 11 in der DRV

Fur diese IT-Vorhaben werden Uber die zustandigen Gremien die entsprechenden
MafRnahmen und Projekte aufgesetzt.

Eine weitere wichtige Rahmenbedingung ist die Verordnung zur Bestimmung ,Kritischer
Infrastrukturen® (KRITIS-VO). Als ,Kritische Infrastruktur® wurde auch die
Rentenversicherung definiert. Damit sind konkrete Verpflichtungen verbunden. Nach § 8b
Absatz 3 BSIG ist innerhalb von sechs Monaten nach Inkrafttreten der KRITIS-VO beim BSI
eine Kontaktstelle zu registrieren, um eine jederzeitige Erreichbarkeit sicherzustellen. Nach
§ 8b Absatz 4 BSIG mussen die Betreiber ,Kritischer Infrastrukturen® erhebliche

Stoérungen ihrer informationstechnischen Systeme und Prozesse an das BSI melden. Ferner
muss regelmafig ein Nachweis erbracht werden, dass organisatorische und technische
Vorkehrungen zur Vermeidung von Stérungen auf dem aktuellen Stand der Technik getroffen
sind.

Vernetzung und Digitalisierung sind wichtige Grundlagen flr technologischen Fortschritt. Das
E-Government-Gesetz als auch das Online-Zugangsgesetz haben zum Ziel die elektronische
Kommunikation mit der Verwaltung zu erleichtern. Die Komplexitat der IT sowie die
zunehmende Digitalisierung und Vernetzung bieten Cyber-Angreifern aber auch
weitreichende Mdglichkeiten, Informationen auszuspahen, Geschafts- und
Verwaltungsprozesse zu sabotieren oder sich anderweitig auf Kosten Dritter kriminell zu
bereichern. Aus dem Blick der Sicherheit von Daten, Prozessen und
Kommunikationsverbindungen ist ein wichtiges Ziel, die Risiken beherrschbar zu halten und
die Nachteile zu kontrollieren.
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Abbildung 2: IT- Sicherheitsbeauftragter der DRV
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Als Steuerungsinstrument fir die planmaRige und systematische Weiterentwicklung der
Informations- und Kommunikationstechnik in der Deutschen Rentenversicherung dient das
jahrlich erstellte IT-Rahmenkonzept. Es fasst auf der Grundlage der von den Gremien
festgelegten IT-Strategie die laufenden bzw. neu aufzusetzenden IT-MaRnahmen
jahresbezogen zusammen.

Durch die Fest- und Fortschreibung der kiinftig umzusetzenden Vorhaben im Bereich des
IT-Einsatzes, einschliellich der dafiir erforderlichen Haushaltsmittel und unter Beachtung
daraus resultierender Investitionskosten wird erreicht, dass sowohl die Geschaftsfihrungen
als auch die fur den IT-Einsatz verantwortlichen Organisationseinheiten auf verlassliche
Basisdaten bei ihren Planungsaktivitaten zuriickgreifen konnen.

Aulerdem sorgt das IT-Rahmenkonzept fir Transparenz gegenuiber den Aufsichtsbehérden
und dokumentiert die Zusammenarbeit der Rentenversicherungstrager in der DRV-IT.

Das oberste Entscheidungsgremium in der DRV-IT, der Fachausschuss fur Finanzen und
Organisation (FAFO) hat im IT-Gesamtplan fir den Zeitraum 2022-2026 die folgenden vier
strategischen IT-Vorhaben definiert:

Modernisierung von rvSystem im Rahmen des Programms rvEvolution
Konsolidierung des IT-Betriebs

Weiterentwicklung der kundenorientierten Online-Services (eGovernment)
Moderne Formen der Zusammenarbeit

Fir diese IT-Vorhaben werden Uber die zustandigen Gremien die entsprechenden
MafRnahmen und Projekte aufgesetzt.

3.3 Rechenzentren

Grundbedingungen fir einen akzeptablen Dialogbetrieb sind neben anderen Kriterien nicht
zuletzt eine hohe Verfiigbarkeit von Antwortzeiten im Bereich von ca. einer Sekunde und ein
permanenter und gesicherter Direktzugriff auf alle erforderlichen Daten. Fir die
Rentenversicherung gilt zum Beispiel, dass selbst das Ergebnis einer kompletten
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Rentenberechnung nahezu unmittelbar am Bildschirm angezeigt werden kann und dabei
selbstverstandlich auch das gesamte Versicherungskonto verarbeitet wird.

Diese zeitlichen Bedingungen missen aber auch dann gelten, wenn alle angeschlossenen
Teilnehmer (von 200 bis zu vielen tausend Anwendern je nach Versicherungstrager) aktiv
sind und arbeiten. Zudem mussen alle Informationen grundséatzlich — Einschrankungen
bestehen auf Grund datenschutzrechtlicher Bestimmungen — auch an allen Arbeitsplatzen
gleichermalden zur Verfligung stehen. Die dazu erforderlichen Kapazitaten an
Rechenleistung (CPU-Kapazitat), Speicherplatz mit Direktzugriff (Plattenkapazitat,
Speicherkapazitat) und Anzahl der anschlieBbaren Endgerate stellen in der
Rentenversicherung sowohl die GroRrechensysteme als auch Systeme der sogenannten
mittleren Serverebene sicher.

Diese benétigen aber zunachst schon aus technischen Grinden eine besondere raumliche
Umgebung (Raumklima, Temperatur, gleichmalfige Stromversorgung). Die friher
erforderliche spezielle Bedienung durch besonders ausgebildete Mitarbeiter (Operating), die
zudem noch im Schichtdienst arbeiten mussten, wurde weitgehend durch maschinelle
Prozesse mit entsprechender Systemunterstitzung (Automatisierung der
Rechneriiberwachung, Robotersysteme fiir automatisierte Sicherungen u.a.) abgel6st. Nicht
zuletzt stellen auch die datenschutzrechtlichen Bestimmungen (vergleiche Studientext
Nummer 32 ,Datenschutz in der Rentenversicherung“) Anforderungen an die Sicherheit, die
nur in einem zentralen, besonders gesicherten Rechenzentrum erflllt werden kénnen.

Durch die Vernetzung der einzelnen Rechner und Speichermedien ist zudem ein
permanenter Austausch von Informationen, Daten und Anwendungen sichergestellt. Diese
Vernetzung kann aber auch gewabhrleisten, dass bei eventuellen Hardwareausfallen, selbst
eines Zentralrechners, dessen Aufgaben zumindest teilweise von anderen Komponenten
Ubernommen werden kénnen (Backup-Prinzip). Denkbar ist dabei auch, dass der
Produktivbetrieb der Systeme und die Sicherheit der Daten nicht nur Uber Inhouse-
Komponenten gewahrleistet wird, sondern dass ein Backup-Konzept auch in
Zusammenarbeit mit einem externen IT-Dienstleister (z. B. Rechenzentrum einer anderen
Behorde) auf Gegenseitigkeit organisiert wird. Nach diesem Prinzip arbeiten auch die Trager
der Rentenversicherung zusammen, in dem sie sich gegenseitig bei der Datensicherung
oder bei Ausfallen von Druckstralien oder Rechnersystemen unterstitzen.

Grundsatzlich unterscheidet die DRV zwei Arten von IT-Dienstleistern. Zum einem werden
die gesamtem IT-Dienste (Volldienstleiter), angefangen vom Betrieb der Rechner (Server
und Endgerate) und der darauf ablaufenden Softwarekomponenten und Applikationen, der
Infrastruktur (LAN, WAN), der Peripheriesystem (Drucker) und der Programmentwicklung
von einem Dienstleister angeboten. Diese umfassenden Dienstleistungen werden
beispielsweise von der NOW-IT fiir ihre Gesellschafter, von der Abteilung 11 der DRV-Bund
fur ihr Haus und von der IT-Abteilung der KBS erbracht.

Zum anderen gibt es ein so genanntes technisches Infrastruktur-Rechenzentrum
(Rechenzentrum Wirzburg), das die Netzinfrastruktur, die Grof3rechner-, die Serversysteme,
die Datenhaltungs- und Datensicherungssysteme und die Betriebssysteme und zentrale
Dienstleistungen, z.B. in der IT-Sicherheit, fir die Kunden bereitstellt. Die auf dieser
Infrastruktur ablaufenden Applikationen, angefangen von der systemnahen Software bis hin
zu der Implementierung, der Entwicklungsumgebung und den Betrieb von Applikationen wird
von den Kunden in enger Zusammenarbeit mit dem Rechenzentrum eigenverantwortlich
betrieben. Ebenso unterhalten diese ihre hausbezogene interne Infrastruktur (LAN, Server)
und Peripheriesysteme (Drucker).

Die Deutsche Rentenversicherung betreibt seit Uber 10 Jahren aktiv die Konsolidierung

der Rechenzentren, um Synergieeffekte, eine héhere Ausfallsicherheit und letztlich einen
wirtschaftlichen IT-Betrieb zu organisieren. Synergieeffekte ergeben sich z. B. durch
gemeinsam organisierte Beschaffungen (durch hohe Mengenvolumina wird ein besserer
Preis erzielt) oder durch eine groRRere Arbeitsteiligkeit, wodurch technisches Spezialwissen
nicht mehr an jedem Standort vorgehalten werden muss. Hatte noch vor wenigen Jahren
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praktisch jeder der Versicherungstrager sein eigenes Rechenzentrum, so ist heute auch bei
uns der Zwang zur Konzentration und zu effektiveren Lésungen spurbar.

Abbildung 3: Rechenzentrumsstandorte der Deutschen Rentenversicherung
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Gemal der Entscheidung des Bundesvorstandes der Deutschen Rentenversicherung aus
dem Jahr 2019 sind die 16 Rentenversicherungstrager (RV-Trager) dazu verpflichtet, ein
Gemeinsames Rechenzentrum zu errichten. Es sind alle Komponenten des Infrastruktur-
Betriebs aller Rentenversicherungssysteme (rvSystem) in das RZ-DRV zu uberfiihren. Die
Anwendungen von rvSystem sollen auf der Infrastruktur des RZ-DRYV auf einer einheitlichen
Betriebsplattform betrieben werden. Das RZ-DRV wird an den Standorten Berlin und
Wairzburg errichtet.

Der Betrieb des RZ-DRYV ist eine Aufgabe, die die Rentenversicherung in ihrer Gesamtheit
betrifft. Sie dient unter anderem einer engeren Zusammenarbeit im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnik.

Auch vor dem Hintergrund permanenter Anderungen im Umfeld der Deutschen
Rentenversicherung und damit auch der IT der Deutschen Rentenversicherung (DRV-IT)
besteht unter anderem die Notwendigkeit, die Wirtschaftlichkeit der IT-Anwendungen zu
verbessern und die zunehmende Bedrohung durch Cyber-Angriffe beherrschbarer zu
machen.

Ein besonderes Augenmerk wird dabei auf den effizienten und gleichzeitig sicheren Betrieb
der IT-Anwendungen und den besonderen Schutz von Sozialdaten gelegt.

Durch die gemeinsame Verwirklichung dieser Ziele in einem RZ-DRV wird in besonderer
Weise die Effizienz der Rentenversicherung gesteigert und der Koordinierungsaufwand
zwischen den Tragern verringert. Zudem werden Synergien erschlossen.

Vorstehende Abbildung 3 zeigt den heutigen Stand mit sechs Rechenzentren der Deutschen
Rentenversicherung. Erwartete Synergien und der allgemeine Kostendruck machen eine
weitere Konsolidierung erforderlich. So mahnt beispielsweise auch der Bundesrechnungshof
eine weitere Reduzierung der Rechenzentren aus Kostengrinden an.

Derzeit wird im Rahmen eines Projektes am Aufbau eines gemeinsamen Rechenzentrums
gearbeitet. Hierfur wurde von der AGIT ein Projektlenkungsausschuss ,Gemeinsames
Rechenzentrum® eingesetzt. Dieser ist direkt der AGIT unterstellt (siehe auch Abbildung 1 —
Gremienstruktur der DRV-IT).

ZUSAMMENFASSUNG

» In Kapitel 3 ist deutlich geworden, dass die Trager der Rentenversicherung im Bereich
der Informationstechnik in der DRV-IT eng zusammenarbeiten, um den Kunden, eine
wirtschaftliche, IT von hoher Qualitat und entsprechend den IT-Sicherheitsanforderungen
anzubieten.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

10. Wie heiRen die beiden obersten Entscheidungsgremien in der DRV-IT?

11. In welchen Organisationseinheiten werden die operativen Aufgaben der DRV-IT
erledigt?

12. Nennen Sie die Hauptziele des neuen Programmsystems rvDialog.

13. Zahlen Sie Griinde auf, warum die Rechenzentren der DRV eng

zusammenarbeiten.

14. Warum sind die Datenverbindungen und —netze so wichtig fur die DRV?
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4. Datenstelle der Rentenversicherung (DSRV)

LERNZIELE
» Sie kennen die Stellung und die Aufgaben der DSRV im Datenaustausch

» Sie wissen, wozu die Stammsatzdatei dient und wie sie genutzt und aktualisiert wird.

Um die rechtliche Stellung und das Konstrukt der Datenstelle der Rentenversicherung
(DSRV) besser zu verstehen, ist es hilfreich, sich die Entstehungsgeschichte dieses
Bereiches vor Augen zu flihren. So entstand Mitte der 1970er Jahre das Bedlirfnis zum
Austausch von Daten zwischen den verschiedenen Rentenversicherungstragern. Dazu sollte
eine Einrichtung geschaffen werden, welche die Erwerbsverlaufe der Versicherten
unabhangig vom jeweiligen Versicherungstrager koordiniert.

Anlass war vor allem die Zunahme diskontinuierlicher Erwerbsverlaufe und die gestiegene
Mobilitat der Versicherten, die dazu fiihrten, dass ein Versicherter im Laufe seines
Erwerbslebens mitunter bei verschiedenen Regionaltragern oder gar in unterschiedlichen
Rentenversicherungszweigen versichert war. Die einzelnen Trager flhrten daher unter
Umstanden ein unvollstandiges Versicherungskonto, das keineswegs Aufschluss tber den
gesamten Versicherungsverlauf geben konnte. Damit die bei verschiedenen Tragern
vorhandenen Daten eines Versicherten sinnvoll zusammengefiihrt werden konnten, sollte
eine zentrale Datenstelle aller Rentenversicherungstrager beim damaligen Verband
Deutscher Rentenversicherungstrager (VDR) aufgebaut werden.

4.1 Rechtliche Stellung der DSRV

Im Jahr 1973 wurde der Arbeitskreis Datenstelle gegriindet, der die Grundsatze fur die
Errichtung der DSRYV erarbeitete und 1974 zur Errichtung einer Clearingstelle in Wirzburg
fuhrte. Die Datenstelle wurde seit ihrer Errichtung vom VDR - seit dem Inkrafttreten der
Organisationsreform im Rentenversicherungsrecht zum 01.10.2005 von der Deutschen
Rentenversicherung Bund - als funktional verselbstandigte Organisationseinheit verwaltet
und vom Gesetzgeber mit immer vielfaltigeren Aufgaben betraut. Die
Rentenversicherungstrager unterhalten nach § 145 Absatz 1 Satz 1 SGB VI gemeinsam eine
Datenstelle, die von der Deutschen Rentenversicherung Bund verwaltet wird.

Mit dem sechsten Gesetz zur Anderung des Vierten Buches Sozialgesetzbuch und anderer
Gesetze (6. SGB IV-Anderungsgesetz — 6. SGB IV-AndG) vom 11. November 2016 wurde
die bisherige Bezeichnung der Datenstelle geandert. Diese fuhrt kiinftig die Bezeichnung
,Datenstelle der Rentenversicherung®.

Die DSRYV ist das ,Eigentum® sdmtlicher Rentenversicherungstrager, das von einer dritten
Stelle (der DRV Bund) treuhanderisch verwaltet wird.

Nach § 145 Absatz 1 Satze 1 und 2 SGB VI ist sicherzustellen, dass die Datenbestande, die
die Deutsche Rentenversicherung Bund als Trager der Rentenversicherung flihrt, und die
Datenbestande der Datenstelle der Rentenversicherung dauerhaft getrennt bleiben.

Die Verwaltung der DSRV setzt voraus, dass ihre Angelegenheiten wirtschaftlicher,
organisatorischer, technischer und personeller Art von der DRV Bund erledigt bzw. finanziert
werden. Dabei ist eine Abhangigkeit von der IT-Organisation der DRV Bund nicht
vorgesehen.

4. Datenstelle der Rentenversicherung (DSRV)
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Bei der Verwaltung der DSRV handelt es sich nach § 125 Absatz 2 Satz 2 SGB VI um eine
gemeinsame Angelegenheit der Trager der Rentenversicherung. Gemeinsame
Angelegenheiten sind im Grundsatz- und Querschnittsbereich der DRV Bund zu erledigen
und quasi dem Tragerbereich entzogen.

4.2 Aufgaben der Datenstelle

Die DSRYV vergibt seit 01.01.2005 zentral fir alle Rentenversicherungstrager die
Versicherungsnummer und ist alleinige Kommunikationsstelle zwischen diesen und den
Stellen aufierhalb der Rentenversicherung.

4.2.1 Aufgaben der DSRV als dateifiihrende Stelle

Flhrung der Stammsatzdatei nach § 150 Absatz 1 SGB VI

Flhrung der Datei zur Priifung der A1-Bescheinigungen nach § 150 Absatz 3 SGB VI
Fuhrung der Basisdatei zur Priifung bei Arbeitgebern nach § 28p Absatz 8 Satz 2 SGB IV
Fuhrung der Basisdatei zur Priifung bei den Zahlungspflichtigen nach § 212a

Absatz 5 Satz 3 SGB VI

e Flhrung der Datei mit Sofortmeldungen nach § 28a Absatz 4 SGB IV und

§ 150 SGB VI (siehe auch Ziffer 4.2)

4.2.2 Aufgaben der DSRV im Rahmen gesetzlichen Vorgaben

Folgende Aufgaben sind der DSRV im Rahmen gesetzlicher Aufgaben zugeordnet:

e Vergabe von Versicherungsnummern nach § 127 Absatz 1 Satz 1 SGB VI, § 362 SGB V,

gegebenenfalls in Verbindung mit §§ 290 Absatz 1 und 291a Absatz 1a SGB V,

Ausflhrung des Ausgleichsverfahren nach § 274c Absatz 5 SGB VI (bis 2019),

Still- und Totlegungen von Versicherungsnummern nach § 3 Absatze 2 und 3 VKVV,

Durchfiihrung des Kontofiihrungswechsels nach § 6 VKVV,

Datenannahme fiir alle Daten nach § 34 DEUV,

Durchfiihrung der Plausibilitatspriifung nach § 36 Absatz 2 Satz 1 DEUV,

Weiterleitung der fehlerfreien Daten an den zustandigen RV-Trager nach § 36 Absatz 2

Satz 2 DEUV,

o Weiterleitung der fehlerfreien Daten an die Bundesagentur fur Arbeit nach § 36 Absatz 3
DEUV,

e Datenannahme fiir alle Daten nach §§ 38, 39, 40 und 40a DEUV und Weiterleitung der
fehlerfreien Daten an den zustandigen RV-Trager,

¢ Funktion zur Registrierung und Authentifizierung fur die elektronischen Serviceangebote
der RV gem. § 138 Absatz 1 Satz 1 Nummer 10 SGB VI,

e Vermittlungs- bzw. Auskunftsstelle nach § 118 Absatz 3 SGB Xll i. V. m. §§ 3 Absatz 1
und 11 Absatz 4 SozhiDAV im Zusammenhang mit der Durchflihrung des
Sozialhilfedatenabgleichs,

e Ausstellung von Versicherungsnummernachweisen nach §147 SGB VI (urspringlich
Sozialversicherungsausweise nach § 18h SGB V),

e Kopf- bzw. Auskunftsstelle nach § 52 Absatz 2a SGB Ili. V. m. §§ 1 Absatz 2, 1b Absatz
1 und 2 und 2 Absatz 5 GrSiDAV im Zusammenhang mit der Durchflihrung des
Grundsicherungsdatenabgleichs,

e Vermittlungsstelle nach § 37b Absatz 5 WoGG im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
des Wohngelddatenabgleichs,

e Zugangsstelle fur Datenubermittiungen innerhalb der EU nach § 6 Absatz 1 Nummer 3
des Gesetzes zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit in Europa und zur
Anderung anderer Gesetze vom 22.06.2011,

¢ Annahme der Meldungen nach § 5 der 2. Bundesmeldedatenibermittlungsverordnung
und Weiterleitung an die Rentenversicherungstrager, Krankenkassen, Bundesagentur
und an den Renten Service,
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¢ Datentibermittlung nach § 301 Absatz 1 und 4 SGB V sowie § 302 SGB V,

e Ubermittlung der Arbeitgeberdaten im Rahmen der elektronisch unterstiitzten
Betriebsprifung nach § 28p Absatz 6a SGB 1V,

e Datenannahme und -weiterleitung von Meldungen im Rahmen von § 23c SGB |V,

¢ Datenannahme und -weiterleitung von elektronischen Antrdgen im Rahmen von § 151
i.V.m § 150 SGB VI (eAntrag),

e Datenannahme und -weiterleitung der im Versorgungsausgleich erforderlichen Daten im
Rahmen von § 229 FamFG,

¢ Datenannahme und -weiterleitung im Rahmen von § 22a EStG
(Rentenbezugsmitteilungen an die ZfA),

¢ Datenannahme und -weiterleitung im Rahmen von § 32b EStG (Datenaustausch mit der
Finanzverwaltung zur Ubermittlung der dem Progressionsvorbehalt unterliegenden
Leistungen),

o Datenannahme und -weiterleitung im Rahmen des Altersvermdgensgesetzes,

e Auskunftserteilung aus der Stammsatzdatei nach §§ 69 ff. SGB X i. V. m. § 150 SGB VI,

e Einrichtung von automatisierten Abrufverfahren nach § 79 SGB Xi. V. m. §§ 148 Absatz
3, 150 SGB VI,

¢ Datenabgleich mit der Sozialversicherung fur Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau
(SVLFG) nach § 73 Absatz 2 Gesetz Uber die Alterssicherung der Landwirte — ALG —,

¢ Elektronische Anforderung von Bescheinigungen vom Arbeitgeber zur Berechnung von
Ubergangsgeld nach § 23c Absatz 2 Satz 2 und 3 SGB IV,

e Elektronische Ubermittlung von Bescheinigungen vom Arbeitgeber an die Trager der
Rentenversicherung nach § 196a SGB VI in Verbindung mit § 23c Absatz 2b SGB IV
(Bescheinigungen elektronisch anfordern und annehmen - rvBEA),

¢ Elektronische Anforderung der ,Gesonderten Meldung“ beim Arbeitgeber nach § 194
Absatz 1 SGB VI,

e Versicherungsnummern-Abfrageverfahren fur Arbeitgeber § 28a Absatz 3a SGB 1V,

e Verarbeitung der Identifikationsnummern nach §11 RentUG

4.2.3 Aufgaben der DSRV aufgrund Einschaltung als Vermittlungsstelle durch die
Rentenversicherungstrager

Die DSRV kann nach § 145 Absatz 1 Satz 3 SGB VI von den RV-Tragern als
Vermittlungsstelle eingeschaltet werden. Dies ist in folgenden Verfahren geschehen:

e Ubermittlung von Zahldaten der Trager der allgemeinen Rentenversicherung an den
Renten Service

e Vereinbarung tber das maschinell unterstiitzte KVdR-Meldeverfahren nach
§ 201 SGB V Vergabe einer Versicherungsnummer als Zulagennummer im
Zulageverfahren Pflegeversicherung

e Datenannahme und -weiterleitung der im Erstattungsverfahren erforderlichen Daten im
Rahmen vom §103 SGB X

4.2.4 Aufgaben der DSRV aufgrund vertraglicher Regelungen
(z. B.: §80 SGB X/ § 11 BDSG) mit Rentenversicherungstragern

e Bereitstellung von Online-Dienstleistungen im Internet nach § 80 SGB X

¢ Abrechnung von Reisekosten fiir Rehabilitanden im Verfahren ,Maschineller Reise-
kostengutschein“ nach § 80 SGB X

e Annahme, Versand und Weiterleitung von De-Mails nach dem De-Mail-Gesetz (wird Mitte 2025
eingestellt)

¢ Betrieb von Fachverfahren im Auftrag der Rentenversicherungstrager

o Pflege und Bereitstellung der Beitragssatzdatei der Krankenkassen fur die
Rentenversicherungstrager

o Pflege und Bereitstellung der Devisenkursdatei fir die Rentenversicherungstrager
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Beispiele:

Ubermittlung des Datums der letzten EheschlieRung oder der Begriindung einer
Lebenspartnerschaft aus den Daten der Meldebehdrden nach § 5 Absatz 1 Nummer 9 der
2. BMeldDUV in Verbindung mit § 196 Absatz 2a SGB VI im Auftrag der
Rentenversicherungstrager an den Renten Service der Deutschen Post AG, um schneller
Zahlungen von Hinterbliebenenrenten an Berechtigte einstellen zu kénnen.

Bereitstellung des Dienstes ,,Auskinfte Gerichtsvollzieher® — Im Auftrag der
Rentenversicherungstrager teilt die Datenstelle auf elektronische Anfrage den
Gerichtsvollziehern aktuelle Anschriften Betroffener oder Namen und Anschriften von
Arbeitgebern mit (§ 74 Absatz 2 SGB X — eGerichtsvollzieher).

Verfahren eTermin — Im Auftrag der Rentenversicherungstrager verwaltet die Datenstelle
eine Datei, in der Versicherte oder andere Interessenten Uber das Internet eine online
Terminvergabe fiir eine Auskunfts- und Beratungsstelle vereinbaren kénnen.

4.2.5 Aufgaben der DSRV aufgrund vertraglicher Regelungen mit
Sozialversicherungstragern

Die Behdrden der Zollverwaltung und die sie gemal § 2 Absatz 2 unterstiitzenden Stellen
sind verpflichtet, einander die fur deren Prufungen erforderlichen Informationen
einschlielllich personenbezogener Daten und die Ergebnisse der Prifungen zu tbermitteln,
soweit deren Kenntnis fir die Erfillung der Aufgaben der Behérden oder Stellen erforderlich
ist. (§ 6 Absatz 1 Satz 1 SchwarzArbG)

In der Zusammenarbeitsvereinbarung zwischen der Finanzkontrolle Schwarzarbeit (FKS)
und der DRV wird die DSRV beauftragt, die Infrastruktur fir den Datenaustausch zwischen
dem Zoll und den Tragern der Rentenversicherung bereitzustellen.
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4.3 Der Stammsatzbestand

Die Versicherungsnummer (VSNR) ist der zentrale Ordnungsbegriff (siehe auch Kapitel 5) in
der Deutschen Rentenversicherung. Jeder Versicherte der gesetzlichen Rentenversicherung
erhalt eine Versicherungsnummer; sie begleitet ihn ein ganzes Leben lang. Unter diesem
Kennzeichen speichert der zustédndige Rentenversicherungstrager alle wichtigen Daten in
einem Versicherungskonto.

Zu jeder Versicherungsnummer wird bei der DSRV ein Stammsatz eingerichtet, der neben

e der Versicherungsnummer, und bei Beziehern einer Rente wegen Todes auch die
Versicherungsnummer des verstorbenen Versicherten,

e den Familiennamen, Vornamen einschlieRlich des Geburtsnamens,
e den Geburtsort einschliel3lich des Geburtslandes,

¢ die Staatsangehdrigkeit,

e Sterbedatum,

e die Anschrift,

e Betriebsnummer des Arbeitgebers

e Tag der Beschaftigungsaufnahme

sowie weitere technische Informationen enthalt.

Die Stammsatzdatei gewahrleistet, dass eine rentenversicherte Person nur eine
Versicherungsnummer erhalt und eine vergebene Versicherungsnummer nicht noch einmal
flr eine andere Person verwendet wird. Aulierdem kann mit ihr durch Vergleich der
personlichen Merkmale eine vorhandene Versicherungsnummer festgestellt werden. Hierzu
werden auch Verfahren genutzt (Phonetik), mit denen unterschiedliche Schreibweisen von
Namen und Adressen erkannt und auf einen Wortstamm zurtickgeflhrt werden kénnen.

Eine weitere Funktion des Stammsatzes ist es, zu erkennen welcher der
Rentenversicherungstrager zustandig ist. Dies wird bei jeder Weiterleitung von Daten an den
aktuellen Kontofiihrer benétigt.
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Die nachstehende Tabelle zeigt den Gesamtbestand dieser vergebenen
Versicherungsnummern zum 1. Januar 2025 untergliedert nach einigen wichtigen
Fallgruppen (zu den still- bzw. totgelegten Versicherungsnummern siehe Kapitel 5):

Tabelle 1: Stammsatzbestand am 1. 1. 2025

Fallgruppe Anzahl

Gesamtbestand 160.904.093
- Stillgelegte VSNR 10.362.425
- Totgelegte VSNR 756.971
- Aktive VSNR 149.361.827
- Gestorbene Versicherte 40.989.115
- Lebende Versicherte 119.914.978
- Versichertenrentner 20.817.748
- Reine KLG-Empfanger 788
Aktiv Versicherte 87.559.676
- davon Auslander 30.336.491

4.4 EU-weite Kommunikation der Sozialversicherung im Rahmen des
Verfahrens EESSI

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) ist ein IT-System, das den
Sozialversicherungstrdgern gemaR den EU-Vorschriften zur Koordinierung der Systeme der
sozialen Sicherheit EU-weit einen schnelleren und sichereren Informationsaustausch tber
geltende Rechtsvorschriften und Aspekte wie Krankheit, Berufskrankheit und Arbeitsunfalle,
Rente, Arbeitslosigkeit und Familienleistungen erméglicht. Zuvor erfolgte der Austausch
vorwiegend auf Papier. Mit der EinflUhrung von EESSI wurde zunehmend auf elektronischen
Informationsaustausch umgestellt. Der Datenaustausch erfolgt Gber 99 definierte
Anwendungsfalle (Business Use Cases / BUCs), mit hierzu festgelegten Datensatzen (sog.
Structured Electronic Documents / SEDs).

In Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. wird die Gesamtarchitektur
dargestellt.

Abbildung 4: EESSI Gesamtarchitektur
' =>» Aktuell gibt es 51 Access Points (APs)

/B 7 5 N B EN in 32 Landern, die den
[ = (= \,_:I\'; / 4--,,;.? \ Nachrichtenaustausch zwischen Staaten
‘\\ D_ y el bzw. einzelnen Sektoren in den Staaten
N dorinem wie dem Rentensektor abwickeln.
=>» An die APs sind die verschiedenen IT-
Systeme der nationalen Anwendungen
angebunden.
=>» Derzeit sind Uber 3370
Tragerinstitutionen (Competent
Institutions) durch das System verbunden,
die in einem zentralen Verzeichnis samt
ihrer Zustandigkeiten / Kompetenzen
~_ hinterlegt sind (Central Service Node /
CSN).

-
{ # ) AccessPoint ( m‘\ Coordination Node D Competent Institution
\ / ~

Quelle: EESSI - Certificate Management Guide S. 5
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Der Access Point APDEO2 wird bei der DSRV betrieben und dient als Schnittstelle zum
Ausland. Daran angebunden sind die Trager der Rentenversicherung, das A1-
Annahmeverfahren fir die bei der DSRV gefiihrten A1-Datenbank sowie die
Arbeitsgemeinschaft berufsstandischer Versorgungseinrichtungen e.V. (ABV), die
Generalzolldirektion (GZD) und die Sozialversicherung fur Landwirtschaft, Forsten und
Gartenbau (SVLFG).

Die Deutsche Rentenversicherung setzt fir EESSI auf die Nutzung ihrer nationalen
Anwendung rvSystem, welche hierfur modular erweitert wurde. Die Kommunikation innerhalb
der DRV besteht im Wesentlichen aus folgenden Komponenten bzw. zeichnet sich durch
folgende Merkmale aus:

. Das National Gateway ist die zentrale Komponente bei der DSRYV, die folgende
Aufgaben Ubernimmt:

. Ermittlung des zustandigen Rentenversicherungstragers anhand von Daten aus dem
SED (Datensatz) und einer nationalen Datenbank

. Automatisierte Verarbeitung von Nachrichten, bei denen eine Mitwirkung der
Sachbearbeitung nicht notwendig ist.

. Automatisierter Versand von Nachrichten zur Mitteilung einer geltenden
Rechtsvorschrift bei Entsendungen von Arbeitnehmern ins EU-Ausland

. Die SEDs werden dann tUber Standardverfahren der deutschen Rentenversicherung
(Objektbasierter Datenaustausch der Rentenversicherung / ODRV) an die RV-Trager
Ubermittelt.

. Einige Daten aus den SEDs werden in die Konten der Versicherten GUbernommen.

. Das SED wird dem Sachbearbeiter als pdf im rvPUR (Postkorb- und Rechercheclient)
dargestellt.

. Die Oberflachen der Sachbearbeitung zur Bearbeitung von Antragsformularen

wurden um die europaischen Sachverhalte erganzt.

Ziel war und ist, einen hohen Automatisierungsgrad herzustellen, also umfassend nationale
Anwendungen an EESSI anzubinden.

Die Deutsche Rentenversicherung ist seit Juni 2020 mit allen ihr zugewiesenen
Geschaftsprozessen im EESSI-System in Produktion. Seitdem erfolgt der elektronische
Nachrichtenaustausch mit allen bereitstehenden Partnern im EU-Ausland via EESSI. Bereits
im Juli 2019 hatte der Austausch in EESSI begonnen, zunachst mit Geschéaftsprozessen, die
keine Sachbearbeitungsinteraktion bendtigen (A1-Datenbank).

Die Lander, mit denen der umfangreichste EESSI-Nachrichtenaustausch tiber den Access
Point der DSRYV stattfindet, sind Polen, Osterreich, Italien, Frankreich, die Niederlande,
Belgien und Spanien.

Monatlich (Stand: Januar 2024) werden ca. 135.000 Nachrichten von den RV-Tragern in
Richtung EU-Ausland und umgekehrt ca. 205.000 Nachrichten ausgetauscht.
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4.5 Kommunikationspartner zu verschiedenen Stellen innerhalb und auerhalb der
Sozialversicherung

Die DSRYV ist nicht nur ein verlasslicher Kommunikationspartner zu Tragern der Deutschen
Rentenversicherung oder anderen Sozialversicherungstragern, sondern unterhalt unter
anderem auch Datenverbindungen zur Justiz, Arbeitgebern, Kommunen oder zum Zoll.
Die DSRYV verarbeitet jahrlich etwa 2 Mrd. Datensatze.

Abbildung 5: Die DSRV als Kommunikationspartner

Kommunikationspartner der DSRV

— Rentenversicherungstrager EU-Staaten —_—
= Zulagenstelle fiir Altersvermdgen Bundesministerium der Finanzen =
p— Priifstellen, Zoll Bundesagentur fiir Arbeit e
— Unfallversicherung Justiz —_—
—_— Kranken-/Pflegeversicherung Stadte und Kommunen —_—

Sozialdmter, Wohngeldstellen,

i Arbeitgeber Optionskommunen i
— Versicherte Deutsche Post AG —_
Versorgungsanstalt

des Bundes und der Lander Handwerkskammern =
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ZUSAMMENFASSUNG

Kapitel 4 zeigte die zentrale Stellung der Datenstelle der Rentenversicherung im
Kommunikationsprozess innerhalb der Rentenversicherung und mit externen Stellen. Der bei
der DSRV gefuhrte Stammsatzbestand gewahrleistet dabei die Eindeutigkeit des
Ordnungsbegriffs Versicherungsnummer und dient der Ermittlung des jeweils aktuell
zustandigen Versicherungstragers.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

15. Nennen Sie die gesetzlichen Grundlagen fiir die Unterhaltung der DSRV und deren
Aufgaben?

16.  Durch welche Datei sollen Mehrfachvergaben ausgeschlossen werden?

17.  Wie viele Versicherungsnummern wurden bislang vergeben? Wie viele
auslandische Versicherte werden derzeit gezahlt?

18.  Nennen Sie beispielhaft einige wesentliche Aufgaben der DSRV.
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5. Versicherungshnummer als Ordnungsbegriff

LERNZIELE
» Sie kennen die Rechtsgrundlage der Versicherungsnummer.

» Sie kénnen den Sinn, den Aufbau sowie das Vergabeverfahren der
Versicherungsnummer erklaren.

» Sie wissen, warum die Versicherungsnummer bei der Erstellung einer
Krankenversicherungsnummer bendtigt wird.

Sie haben bereits gesehen, dass im Rentenversicherungssystem das Versicherungskonto
von immenser Bedeutung ist und welche Vielzahl an Daten erforderlich ist, um die Aufgaben
eines Rentenversicherungstragers abdecken zu kénnen. Damit alle Leistungen und
Auskuinfte zu einem Versicherten aus dem Versicherungskonto berechnet und ermittelt
werden kdnnen, ist es erforderlich, dass alle Daten, die dem Versicherten zugeordnet sind,
auch in dessen Versicherungskonto zentral zusammengefuhrt sind. Um dies gewahrleisten
zu kénnen, wurde der eindeutige Ordnungsbegriff der ,Versicherungsnummer® eingefihrt.
Wir wissen bereits aus dem vorherigen Kapitel, dass es eine der Hauptaufgaben der DSRV
ist, die Eindeutigkeit der Zuordnung von Versicherungsnummer zu Versicherten sicher zu
stellen.

5.1 Rechtliche Grundlagen, Sinn und Aufbau der Versicherungsnummer
Rechtsgrundlage fiir die Versicherungsnummer

Nach § 149 Absatz 1 Satz 1 SGB VI ist die Versicherungsnummer zwingend das
datentechnische Ordnungskriterium fir die Versicherungskonten, da diese ,nach der
Versicherungsnummer geordnet” sind.

Aus § 147 Absatz 1 SGB VI folgt, dass die Vergabe einer Versicherungsnummer fir alle
nach dem SGB VI geflihrten Versicherungskonten zwingend vorgeschrieben ist.

In § 147 Absatz 2 SGB VI sind die - teilweise personenbezogenen - Merkmale aufgezahilt,
aus denen sich die Versicherungsnummer zusammensetzt. Das Verfahren zur zentralen
Vergabe einer Versicherungsnummer soll sicherstellen, dass jede Versicherungsnummer nur
einmal vergeben wird und jeder Versicherte auch nur eine Versicherungsnummer erhait.

Zweck der Versicherungsnummer

Die Versicherungsnummer ist damit ein fir die gesamte gesetzliche Rentenversicherung
eindeutiger und einheitlich gultiger Ordnungsbegriff. Die Daten jeder einzelner Versicherten
lassen sich damit unverwechselbar kennzeichnen und von den Daten jedes anderen
Versicherten eindeutig unterscheiden. Nachdem die Versicherungsnummer als
Ordnungsbegriff fur die Fihrung der Versicherungskonten verwendet wird, stellt sie die
Eindeutigkeit auch flr die Versicherungskonten sicher.
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Auch das Meldeverfahren nach der DEUV basiert auf der Verwendung der
Versicherungsnummer. Nach diesen Bestimmungen ist bei allen Meldungen die
Versicherungsnummer zur Zuordnung zu verwenden, wenn personenbezogene Daten
Ubermittelt werden. So ist sichergestellt, dass alle Daten maschinell, ohne aufwandige
manuelle Bearbeitung, in die korrekten Versicherungskonten idbernommen werden konnen.

Aufbau der Versicherungsnummer

Die Versicherungsnummer muss eindeutig sein. Ihre Zusammensetzung ist daher in

§ 147 Absatz 2 SGB VI geregelt. Das heil’t, die Versicherungsnummer muss die
nachfolgend aufgefuhrten Merkmale aufweisen, darf aber keine weiteren
personenbezogenen Merkmale enthalten (vergleiche Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.). Die Versicherungsnummer umfasst 12 Stellen und setzt sich aus
insgesamt finf Merkmalen zusammen (vergleiche hierzu auch den Studientext Nummer 3
,Beitrags- und Meldeverfahren®).

Abbildung 6: Aufbau einer Versicherungsnummer

Stelle 1 2 -1 1 6 7 8 9 0 11 12

mat 16 5[0 1 08 6 2(M|1 2|2

Bereichs-Nr. Geburtsdatum Anfangsbuchstabe Serien-Nr.  Priifziffer
[BRNR] (GBDT) [Geb.Name] [SN]) (PZ)

5.2 Vergabe der Versicherungsnummer

Jede Versicherungsnummer wird zentral durch die Datenstelle der Rentenversicherung
(DSRV) vergeben (§ 147 SGB VIi. V. m § 1 Absatz1 der Versicherungsnummern-,
Kontofiihrungs- und Versicherungsverlaufsverordnung — VKVV).

Das zum 01.01.2005 in Kraft getretene Gesetz zur Organisationsreform in der gesetzlichen
Rentenversicherung (RVOrgG) hatte eine neue Versichertenverteilung zur Stabilisierung der
Arbeitsmengen bei den Rentenversicherungstragern zum Ziel. Die Unterscheidung zwischen
Arbeitern und Angestellten wurde aufgegeben. Die Versicherten werden seit 2005 im Zuge
der Vergabe der Versicherungsnummer unabhangig von ihrer tatsachlich ausgelbten
Tatigkeit entsprechend einer im Gesetz festgelegten Quote einem
Rentenversicherungstrager zugeordnet. Die Versicherungsnummer kann wegen dieser
versicherungstrageribergreifenden Quotierung nicht mehr durch die
Rentenversicherungstrager selbst vergeben werden, wie dies bis 2005 der Fall war.

Eine einmal fehlerfrei vergebene Versicherungsnummer behalt der Versicherte wahrend
seines gesamten Lebens (§ 3 Absatz 1 VKVV), auch wenn er z. B. wegen Heirat seinen
Namen andert. Selbst nach seinem Tode wird sie gegebenenfalls noch fur die Bewilligung
und Zahlung von Hinterbliebenenrenten verwendet und daher nicht geldscht.
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Mégliche Anlasse flir die Vergabe einer Versicherungsnummer sind:
e die Aufnahme einer Beschaftigung,

e der Bezug von Leistungen einer Krankenkasse oder der Bundesagentur fir Arbeit,
fur die Beitrage zu entrichten sind,

e eine Geburtsanzeige durch die Meldebehdrden (fir die Anerkennung von
Kindererziehungszeiten bei den Eltern)

sowie

e ein Kontenklarungs-, Auskunfts-, Leistungs- oder Beitragsentrichtungsantrag bei
einem Rentenversicherungstrager

Versicherungsnummernachweis

Bis 2023 wurde durch die Datenstelle der Rentenversicherung bei der Vergabe einer
Versicherungsnummer ein Sozialversicherungsausweis nach § 18h SGB IV ausgestellt. Da
ein Sozialversicherungsausweis schon seit vielen Jahren nicht mehr ausgestellt, sondern
den Versicherten lediglich ein Nachweis Uber die Versicherungsnummer tbermittelt wird,
wurde die bisherige Praxis gesetzlich geregelt und das Dokument in
Versicherungsnummernachweis umbenannt.

Die Regelung zur Information der Versicherten Uber die Versicherungsnummer in Form eines
Versicherungsnummernnachweises wurde in § 147 SGB VI zusammengefasst. Der neue
Nachweis wird weiterhin flr die Personen ausgestellt, an die die Datenstelle der
Rentenversicherung eine Versicherungsnummer vergeben hat, und enthalt nur folgende
Daten - Versicherungsnummer, den Familien- und Geburtsnamen sowie die Vornamen und
Ausstellungsdatum.

5.3 Vergabeverfahren

Die Verteilung der Versicherten auf die Trager der Rentenversicherung im
Vergabeverfahren ist wie folgt geregelt:

Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See (DRV KBS)

Versicherungsnummern werden an die Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-
See nach § 127 Absatz 2 Nummer 1 SGB VI im Umfang von § % zugeordnet. Primar werden
dabei die Versicherten der in §§ 129 und 133 SGB VI festgelegten Branchen berlcksichtigt.

Da allein mit diesen Fallen die Quote von 5 % nicht erreicht wird, werden der Deutschen
Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See lber diesen Personenkreis hinaus noch weitere
Falle zugeordnet. Dabei werden nur Versicherte in Brandenburg, Hamburg, Hessen,
Nordrhein-Westfalen, Oberbayern, Sachsen und im Saarland berticksichtigt und gleichmafig
zugewiesen.

Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund)

Der Deutsche Rentenversicherung Bund werden 40 % der zu vergebenden
Versicherungsnummern gemaf § 127 Absatz 2 Nummer 1 SGB VI zugeordnet.
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Regionaltrager

Den Regionaltragern werden 55 % der zu vergebenden Versicherungsnummern zugeordnet.
Innerhalb der Regionaltrager wird gemaR § 127 Absatz 2 Nummer 3 SGB VI die
Versicherungsnummer nach regionaler Zustandigkeit des Versicherungstragers zugeordnet.

Technische Realisierung

Bei der Vergabe einer Versicherungsnummer ist zunachst die maf3gebliche Regionalnummer
(Stelle 1 und 2 der Versicherungsnummer) primar aus dem Wohnort bzw. Aufenthaltsort des
Versicherten zu ermitteln. Die Nummer entspricht den Bereichsnummern der Regionaltrager
von 02 bis 29 (vergleiche Anlage zur VKVV). Bei Wohnsitz im Ausland ist die
Regionalnummer der nach Uber- und zwischenstaatlichem Recht zustandigen
Verbindungsstelle fur den Wohnsitzstaat mal3geblich (z. B. bei Wohnsitz in Italien die
Regionalnummer der DRV Schwaben [21]).

Nach Festlegung der Regionalnummer wird zur korrekten Verteilung der Versicherten
entsprechend der Quoten ein dreistufiges Verfahren durchlaufen:

e Phase 1: Versicherte werden vorab gemaf § 129 oder § 133 SGB VI der DRV KBS
zugeordnet und auf deren Quote von 5 % angerechnet.

e Phase 2: Zuordnung der verbleibenden Versicherten zu den Regionaltragern, so
dass flr jeden ortlichen Zustandigkeitsbereich eines Regionaltragers gesondert
jeweils die Quote von 55 % erreicht wird. Innerhalb der Regionaltrager wird fir die
Versichertenzuweisung wie bisher vor allem auf den Wohnort bzw. Aufenthaltsort
abgestellt.

¢ Phase 3: Verteilung der Gbrigen Versicherten auf Bundesebene, so dass die DRV
Bund im Ergebnis 40 % und die DRV KBS 5 % der Gesamtversicherten erhalten.
Dabei werden bei der DRV KBS die bereits nach dem ersten Schritt zugeordneten
Versicherten auf die Quote angerechnet und ihr nur Versicherte in den Regionen
Brandenburg, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Oberbayern, Sachsen und
im Saarland gleichmafig zugewiesen.

Die Vergabe der Versicherungsnummer erfolgt vollmaschinell, ohne manuelle Eingriffe der
Sachbearbeitung. Lediglich in den Fallen, in denen bei der DSRV die maschinelle
Identitatsprifung kein eindeutiges Ergebnis liefert (Verdacht auf eine Mehrfachvergabe),
muss die Sachbearbeitung aufklarend eingreifen.

Uber die Vergabe einer Versicherungsnummer wird die versicherte Person schriftlich
informiert, in der Regel wird auch ein Versicherungsnummernachweis (urspringlich
Sozialversicherungsausweis) zugestellt. AuRerdem erhalt der zustandig gewordene
Rentenversicherungstrager die Aufforderung zum Aufbau eines Versicherungskontos (siehe
auch Kapitel 6) und bei Bedarf wird die Stelle informiert, die ausschlaggebend fur die
Vergabe war (z. B. Arbeitgeber oder Krankenkasse bei Beschaftigungsaufnahme).

Mehrfach- und Doppelvergabe

Eine Versicherungsnummer wird nicht berichtigt, selbst wenn sich der Name andert oder ein
anderer Versicherungstrager zustandig wird.

Stellt sich jedoch heraus, dass trotz der vorher aufgezeigten Mechanismen in Einzelfallen an
einer Versicherten mehrere Versicherungsnummern vergeben wurden (Mehrfachvergabe)
oder dass eine Versicherungsnummer fehlerhaft ist, so ist sie zu sperren (Stilllegung).
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Fehlerhaft ist eine Versicherungsnummer, wenn entweder das Geburtsdatum oder die
Seriennummer hinsichtlich der Geschlechtsspezifikation unzutreffend ist. Bei einer
Stilllegung bleiben sowohl das Versicherungskonto als auch der Stammsatz dem Grunde
nach bestehen.

Sie werden lediglich als stillgelegt gekennzeichnet und ein Verweis auf die zutreffende
Versicherungsnummer aufgenommen. Eventuelle Daten aus dem stillgelegten Konto werden
in das aktuelle Konto ibertragen. Die Stilllegung erfolgt in gleicher Weise wie die Vergabe,
namlich Uber ein Datenaustauschverfahren. Im Gegensatz zur
Versicherungsnummernvergabe ist hier jedoch die Sachbearbeitung sowohl sachaufklarend
als auch auslosend an der Stilllegung beteiligt.

Stellt sich heraus, dass dieselbe Versicherungsnummer an verschiedene Versicherte
vergeben worden ist, muss die Versicherungsnummer nach § 3 Absatz 3 VKVV tot gelegt
werden. Die Versicherten erhalten jeweils eine neue Versicherungsnummer. Eine
Verbindung der aktuellen Versicherungsnummer zur tot gelegten besteht bei diesen
Doppelvergaben im Gegensatz zur Stilllegung nicht.

5.4 Versicherungsnummer als Basis der Krankenversicherungsnummer

Die gesetzlichen Krankenkassen sind seit 01.01.2004 nach § 290 SGB V verpflichtet, fur ihre
Verfahren eine eindeutige Krankenversichertennummer (KVNR) zu nutzen. Die Vergabe ist
durch Richtlinien zu regeln.

Die Spitzenverbande der Krankenversicherung hatten sich auf dieser Basis im Jahr 2004 an
die Rentenversicherung gewandt und um Unterstlitzung bei der Einfliihrung einer
eigenstandigen KVNR gebeten. Dabei sollten insbesondere Verfahrens- und um
kostenspezifische Sachverhalte betrachtet werden. Die unmittelbare Verwendung der
Versicherungsnummer hatte der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz unmissverstandlich
abgelehnt.

Die mit dem BMGS abgestimmten Richtlinien zur Krankenversicherungsnummer (KVNR)
sehen einen zehnstelligen Ordnungsbegriff vor, der als Pseudonym aus der
Rentenversicherungsnummer (VSNR) ermittelt wird. Die Krankenversichertennummer
umfasst grundsatzlich 20 Stellen. Sie besteht aus

e dem unveranderbaren Teil (zehnstelligem Pseudonym aus der
Versicherungsnummer),

e der bundeseinheitlichen Angabe zur Kassenzugehdrigkeit (das neunstellige
Institutionskennzeichen der Krankenkasse)

und
e einer Prifziffer.

Hinzu kommt krankenkassenintern eine Erweiterung um bis zu 10 Stellen zur
Kennzeichnung der Zusammengehdrigkeit von mitversicherten Familienangehoérigen mit
einem Mitglied.

Unter Pseudonymisierung versteht man dabei eine Einwegverschlisselung, die keine
Ruckschlisse auf die urspriingliche Versicherungsnummer zulasst, aber angewandt auf die
gleiche Versicherungsnummer stets das gleiche Pseudonym erzeugt. Jede Krankenkasse
ermittelt Gber ein Auskunftsverfahren die Versicherungsnummer fir ihre Versicherten. Die
Vertrauensstelle der Krankenversicherung nimmt die von den Krankenkassen gemeldete
Versicherungsnummer eines Versicherten an und prift, ob zu ihr bereits ein Pseudonym
vorliegt, andernfalls erzeugt sie ein neues Pseudonym. Sie fihrt ein Verzeichnis aller zu den
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Versicherungsnummern vergebenen Pseudonyme, um eine Dublettenvergabe zu vermeiden.
Insofern wird die Doppelvergabe durch die Schutzmechanismen der Rentenversicherung
verhindert. Personenidentifizierende Stammdaten eines Versicherten werden von der
Vertrauensstelle nicht bendétigt. Im Zuge des KVNR-Vergabeverfahrens werden die neu
vergebenen Versicherungsnummern nach den allgemeinen Verteilregeln innerhalb der
Rentenversicherung auf die Versicherungstrager aufgeteilt. Durch die Vergabe an weitere
Personen, fir die bisher in der Rentenversicherung kein Konto gefiihrt wird, entstehen im
Rahmen der Versichertenverteilung nach § 127 SGB VI zusatzliche Versicherungskonten;
Versicherungszeiten werden zunachst nicht gemeldet.

Seit 01.07.2022 werden die Versicherungsnummern auch fur Versicherte der privaten
Krankenversicherungen und seit 01.01.2025 fir die Heilfirsorgeberechtigten der
Bundespolizei nach § 290 SGB Vi. V. m. § 362 SGB V vergeben. Diese
Versicherungsnummer dient bei den Unternehmen der privaten Krankenversicherung und
bei der Bundespolizei als Basis flir die Ausstellung einer elektronischen Gesundheitskarte
bzw. elektronischen Identitat, welche die Grundlage fir die Nutzung der digitalen Angebote
im Gesundheitswesen darstellt.

Nachdem auch fir die Versicherten der privaten Krankenversicherung eine PVNR auf der
Basis der Versicherungsnummer der Rentenversicherung vergeben wird, haben nahezu alle
Teile der Bevdlkerung in der Bundesrepublik eine VSNR erhalten. Versicherungsnummern,
die als Basis der KVNR oder PVNR neu vergeben wurden, waren bis 2024 noch ,inaktiv®, da
bislang keine rentenrechtlichen Sachverhalte (z. B. Beschaftigungsaufnahme) existierten.
Bei den Vergaben einer Versicherungsnummer im Rahmen der Vergabe einer KVNR oder
PVNR an zusatzliche Personen, die nicht der Rentenversicherung angehéren, wurde auch
kein Versicherungsnummernachweis (urspriinglich Sozialversicherungsausweis) ausgestellt,
weil dieser meistens gar nicht oder erst Jahre spater gebraucht wird. Erst mit Eintritt von
einem der in Kapitel 5.2 genannten Vergabegriinde wurde eine solche bislang ruhende
Versicherungsnummer aktiviert.

Seit 2024 wurde die Verfahrensweise geandert und die urspriingliche Aktivierung der
Versicherungsnummer ist weggefallen. Alle Versicherungsnummern werden jetzt als aktive
Versicherungsnummern vergeben. Auch der Versicherungsnummernachweis (urspr.
Sozialversicherungsausweis) wird direkt ausgestellt.

ZUSAMMENFASSUNG

> In Kapitel 5 haben wir gesehen, welche Bedeutung der Versicherungsnummer als
zentralem Ordnungsbegriff fir die Rentenversicherung zukommt.

Wir haben ferner die Rolle der Versicherungsnummer bei der Vergabe der
Krankenversicherungsnummer kennen gelernt.

Aullerdem wurde gezeigt, nach welchen Richtlinien die Versicherungsnummernvergabe
erfolgt und wie dieses Verfahren technisch bei der DSRV ablauft.
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AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

19. Welche Bestimmung schreibt die Verwendung der Versicherungsnummer als
Ordnungskriterium vor? Welche Bestimmung beschreibt den Inhalt der
Versicherungsnummer?

20. Was ist der Sinn der Versicherungsnummer?

21. Nennen Sie die Merkmale der Versicherungsnummer.

22. Welches Merkmal wird bei der Vergabe der Versicherungsnummer zuerst festgelegt?

23. Welcher Stelle der Rentenversicherung kommt im Rahmen der Vergabe eine zentrale
Funktion zu?

24. Durch welchen Bestand sollen Mehrfachvergaben ausgeschlossen werden?

25. Wann ist eine Versicherungsnummer wieder zu ,|6schen*?

26. Wie entsteht die Krankenversicherungsnummer aus der Versicherungsnummer der
Rentenversicherung?
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6. Versicherungskonto

LERNZIELE
» Sie kdnnen den Zweck und den Inhalt von Versicherungskonten erlautern.

» Sie koénnen die rechtlichen Grundlagen fir die Fihrung der Versicherungskonten nennen.

Schon aus der in Abschnitt 2.1 vorgestellten Ubersicht iber das Rentenversicherungssystem
haben Sie zumindest ansatzweise die zentrale Funktion des Versicherungskontos fur die
Arbeit der Rentenversicherungstrager erkannt. Ohne diese auf maschinell lesbaren
Datentragern gespeicherten Versicherungskonten ware auch eine vorgestellte
Dialogverarbeitung nicht méglich.

6.1 Zweck des Versicherungskontos

In den elektronischen Versicherungskonten, die bei den Rentenversicherungstragern gefiihrt
werden, sind alle rentenrechtlich relevanten Daten gespeichert, die im Laufe des
Versicherungslebens anfallen und die zur Feststellung und Erbringung von Leistungen,
einschlieBlich Auskiinften aus den Konten, erforderlich sind.

Ziel dieser Speicherung ist es, ein stets aktuelles, vollstandiges und richtiges Konto zu
haben, um im Leistungsfall den entsprechenden Antrag in der Regel ohne weitere Erhebung
bearbeiten zu kénnen. Wesentlich sind diese maschinellen, im Direktzugriff verfliigbaren
Konten nicht zuletzt auch fir den Auskunfts- und Beratungsdienst der Versicherungstrager.
Nur durch die Moglichkeit eines dialoggefihrten Direktzugriff auf die Versicherungskonten
sind die Mitarbeiter im Auf3endienst auch in der Lage, Cent genaue Rentenauskiinfte zu
erteilen, bei der Kontenklarung mitzuwirken und den Versicherten individuell zu beraten.

6.2 Rechtliche Grundlagen

Der Bedeutung, die einer normierten und geregelten Fuhrung maschineller Konten fur die
tagliche Arbeit der Versicherungstrager zukommt, hat auch der Gesetzgeber in
verschiedenen Vorschriften Rechnung getragen. Dabei wurden aber nicht nur den
Versicherungstragern Pflichten und Aufgaben zugewiesen, sondern im Interesse einer
maoglichst hohen Wirtschaftlichkeit und um Reibungsverluste bzw. Medienbriiche zu
vermeiden, auch die Versicherten selbst sowie die zuliefernden Stellen, Arbeitgeber,
Krankenkassen usw., mit einbezogen.

So verpflichtet zunachst § 149 Absatz 1 SGB VI, fur jeden Versicherten ein
Versicherungskonto unter einer Versicherungsnummer zu fihren. Im Versicherungskonto
sind die Daten, die fir die Durchfliihrung der Versicherung sowie die Feststellung und
Erbringung von Leistungen einschliellich der Rentenauskunft erforderlich sind, zu speichern.
Dabei hat der Versicherungstrager darauf hinzuwirken, dass die gespeicherten Daten
vollstandig und geklart sind und dass sie auf maschinell verwertbaren Datentragern mit der
Moglichkeit des Direktzugriffes zu speichern sind. Die Versicherten sind durch einen
Versicherungsverlauf regelmafig tber die in ihrem Konto gespeicherten
personenbezogenen Daten, die fir die Feststellung der H6he einer Rentenanwartschaft
erheblich sind, zu unterrichten.

Uber den geklarten Versicherungsverlauf erhalt der Versicherte einen
Feststellungsbescheid.
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Nach § 109 SGB VI erhalten Versicherte, die das 27. Lebensjahr vollendet haben bis zur
Vollendung des 55. Lebensjahres jahrlich eine schriftliche Renteninformation. In dieser
Renteninformation erhalt der Versicherte u.a. Auskunft Gber die Héhe der von ihm, vom
Arbeitgeber und von der offentlichen Hand flr ihn gezahlten Beitrage und tber die Hohe
der aktuellen Rente. Zusatzlich ist die Hohe der zu erwartenden Regelaltersrente zu
prognostizieren. Diese jahrlichen Massenverarbeitungen lassen sich nur dann bewaltigen,
wenn das Versicherungskonto vollstandig und fehlerfrei ist.

Allerdings hat der Gesetzgeber dem Versicherten auch Pflichten auferlegt. Im Interesse einer
ordnungsgemafen Kontenklarung sind die Versicherten verpflichtet, bei der Klarung des
Versicherungskontos mitzuwirken, den Versicherungsverlauf zu Gberprufen, alle fur die
Kontenklarung erheblichen Tatsachen anzugeben und die notwendigen Unterlagen
vorzulegen (§ 149 Absatz 4 SGB VI). Auch die Vorschriften des § 196 SGB VI weisen den
Versicherten umfangreiche Auskunfts- und Mitteilungspflichten zu.

Die Versicherungstrager kénnen ihrer aus § 149 Absatz 2 SGB VI resultierenden Pflicht zur
Flhrung vollstandiger und geklarter Konten naturgemaf nur dann nachkommen, wenn auch
alle relevanten Daten zeitgemaf’ und richtig von den fur die Durchfihrung der Versicherung
zustandigen Stellen geliefert werden. Auch diesem Umstand hat der Gesetzgeber Rechnung
getragen und in den §§ 190 ff. SGB VI die Meldung der Versicherungsdaten geregelt.
Einzelheiten des Meldeverfahrens sind etwa in der DEUV sowie der 2. BMeldDUV festgelegt.
Weitere Ausfuhrungen hierzu sind auch im Studientext Nummer 3 ,Beitrags- und
Meldeverfahren“ enthalten.

6.3 Inhalt des Versicherungskontos

Wir haben in den vorherigen Abschnitten den Zweck des Versicherungskontos sowie die
rechtlichen Grundlagen zur Fihrung der Konten kennen gelernt. Der Inhalt der
Versicherungskonten wird von den §§ 149 Absatz 1 und 148 Absatz 1 SGB VI bestimmt. Die
erstgenannte Vorschrift fordert nur pauschal, dass ,alle fiir die Durchfiihrung der
Versicherung sowie die Feststellung und Erbringung von Leistungen einschliel3lich der
Rentenauskunft‘ erforderlichen Daten zu speichern sind. Die letztgenannte Vorschrift
prazisiert dies dagegen und lasst die Speicherung nur flr die ,gesetzlich vorgeschriebenen
oder zugelassenen Aufgaben® zu.

Die Aufgaben nach dem SGB VI und damit die Daten, die gespeichert werden diirfen,
ergeben sich aus der ausschliel3lichen Aufzahlung in § 148 Absatz 1 SGB VI. Hinzu kommen
noch Aufgaben aus anderen gesetzlichen Bestimmungen wie Erstattungsverordnungen, den
Bestimmungen Uber den Versorgungsausgleich sowie nicht zuletzt auch den
Statistikvorschriften (RSVwV).

Zur Erfullung der — beispielhaft - aufgezeigten gesetzlichen Aufgaben sind in den
Versicherungskonten folgende Datengruppen gespeichert:

e Persodnliche Daten einschlieRlich der Kontofihrungsdaten,
¢ Rentenrechtlich relevante Zeiten,

e Leistungsdaten,

o Daten Uber den Versorgungsausgleich,

e Daten zur Anerkennung von Zeiten,

o statistische und sonstige Daten.

Zu detaillierteren Beschreibungen der gespeicherten Informationen kann an dieser Stelle auf
die anderen Studientexte dieser Reihe verwiesen werden. Bei der Beschreibung der
einzelnen Fachverfahren, bspw. der Rentenberechnung, wird auf die benétigten Daten und
die aus dem Geschéftsprozess neu entstehenden Leistungsdaten naher eingegangen.
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ZUSAMMENFASSUNG

» Kapitel 6 beschrieb die Versicherungskonten als Speicherort fiir alle rentenrechtlich
relevanten Daten. Es wurden die rechtlichen Grundlagen zur Fihrung vollstandiger und
richtiger Versicherungskonten dargestellt sowie auf die Mitwirkungspflicht der
Versicherten bei der Kontenklarung hingewiesen.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

27. Nach welcher Rechtsgrundlage diirfen die Versicherungstrager maschinelle
Konten filhren?

28. Auf welche Daten ist die Speicherung beschrankt?

29. Welche Datengruppen konnen in einem Konto vorhanden sein?

30. Welche Datengruppe ist immer vorhanden?
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7. Fuhrung der Versicherungskonten, Kontofuihrungswechsel

LERNZIELE

» Sie kennen die Zustandigkeit fur die Kontenfiihrung sowie die Griinde fiir einen
Kontofiihrungswechsel

» Sie konnen die Grundzuge des maschinellen Austauschverfahrens bei einem
Kontofiihrungswechsel erklaren.

Sie haben aus dem vorhergehenden Kapitel 6 die Bedeutung der Versicherungskonten fir
die tagliche Arbeit der Versicherungstrager erkannt. Aus Kapitel 5 haben Sie unter anderem
auch entnommen, dass durch die Verwendung der Versicherungsnummer als
Ordnungsbegriff flr die Versicherungskontenfiihrung auch sichergestellt ist, dass flr jeden
Versicherten grundsatzlich nur ein Konto vorhanden ist.

71 Grundsatzliches

Zwischen den Rentenversicherungstragern sind Regelungen Gber die Zustandigkeit der
Kontenfiihrung und die Art und Weise des Kontenaustausches zwingend erforderlich. Nur so
ist einerseits sichergestellt, dass durch eine versichertennahe und zeitnahe Kontenflihrung
auch das erforderliche und angestrebte, stdndig auf dem aktuellen Stand befindliche
Gesamtkonto erreicht wird. Andererseits stellen die Regeln zum Kontenaustausch und die
technischen Einrichtungen sicher, dass die Konten, ohne zeitliche Verzdgerung,
beispielsweise dem fir die Bearbeitung eines Antrages zustandigen Versicherungstrager
Ubermittelt werden.

7.2 Zustandigkeit fiir die Fiihrung von Versicherungskonten

Die Kontoflhrung obliegt ausschlief3lich einem Versicherungstrager. Dieser wird auch
als aktueller Kontofiihrer bezeichnet. Aktueller Kontofiihrer ist zun&chst stets der
Versicherungstrager, der durch die DSRV bei der Vergabe der Versicherungsnummer
festgelegt worden ist (§ 127 Absatz1 SGB VI).

Im Bereich der DRV-Bund gibt es Sonderzustandigkeiten, ohne Kontoflhrer zu sein. Es
handelt sich dabei um die Befreiungsantrage der berufsstandisch Versorgten und um die
Arbeit der Clearingstelle, die die Versicherungspflicht von Selbstandigen prft.

Sofern es sich um einen Handwerker handelt, ist zwingend ein Regionaltrager zustandig.
Hier erfolgt ein echter Kontofihrungswechsel.

Die Zustandigkeit fur die Kontoflhrung richtet sich gemaf § 4 VKVV danach, wer nach den
Bestimmungen des SGB VI fur die Erfillung der Aufgaben der Rentenversicherung
zustandig ist. Demnach ist ab 01.01.2005 nach § 128 Absatz 1 SGB VI grundsatzlich auch
beim Verzug in einen anderen Zustandigkeitsbereich oder ins Ausland ein
Kontofiihrungswechsel angezeigt.
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Weitere Anlasse flr einen Kontoflihrungswechsel ab 01.01.2005 kdénnen sein:
e Ausgleichsverfahren nach § 274c SGB VI (bis 2019),
e Dauerkontoflihrung fir DRV KBS (Knappschaft, Bahnversicherung oder Seekasse),
e Dauerkontofuhrung wegen EU-Recht
sowie

e Eingang eines Geschaftsvorganges bei einem Regionaltrager der DRV, wenn der
Wohnsitz des Antragstellers im Bereich eines anderen Regionaltragers liegt.

7.3 Kontofiihrungswechsel

Bei einem Wechsel wird der gesamte Kontoinhalt dem neu zustandigen Versicherungstrager,
der dann der aktuelle Kontofiihrer ist, Gibergeben (§ 6 Absatz 1 VKVV). Beim abgebenden
Versicherungstrager werden nach Abgabe der Daten und nach Eingang einer
entsprechenden Empfangsquittung des empfangenden Rentenversicherungstragers die
Daten im bisherigen Versicherungskonto bis auf wenige Identifikationsmerkmale sowie
Verweisungsdaten geléscht (Rumpfkonto).

Regeln fiir den Kontofiihrungswechsel

Bei der Meldung der Aufnahme einer Beschaftigung (Anmeldung) werden die Daten bei der
DSRYV u.a. daraufhin geprift, ob ein Grund flr den Wechsel in der Kontoflihrung vorliegt. Ist
die Zustandigkeit der Deutschen Rentenversicherung Knappschaft Bahn See gegeben, wird
sie maschinell zur Ubernahme des Versicherungskontos aufgefordert (§ 6 Absatz 2 VKVV).
Bei einer Anderung der Zustandigkeit zwischen verschiedenen Regionaltragern wird der neu
zustandige Versicherungstrager von dem bisher zustandigen Versicherungstrager tber die
DSRYV informiert. Ein Wechsel von einem Regionaltrager zum Bundestrager oder umgekehrt
ist aulRerhalb des Ausgleichsverfahrens nach § 274c SGB VI nur in bestimmten Ausnahmen
moglich.

Hat ein Versicherter mindestens 1 Monat Versicherungszeit zur DRV KBS geleistet, bleibt
diese dauerhaft zustandig. Die Kontoflihrung wechselt dann im Laufe des
Versicherungslebens nicht mehr. Sonderregelungen gibt es auch fir die Konten, bei denen
das Recht der Europaischen Union anzuwenden ist; hier bleibt die Kontoflihrung bei der
zustandigen Verbindungsstelle. Damit wird den Besonderheiten des Vertragsrechts
Rechnung getragen und sichergestellt, dass auch mit den auslandischen
Versicherungstragern eine optimierte Kommunikation erfolgen kann.

Die Zustandigkeit bei der Bearbeitung von Geschaftsvorgangen ist im Dritten Kapitel,

Erster Abschnitt des SGB VI (§§126 ff.) beschrieben. Hiernach ist es in nicht seltenen Fallen
so, dass die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit im Zeitpunkt der Antragstellung nicht

mit der momentan aktuellen Kontoflihrung Gibereinstimmt. Zur Bearbeitung von Antragen
bendtigt jedoch der zustandige Versicherungstrager zwingend das
Gesamtversicherungskonto.
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Die Einspeicherung eines Antrages
e in ein aktuelles Konto,
¢ in ein nicht aktuelles Rumpfkonto
oder
¢ die antragsbedingte Kontoeroffnung unter einer bestehenden Versicherungsnummer
bzw.
o die antragsbedingte Vergabe einer Versicherungsnummer (vergleiche Kapitel 5).

I6st daher maschinell eine entsprechende Meldung an die DSRV zur Vormerkung im
Stammsatz aus. War in diesem Fall der meldende Versicherungstrager nicht auch aktueller
Kontofuhrer, wird gleichzeitig ein KontofuUhrungswechsel ausgeldst.

Maschinelles Austauschverfahren

Ebenso wie die Weiterentwicklung der Systeme von der Stapelverarbeitung zur
Dialogverarbeitung hat auch die Einfiihrung des maschinellen Austauschverfahrens
wesentlich zur Beschleunigung und zur Verminderung des manuellen Arbeitsaufwandes
beigetragen.

Wahrend vorher der gesamte Austausch ausschliefdlich manuell (durch Heraussuchen der
Versicherungsunterlagen aus dem Archiv), auf Papier (den Versicherungskarten und Akten)
sowie per Post (die Unterlagen mussten auf dem normalen Postweg versandt werden)
durchgefiihrt wurde, erfolgt nunmehr die Kommunikation weitgehend maschinell und
elektronisch, ohne Eingriff des Sachbearbeiters und ohne Medienbriiche. Bei all diesen
Vorteilen ist groter Wert auf Datensicherheit und Datenschutz gelegt

Sie haben in Kapitel 5 von der zentralen Bedeutung der DSRV im Rahmen der
Versicherungsnummernvergabe gehort. Eine ebenso wesentliche Funktion nimmt sie auch
im rentenversicherungsinternen Datenaustausch zum Kontoflihrungswechsel ein. Am
Kontoflihrungswechsel sind insgesamt wenigstens drei Stellen beteiligt und das Verfahren
lauft in mehreren koordinierten Einzelschritten in insgesamt drei Phasen ab.

Das Schema in Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. zeigt den
Kontenaustausch beim Eingang eines Antrags bei einem Versicherungstrager, der zum
Zeitpunkt des Antragseingangs nicht aktueller Kontofuhrer ist. Das Verfahren bei den
anderen Anlassen zum Kontofiihrungswechsel ist weitgehend gleich, allerdings kann der
Anstol3 auch von der DSRV ausgehen.
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Abbildung 7: Schematischer Ablauf des Kontoaustausches
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Phase 1 - Kontoanforderung

Der eingehende Antrag wird beim neu zustandigen Versicherungstrager erfasst und im
Versicherungskonto dokumentiert oder, falls ein solches noch nicht vorhanden ist, ein neues
Versicherungskonto eingerichtet. Auf Grund des eingehenden Antrages wird ein
entsprechender Korrespondenzsatz (Anforderungssatz) an die DSRYV erstellt. Diese ermittelt
aus dem Stammsatz den momentan aktuellen Kontofiihrer und Gbermittelt diesem, ebenso
als Korrespondenzsatz, eine Aufforderung zur Kontenabgabe. Die Kontoanforderung wird im
Stammsatz mit Sender und Empfanger vorgemerkt. Diese Aufforderung zur Kontenabgabe
wird beim derzeit noch aktuellen Kontofiihrer eingespeichert und bewirkt dort eine
maschinelle Prifung des Kontos auf Fehlerfreiheit und eventuelle Verarbeitungs- bzw.
Abgabesperren. Der angegangene Versicherungstrager setzt sein Konto auf ,Aktuell,
Kontoanforderung liegt vor®.

Phase 2 - Kontoiibermittlung

Ist das Konto fehlerfrei bzw. sind keine Verarbeitungs- oder Abgabesperren gespeichert,
werden die Daten im Konto vom nun abgebenden Versicherungstrager vom internen
Speicherformat in das vereinbarte ,,DSRV-Austauschformat* umgeschlisselt. Der
abgebende Versicherungstrager bezeichnet sich im eigenen Konto nunmehr als ,Nicht
aktuell, Konto abgegeben®. Der abgebende Versicherungstrager baut aus den umgesetzten
Daten einen Korrespondenzsatz mit allen Daten des Versicherungskontos auf und
Ubermittelt diesen an die DSRV.

Die DSRV merkt die Kontoabgabe im Stammsatz vor, ermittelt den Empfanger und leitet den
Ubermittlungssatz an den anfordernden Versicherungstrager weiter. Dieser setzt die Daten
aus dem DSRV-Austauschformat wieder in sein internes Speicherformat um, speichert die
Daten in das beim Antrag aufgebaute Versicherungskonto und gibt dem Sachbearbeiter eine
entsprechende Eingangsquittung. Der - urspriinglich - anfordernde Versicherungstrager
bezeichnet sich im Konto nunmehr als ,Aktueller Kontofiihrer®.
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Phase 3 - Quittung

Der nunmehr aktuelle KontofUhrer quittiert mit einem weiteren Korrespondenzsatz die
ordnungsgemafie Ubernahme des Kontos.

Die DSRYV pflegt entsprechend den Stammsatz (der urspriinglich anfordernde Trager wird
nunmehr aktueller Kontoflihrer, das Verfahren ist abgeschlossen) und leitet die Quittung an
den Kontoflihrer weiter, der das Konto abgegeben hat. Dieser nun nicht mehr aktuelle
Kontofiihrer I6scht alle Daten des Kontos bis auf einige Identifikations- bzw.
Verknupfungsmerkmale und fihrt kiinftig damit nur noch ein Rumpfkonto.

Das Austauschverfahren ist damit abgeschlossen. Der anfordernde Versicherungstrager
hatte innerhalb von ca. drei bis vier Arbeitstagen alle erforderlichen Daten in seinem
Versicherungskonto, ohne Eingriff der Sachbearbeitung.

ZUSAMMENFASSUNG

In Kapitel 7 wurden die rechtlichen Grundlagen fir die Zustandigkeit zur Kontofiihrung
aufgezeigt sowie das technische Verfahren eines Kontofiihrungswechsels zwischen den
Tragern der Rentenversicherung beschrieben.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

31. Wie wird der fur die Kontofuhrung zustandige Versicherungstrager bezeichnet?

32. Welcher Versicherungstrager ist jeweils als erster fiir die Kontofiihrung zustandig?

33. Nennen Sie Grunde fur einen Wechsel in der Kontofuhrung.

34. Nennen Sie die Phasen des Austauschverfahrens.

7. Fihrung der Versicherungskonten, Kontofiihrungswechsel
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8. Aktualisierung der Versicherungskonten, Meldeverfahren

LERNZIELE

» Sie kénnen die Grundsatze und die Anlasse fir die Aktualisierung der
Versicherungskonten nennen.

» Sie kennen die wichtigsten Datenaustauschverfahren zur Aktualisierung der
Versicherungskonten und deren Rechtsgrundlagen.

> Sie kénnen das DEUV-Meldeverfahren aus datentechnischer Sicht erlautern.

» Sie kénnen Aufbau und Sinn der Korrespondenzsatze erlautern und kennen die Griinde
fur die Dialogisierung des Datenaustausches innerhalb der Rentenversicherung.

Nachdem wir uns in den vorherigen Kapiteln mit dem Ordnungskriterium
Versicherungsnummer sowie der Einrichtung der Versicherungskonten und deren Inhalt
beschaftigt haben, kommen wir im Weiteren auf die Aktualisierung und Nutzung der
Versicherungskonten zu sprechen.

8.1 Zweck des Versicherungskontos und gesetzliche Grundlagen

Sinn und Zweck des Versicherungskontos ist es vor allem, im Leistungs- oder Auskunftsfall
die Bearbeitung des Vorganges direkt aus dem Konto heraus erledigen zu kénnen, ohne
erneute, zusatzliche Erhebungen durchfiihren zu missen. Im Idealfall kdnnte beispielsweise
eine Rentenberechnung vollstandig automatisiert ablaufen kénnen.

Dieser Zweck kann nur dann erreicht werden, wenn in den Konten alle relevanten Daten
gespeichert und diese auch korrekt sind. Im Rahmen der Datenspeicherung sind aber auch
die Bestimmungen des Datenschutzes sowie die jeweiligen Vorschriften zur rechnerischen
und sachlichen Feststellung zu beachten.

Unabhangig vom eigenen vitalen Interesse der Versicherungstrager an vollstandigen und
richtigen Konteninhalten zur Sicherstellung einer effizienten und wirtschaftlichen
Aufgabenerledigung ist die Aktualisierung der Versicherungskonten und damit auch die
Datenspeicherung von umfangreichen gesetzlichen Vorschriften geregelt.

Basis ist die Verpflichtung der Versicherungstrager zur Fiihrung maschineller Konten, in
denen alle rechtserheblichen Daten vollstandig und geklart sind (§ 149 Absatz 1 und 2 SGB
VI). Zur Sicherstellung der Richtigkeit und Vollstandigkeit ist in regelmaRigen Abstanden ein
Kontoklarungsverfahren durchzufiihren, in dessen Rahmen der Versicherte sowohl einen
Versicherungsverlauf als auch einen Feststellungsbescheid erhalt (§§ 149 Absatz 3 und 5
SGB VI). Bei der Kontenklarung missen auch die Versicherten mitwirken (§ 149 Absatz 4
SGB VI).

Die Vorschriften zu den Meldepflichten - §§ 190 ff. SGB VI, §§ 28a ff. SGB IV und die
Ausfiihrungsvorschriften in der Datenerfassungs- und -tibermittlungsverordnung (DEUV) -
verpflichten die mit der Durchfiihrung der Versicherung befassten Stellen sowie die
Meldebehdrden, alle Daten unverziglich und richtig zu melden (Meldeverfahren).
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Die Vorschriften der neuen Fassung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sind seit dem
25. Mai 2018 mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar und verpflichten
die speichernden Stellen, nur richtige und vollstdndige Daten zu speichern. Zudem ist zu
gewabhrleisten, dass nachtraglich tberprift und festgestellt werden kann, welche
personenbezogenen Daten zu welcher Zeit von wem in Datenverarbeitungssysteme
eingegeben worden sind (Eingabekontrolle) und dass nur befugte Mitarbeiter die
gespeicherten Daten verandern oder I6schen (Speicherkontrolle) sowie auf die Daten
zugreifen kénnen (Zugriffskontrolle).

Letztlich ist nach den - zwar je nach Bundesland verschiedenen, jedoch dem Inhalt nach
gleichen - Vorschriften zur Rechnungslegung sicherzustellen, dass nur rechnerisch und
sachlich richtige und geprifte Daten (z. B. Uber das Vier-Augen-Prinzip) in die Verarbeitung
der Rechnungslegung einflief3en.

8.2 Anlasse fir die Kontoaktualisierung

Unter Bericksichtigung der Vielfalt der im Versicherungskonto enthaltenen Daten - namlich
personenbezogene Daten, das gesamte Versicherungsleben sowie alle Leistungsdaten -,
sind naturgemaf auch die Anlasse fur die Aktualisierung der Konten sehr vielfaltig.
Letztendlich missen alle Sachverhalte, welche die Hohe der Leistung beeinflussen (zum
Beispiel alle Beitragszeiten, Anrechnungszeiten, Kindererziehungszeiten) oder die Leistung
selbst definieren und darstellen (Rentenart, Leistungsbeginn, Entgeltpunktsummen usw.) im
Konto enthalten sein.

Unter Bericksichtigung des Grundsatzes, dass die Sachbearbeitung so weit wie mdglich
maschinell unterstitzt wird, insbesondere also die Masse der Daten entweder von auf3en voll
maschinell Gbernommen bzw. im Rahmen der Verarbeitung maschinell gebildet und
gespeichert wird, sind drei Anlasse und Arten der Aktualisierung zu unterscheiden:

¢ Die manuelle Bearbeitung der Versicherungskonten durch die Sachbearbeitung;
Diese wird im nachsten Abschnitt erlautert.

¢ Die automatisierte Einspeicherung von Massendaten wie Entgelte und
Versicherungszeiten; Die wichtigsten dieser Verfahren zur Kommunikation mit
anderen Behdrden aulRerhalb der Rentenversicherung lernen wir in Kapitel 8.4
kennen.

¢ Die maschinelle Verarbeitung; die Ergebnisse aus Verarbeitungsauftragen der
Sachbearbeitung (Rentenbewilligung, Ubergangsgeldbewilligung, Nachbehandlungen
usw.) sowie aus turnusmafigen Verarbeitungslaufen (monatliche
Beitragsabbuchungen, jahrliche Rentenanpassungslaufe, regelmafige
Kontoklarungslaufe usw.), wie zum Beispiel die Rentenhdhe, Soll-/Ist-Stellungen und
Verbuchungen werden im Konto festgehalten. Die aus besonderen Anlassen (zum
Beispiel gesetzliche Anderungen, neue Grundsatzurteile, Anderungen in den
Datenstrukturen) erforderlichen Bestandsreorganisationen veradndern gegebenenfalls
den gesamten Kontenbestand.
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8.3 Manuelle Pflege

Trotz aller maschinellen Unterstutzungen nimmt die Kontoaktualisierung durch die
Sachbearbeitung eine nicht unerhebliche Zeit in den Beitrags- und Leistungsabteilungen in
Anspruch. Manuell sind die Konten insbesondere aus fFolgenden Anlassen zu verandern:

¢ Die Fehlerbereinigung der maschinell Gbermittelten Zeiten aus dem Meldeverfahren
(vergleiche Kapitel 8.4) wird vor allem immer dann erforderlich, wenn sich hier Zeiten
Uberschneiden bzw. mit anderen Sachverhalten in unzulassiger Weise
zusammentreffen.
Obwohl auch hier maschinelle Hilfen greifen (maschinelle Termine fir eventuelle
Berichtigungsmeldungen vormerken, Verschieben von Beginn bzw. Ende von Zeiten
bei offensichtlichen Fehlern usw.), ist in nicht wenigen Fallen eine manuelle Korrektur
nach entsprechender Sachaufklarung erforderlich.

¢ Die Einspeicherung von Sachverhalten, die erst im Rahmen eines Kontoklarungs-
bzw. Anerkennungsverfahrens festgestellt werden (Kindererziehungszeiten bzw.
Bertcksichtigungszeiten, besondere Anrechnungs- und Ersatzzeiten, nach dem FRG
bzw. dem SGB VI anerkannte Zeiten usw.) sowie die Ergebnisse aus einem
durchgeflihrten Versorgungsausgleich (Bonus bzw. Malus) oder im Rahmen von
Beratungsgesprachen erfasste Daten oder Antrage.

¢ Die Vorgabe von Leistungs-, Auskunfts- und Beitragseinzugsdaten, die zur
maschinellen (Weiter-) Verarbeitung benétigt werden sowie die Erstellung
entsprechender Arbeitsauftrage im Rahmen der Kontenverarbeitung.

e Die nachtragliche Anderung von Leistungsdaten (Abtretungen, Pfandungen,
Anschriftenanderungen usw.) im Rahmen der Nachbehandlung.

Fur alle Arten der manuellen Aktualisierung von Konten, also der Eingabe von Daten, stehen
in den Rentenversicherungssystemen Eingabemasken, teilweise mit textlichen
Erlauterungen sowie Menuflhrung zur Verfiigung. Die manuell vorgegebenen Daten werden
grundsatzlich nicht sofort flr eine Verarbeitung freigegeben. Sie durchlaufen in jedem Fall
zunachst eine Fehlerprifung. Haufig ist auch bei fehlerfreier Eingabe noch die Freigabe
durch einen hierzu berechtigten, anderen Mitarbeiter (Vier-Augen-Prinzip) erforderlich.

Die fehlerfreien und freigegebenen Daten werden im Konto unter der entsprechenden
Datengruppe gespeichert. Sie stehen dann bei jeder nachfolgenden Verarbeitung sofort zur
Verfigung bzw. I6sen weitere maschinelle Verarbeitungen aus.

8.4 Elektronische Kommunikation mit anderen Stellen

Das Meldeverfahren, also die Pflicht der mit der Durchflihrung der Versicherung befassten
Stellen (Arbeitgeber, Krankenkasse, Bundesagentur fur Arbeit und andere) sowie der
Meldebehdrden, besondere Meldungen fir Zwecke der Rentenversicherung zu ibermitteln,
ist aus wirtschaftlichen Griinden so angelegt, dass die Daten in der Regel nur einmal erfasst
und den anderen Beteiligten im Meldeverfahren anschlielend maschinell Gbermittelt werden.
Die wichtigsten elektronischen Meldeverfahren mit anderen Stellen zur Aktualisierung der
Versicherungskonten sollen hier kurz vorgestellt werden.
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8.4.1 Meldeverfahren nach der DEUV

Gemeldet und in die Versicherungskonten dbernommen werden nach der Datenerfassungs-
und -Ubermittlungsverordnung (DEUV) insbesondere:

a) Von den Arbeitgebern iiber die Einzugsstellen der Krankenkassen:

e Beginn und Ende der Beschaftigung,
e Entgelt,
e Sondersachverhalte wie Knappschaft, Bahn, See,
¢ unstandig Beschaftigte
e einmalig gezahltes Entgelt
o Betriebsnummer des Arbeitgebers
e Unterbrechung der Beschaftigung,
¢ Auflésung der Beschaftigung,
e Jahresmeldungen,
e einmalig gezahltes Entgelt
sowie

e Berichtigungen,
also Daten, die mit der Beitragspflicht bzw. dem Entgelt in Zusammenhang stehen;

b) von den Krankenkassen, der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und
Rehabilitationstrdgern:

o Zeiten der Arbeitsunfahigkeit und Schwangerschaft sowie Schulzeiten,
o Zeiten der Arbeitslosigkeit
sowie

e Zeiten der Durchfihrung von RehabilitationsmalRnahmen,

also alle Zeiten, die entweder Anrechnungszeiten werden, zu beitragsgeminderten Zeiten
fihren oder bei Beitragszahlung auch zu Beitragszeiten werden.

Im Rahmen dieser DEUV-Meldungen nimmt die DSRYV alle Meldungen von den Meldestellen
entgegen. Sie ermittelt aus dem Stammsatz den momentan aktuellen Kontofuhrer und gibt
die Daten an diesen im als Korrespondenzsatz weiter. Der Versicherungstrager speichert
diese im Versicherungskonto. Einer Freigabe durch den Sachbearbeiter bedarf es hier nicht.
Die Masse der Daten wird damit vollig maschinell in die Konten dbernommen.

8.4.2 Sofortmeldungen

Da die Datenstelle der Rentenversicherung als zentrale Meldestelle mit den DEUV-
Meldungen (ber alle aktuellen Beschaftigungsverhaltnisse informiert ist, wurde der Bestand
genutzt, um bei Schwarzarbeitskontrollen von Betriebsprifung und Zoll das Meldeverhalten
der Arbeitgeber zu Uberprifen. Allerdings muss die Meldung zur Sozialversicherung, eine
sogenannte DEUV-Meldung, erst mit der ersten Entgeltabrechnung des Angestellten
erfolgen, spatestens aber innerhalb von sechs Wochen nach Beschaftigungsaufnahme. Eine
Aussagekraft Uber die aktuellen Arbeitsverhaltnisse zum Zeitpunkt des
Beschaftigungsbeginns konnte somit nicht gewahrleistet werden. Aus diesem Grund wurden
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zum 1. Januar 2009 fiir Arbeitgeber, die bestimmten Wirtschaftsbereichen zuzuordnen sind,
in denen ein erhohtes Risiko flir Schwarzarbeit und illegale Beschaftigung besteht, die Pflicht
zur Abgabe einer Sofortmeldung im Sozialversicherungsrecht eingefuhrt (§ 28a Absatz

4 SGB V).

In diesen Bereichen sind fiir alle Arbeitnehmer Sofortmeldungen zu erfassen. Die
Sofortmeldung ist noch vor Beschaftigungsaufnahme vom Arbeitgeber oder dessen
Abrechnungsstelle zu erfassen und Uber eine zertifizierte Schnittstelle direkt an die
Datenstelle der Rentenversicherung (ohne Nutzung des DEUV-Meldeweges (ber die
Krankenversicherung) zu Ubermitteln. Die Datenstelle der Rentenversicherung nimmt die
Sofortmeldungen entgegen, speichert alle relevanten Informationen im Stammsatzbestand
und stellt die Sofortmeldungen mittels Webauskunft fiir die Bekadmpfung der Schwarzarbeit
und bei der Prifung der Anmeldung zum Zeitpunkt eines Betriebsunfalls den
Berufsgenossenschaften zur Verfugung.

Die Sofortmeldung ersetzt nicht die Meldepflicht nach § 28a Absatz 1 SGB IV (Anmeldung).

8.4.3 Meldeverfahren nach BMeldDUV

Die 2. Bundesmeldedatentibermittlungsverordnung (2. BMeldDUV) in der Fassung des
"Zweiten Gesetzes zur Anderung des Vierten Buches Sozialgesetzbuch und anderer
Gesetze" (2. SGB IV-AndG) vom 21.12.2008 sieht vor, dass durch die Ubermittiung der
Einwohnermeldedaten von den Meldebehdrden an die Deutsche Rentenversicherung die
Aktualitat der Angaben in den Versichertenkonten sichergestellt wird.

Diese Datenlibermittlung an die Datenstelle der Rentenversicherung (DSRV) erfolgt in
automatisierter Form.

Die folgenden Anlasse filhren zur Ubermittlung von Meldungen durch die Meldebehérden an
die DSRV:

* Zuzug aus dem Inland (Zuzug in die Gemeinde)

+ Anderung des Namens, des Doktorgrads oder des Geburtsortes

+ Anderung der Anschrift (Umzug so weit nicht Zuzug oder Ersterfassung)
* Abmeldung

+ Anderung des Geburtsdatums oder des Geschlechts

» Ersterfassung im Melderegister anlasslich des Zuzugs aus dem Ausland
* Meldung nach einer Fehlersituation bei der Meldebehdrde

* Ricknahme eines Sterbefalles im Melderegister

* Ricknahme einer Stornierung einer Person im Melderegister

+ Ersterfassung im Melderegister auf Grund einer Geburt

* Meldung einer Geburt (an das Konto der Mutter)

» Korrektur einer Meldung einer Geburt (an das Konto der Mutter)
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» Ldschung der Meldung einer Geburt (an das Konto der Mutter)

» Stornierung einer Person (L6schung aus dem Melderegister)

» Erfassung eines Sterbefalls sowie der Daten zum Ehepartner oder Lebenspartners
» Korrektur eines Sterbefalls

» Ruicknahme eines Sterbefalls

» EheschlieRungen und/oder Begriindung von Lebenspartnerschaften

Die entsprechende Festlegung ist im Kapitel IV.2 der OSCI-XMeld Spezifikation (aktuell
Version 3.1) festgehalten.

Gemal § 6 Absatz 1 der 2. BMeldDUV ubermitteln die Meldebehérden der Datenstelle der
Rentenversicherung nach § 150 Absatz 1 sowie § 196 Absatz 2 und 2a des Sechsten
Buches Sozialgesetzbuch zur Ermittlung méglicher Leistungsanspriiche, zur Vermeidung
unrechtmaliger Erbringung von Geldleistungen und zur Aktualisierung von Versicherten-
und Mitgliederbestanden oder zum Zwecke der Aktualisierung der bei den Tragern der
Deutschen Rentenversicherung gespeicherten Daten unverziiglich folgende Daten in
automatisierter Form:

1. Familienname (mit Namensbestandteilen)

2. frihere Namen

3. Vornamen

4. Doktorgrad

5. Geburtsdatum und Geburtsort sowie bei Geburt im Ausland auch den Staat

6. Geschlecht

7. derzeitige Anschrift

8. bei Anderung der Anschrift die letzte friihere Anschrift

9. Datum der letzten Eheschlielung oder der letzten Begriindung einer Lebenspartnerschaft
10. Sterbedatum

11. im Sterbefall die Daten des Ehegatten bzw. des Lebenspartners

Diese Daten sind dann von der DSRYV taggleich der zustandigen Einzugsstelle bei der
Krankenversicherung zu Ubermitteln, sofern diese der DSRV bekannt ist. AuRerdem werden
die Informationen an den zustandigen Rentenversicherungstrager und die Bundesagentur fur
Arbeit weitergegeben.

Darlber hinaus sind auch die Mitteilungen (ber Sterbefalle nach § 101a SGB X von den
Meldebehdrden an die DSRV zu Ubermitteln. Diese leitet die Sterbedaten unverziglich an
den Renten Service der Deutschen Post AG weiter. Dieser stellt dann ggf. die

Rentenzahlung ein und der zustandige Rentenversicherungstrager wird Uber eine Mitteilung
an den Leistungstrager vom Renten Service informiert.
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Datentbermittiung im XMeld Verfahren tber OSCI

Online Services Computer Interface (OSCI) sind Protokollstandards flir den sicheren
elektronischen Nachrichtenaustausch tber das Internet und andere Netze. Sie garantieren
Integritat, Authentizitat, Vertraulichkeit und Nachweisbarkeit der Daten und ermdglichen ihre
medienbruchfreie, effiziente Verarbeitung.

Das XMeld Verfahren (Verfahren Datenaustausch mit den Meldebehdérden) nutzt diesen
Standard.

OSCI ermdglicht den elektronischen Austausch von Nachrichten und Dokumenten mit
besonders hohen Sicherheitsanforderungen innerhalb und mit der 6ffentlichen Verwaltung.
Der Einsatz von OSCl ist fur die Kommunikation mit den Behdérden verbindlich.

Uber OSCI kénnen Behdrden miteinander, mit Unternehmen und mit Biirgerinnen und
Birgern automatisiert Dateien und Informationen austauschen. Im Verfahren XMeld erfolgt
der Datenaustausch tGber XML-Dateien zwischen den Meldebehdrden und der Datenstelle
der Trager der Rentenversicherung (DSRV).

OSCI wird im Auftrag des IT-Planungsrates von der Koordinierungsstelle fur IT-Standards
(KoSIT) betrieben.

Halbjahrlich gibt es im Verfahren einen Releasewechsel auf eine neue OSCI-XMeld-
Spezifikation, welche von der DSRV und den Verfahrensherstellern umgesetzt wird.
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8.4.4 Maschinelles Meldeverfahren zur Krankenversicherung der
Rentner (KVdR) und zur Pflegeversicherung

Aus den §§ 201 Absatz 1 SGB V, 247 SGB V und 39 Absatz 3 KVLG ergeben sich fur die
Krankenkassen und die Rentenversicherungstrager eine Reihe von Meldepflichten
hinsichtlich der gesetzlichen Krankenversicherung und der sozialen Pflegeversicherung.
Insbesondere im Rahmen der Rentenantragstellung, der Entscheidung Gber den
Rentenantrag sowie im Laufe des Rentenbezugs ergibt sich ein sehr intensiver
Kommunikationsbedarf zwischen den Sozialleistungstragern.

Der Datenaustausch erfolgt nicht direkt zwischen dem Rentenversicherungstrager und der
zustandigen Krankenkasse, sondern Uber die zustandige Weiterleitungsstelle der
Krankenkasse (= zentrale Datensammel-, -verteil- und -weiterleitungsstellen) und der
Datenstelle der Rentenversicherung. Der Aufbau und Inhalt der Datensatze sind in einer
gemeinsamen Datensatzbeschreibung festgelegt.

Auf Antrag wird von der zustandigen Krankenkasse das Krankenversicherungsverhaltnis
gepruft. Sodann wird ein Datensatz mit allen relevanten Daten zum Versicherungsverhaltnis
an den Rentenversicherungstrager abgesetzt. Dieser speichert die von der Krankenkasse
gemeldeten Daten im Versicherungskonto, gestaltet die Abfuhrung der
Krankenversicherungs-beitrage aus der Rente entsprechend des gemeldeten
Versicherungsverhaltnisses und Ubermittelt einen entsprechenden Datensatz an die
zustandige Krankenkasse. Vom Rentenversicherungstrager sind Tatbestande zu melden, die
das Krankenversicherungsverhaltnis beeinflussen kénnen, wie z.B. die Bewilligung einer
Rente oder eine Beschaftigungsaufnahme.

8.4.5 Maschinelles Erstattungsverfahren (EA — Verfahren)

In den Paragrafen §§102 — 105 SGB X werden Erstattungsanspriiche der Leistungstrager
untereinander geregelt. Mit dem 7. SGB — Anderungsgesetz wurde die gesetzliche
Verpflichtung normiert, dass Erstattungsanspriiche der gesetzlichen Krankenversicherung
oder der Bundesagentur fur Arbeit gegenlber den Tragern der gesetzlichen
Rentenversicherung ab dem 01.08.2023 verpflichtend elektronisch zu Gibermitteln sind.

Folgende Meldungen wurden somit von papierhaft auf elektronisch umgestellt:

e Anmeldung eines Erstattungsanspruches
o Mitteilung Uber die Leistungsgewahrung oder Leistungsablehnung
¢ Bezifferung eines Erstattungsanspruches

e Abrechnung eines Erstattungsanspruches

Ein Beispiel fiir einen Erstattungsanspruch stellt die Uberschneidung von Krankengeld und
Rentenzahlung dar.

Fallt der Anspruch auf Krankengeld mit dem Bezug einer Rente zusammen, so ist der
Anspruch auf Krankengeld teilweise oder ganz entfallen. Somit erwirbt die Krankenkasse
einen Erstattungsanspruch gegeniuber dem Rentenversicherungstrager und ist
erstattungsberechtigt. Der Rentenversicherungstrager ist in diesem Fall erstattungspflichtig.

Wird eine mdgliche Erstattungspflicht nach dem SGB X festgestellt, erfolgt eine
unverzugliche Anmeldung des Erstattungsanspruchs durch den erstattungsberechtigten
Trager beim erstattungspflichtigen Trager. Nach Prifung der Gbermittelten Daten unterrichtet
der erstattungspflichte Trager den erstattungsberechtigten Trager Uber die
Leistungsgewahrung bzw. die Leistungsablehnung in Form einer Mitteilung. Liegt ein
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Erstattungsanspruch vor, wird er gegenuber dem erstattungspflichtigen
Sozialversicherungstrager beziffert, ansonsten erfolgt eine Fehlanzeige oder
Unzustandigkeitserklarung. Nach Eingang der Bezifferung nimmt der erstattungspflichtige
Trager die Abrechnung vor und leitet diese an den erstattungsberechtigten Trager weiter.

Perspektivisch soll zukiinftig jegliche Kommunikation in Bezug auf Erstattungsanspriiche
nach §§ 102 ff. SGB X zwischen den Leistungstragern elektronisch erfolgen.

Der Datenaustausch erfolgt nicht direkt zwischen dem Rentenversicherungstrager und dem
zustandigen Leistungstrager, sondern Uber die zustandigen Weiterleitungsstellen der
Krankenkassen (= zentrale Datensammel-, -verteil- und -weiterleitungsstellen), der
Bundesagentur fur Arbeit und der Datenstelle der Rentenversicherung.

Der Aufbau und Inhalt der Datensatze sowie die Meldetatbesténde sind in einer
gemeinsamen Verfahrensbeschreibung vereinbart worden.

8.4.6 Rentenzahlungen durch den Renten Service der Deutschen Post AG

Nach § 119 Absatz 1 Satz 1 SGB VI werden die laufenden Geldleistungen der Trager der
allgemeinen Rentenversicherung — mit Ausnahme des Ubergangsgeldes — durch die
Deutsche Post AG ausgezahlt.

Im Ubrigen kénnen die Trager der Rentenversicherung Geldleistungen durch die Deutsche
Post AG auszahlen lassen (§ 119 Absatz 1 Satz 2 SGB VI). Von dieser Moglichkeit macht
die Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See fiir Zahlungen aus der
knappschaftlichen Rentenversicherung ins Ausland seit dem Arbeitsmonat Mai 2011
Gebrauch. Seit dem Rentenauszahlungstag am 28. April 2023 werden ebenfalls alle
inlandischen Renten der Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See tber die
Deutsche Post AG ausgezahlt, so dass seit diesem Zeitpunkt alle Renten der gesetzlichen
Rentenversicherung durch den Renten Service der Deutschen Post AG ausgezahlt werden.
Ebenso wie viele andere Verfahren wird auch das Postzahlverfahren sowohl seitens der
Rentenversicherungstrager als auch der Deutschen Post AG im Rahmen eines maschinellen
Datenaustausches abgewickelt. So wie der Auftrag flr die Rentenzahlung sowie alle
spateren Anderungen, mit Ausnahme der normalen Rentenanpassungsanderungen, vom
Leistungstrager der Post auf maschinellem Wege Ubermittelt werden, gibt auch der Renten
Service alle ihm bekannt gewordenen und von ihm durchgefiihrten Anderungen auf
maschinellem Weg an die Leistungstrager zurtick. Insbesondere sind dies aulerhalb der
Rentenanpassungsarbeiten:

e Anderungen in den Anschriften,
e Anderungen der Bankverbindungen
sowie
e Zahlungseinstellungen wegen Tod des Berechtigten.

Auch diese Daten werden maschinell in die Konten tibbernommen.
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8.4.7 Datenaustausch mit den Kliniken

Speziell fur den Datenaustausch mit den Kliniken im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
von RehabilitationsmalRnahmen wurde ein eigenes Datenaustauschverfahren entwickelt.
Im Rahmen dieses Verfahrens melden die Rentenversicherungstrager den durchfiihrenden
Rehabilitationskliniken die Daten der bewilligten MaRnahme (persénliche Daten des
Patienten, Kostentragerdaten, Diagnosen, medizinische Hinweise usw.). Ebenso liefern die
Kliniken alle Durchfiihrungsdaten (Aufnahme, Entlassung, Kosten, Verlangerung,
Unterbrechungen usw.) maschinell zurick.

Diese Daten werden ebenfalls maschinell in die Konten Gibernommen und automatische
Folgeverarbeitungen ausgefuhrt. So erfolgen beispielsweise die Zahlung des
Ubergangsgeldes, die Abrechnung von Pflegekosten sowie die statistischen Meldungen voll
maschinell.

Zudem sind die Rentenversicherungstrager, die ein nach § 108 SGB V zugelassenes
Krankenhaus betreiben, nach § 301 SGB V verpflichtet verschiedene Daten zur
Krankenhausbehandlung auf maschinellem Wege den Krankenkassen zu tibermitteln.

Mit einem damit hergestellten Kommunikationsweg von Krankenkassen zu Kliniken, sowie
Rentenversicherungstrager zu den Kliniken, konnte damit das Mitteilungsverfahren nach
§301 Absatz 4a SGB V ebenfalls in diesem Datenaustausch integriert und die
Kommunikation zwischen RV-Trager und Krankenkassen eingerichtet werden.

Eine Rahmenvereinbarung mit ihren technischen Anlagen, die vom GKV-Spitzenverband in
Absprache mit der DRV und den Kliniken gepflegt werden, sorgen flr eine immer aktuelle
Dokumentation.

8.4.8 Rentenbezugsmitteilungsverfahren und Maschinelles Anfrage
Verfahren zur Ubermittlung der steuerlichen Identifikationsnummer

Die gesetzliche Rentenversicherung ist — ebenso wie alle anderen Institutionen in
Deutschland, die Rentenzahlungen leisten (z. B. Banken und Versicherungen) — gesetzlich
verpflichtet, im Rentenbezugsmitteilungsverfahren der Finanzverwaltung eine elektronische
Mitteilung Uber geleistete Rentenzahlungen zu Gbermitteln (Rebsy).

Damit die Ubermittelten Daten den zustandigen Stellen in der Finanzverwaltung zugeordnet
werden kénnen, muss die Deutsche Rentenversicherung die sogenannte steuerliche
Identifikationsnummer in die Rentenbezugsmitteilung eintragen. Diese Nummer wurde ab
August 2008 jedem Blirger in Deutschland vom Bundeszentralamt fir Steuern mitgeteilt.

Um das Verfahren fir die Rentnerinnen und Rentner mdglichst unbirokratisch zu gestalten,
fragt die gesetzliche Rentenversicherung (aufgrund einer gesetzlichen Ermachtigung und

entsprechend den datenschutzrechtlichen Vorgaben) bei dem Bundeszentralamt flr Steuern
die steuerliche Identifikationsnummer an und speichert diese dann im
Rentenversicherungskonto Uber ein maschinelles Anfrage Verfahren (MAV) ab.

8.4.9 Zulageverfahren Pflegeversicherung

Mit Einfihrung des Gesetzes zur Neuausrichtung der Pflegeversicherung wurde die
Méglichkeit geschaffen, dass Versicherte der gesetzlichen Pflegeversicherung kinftig eine
Zulage in Hohe von 60 € jahrlich zu ihrer Versicherungspramie erhalten, wenn sie eine
freiwillige, private Pflege-Zusatzversicherung abschlief3en. Diese Pflegevorsorgezulage wird
auf Antrag durch eine zentrale Stelle bei der DRV Bund gewahrt.
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In diesem Antrag ist die Versicherungsnummer der zulageberechtigten Person anzugeben.
Sofern eine Versicherungsnummer noch nicht vergeben wurde, vergibt die zentrale Stelle zur
Erflllung ihrer zugewiesenen Aufgaben eine Zulagennummer. Nach den gesetzlichen
Regelungen ist es zulassig, dass die zentrale Stelle die Datenstelle der Rentenversicherung
(DSRV) beauftragt, fur das Zulageverfahren Pflegeversicherung (ZVP) und der damit
verbundenen Aufgaben nach dem Sozialgesetzbuch eine Versicherungsnummer zu
vergeben. Diese Versicherungsnummer ist von der zentralen Stelle als Zulagennummer zu
verwenden.

Die Realisierung des Verfahrens zur Vergabe einer Versicherungsnummer als
Zulagennummer wird weitestgehend analog zum Verfahren zur Vergabe einer
Versicherungsnummer durch externe Stellen bzw. zur Vergabe einer Versicherungsnummer
auf Basis der Krankenversichertennummer - also auf Basis bestehender Verfahren -
realisiert. Die Vergabe einer Versicherungsnummer als Zulagennummer im Zulageverfahren
Pflegeversicherung entspricht der Vergabe einer Versicherungsnummer auf Basis der
Krankenversichertennummer.

Aufgrund der gesetzlichen Erfordernisse startete das Verfahren zwingend zum 01.01.2014.
Im Zusammenhang mit der Einflhrung dieses Verfahrens musste unter anderem das
Verfahren fir die Vergabe einer Versicherungsnummer bei der DSRV angepasst und
erweitert werden. Die Mitteilung Uber die Vergabe einer Versicherungsnummer als
Zulagennummer erfolgt von der DSRV an die zentrale Stelle und von dort an die
Versicherten. Die Ausstellung eines Versicherungsnummernachweises erfolgt nicht.

8.5 Fehlerpriifung und Freigabeverfahren

Alle eingehenden Daten, ob sie manuell hinzukommen oder aus maschinellen Meldungen
stammen, werden umfangreichen maschinellen Fehlerpriifungen unterworfen. Diese
unterteilen sich in:

o Plausibilitatsprufungen, die die Fehlerfreiheit der einlaufenden Daten in sich
sicherstellen (Richtigkeit der Schlussel, zulassige Daten, Prifung der Feldinhalte
gegen zentrale Dateien wie PLZ-Datei, BLZ-Datei, Diagnosedateien usw.),

e Querverbindungsprifungen, die sicherstellen, dass die eingehenden Daten auch zu
den bereits gespeicherten bzw. anderen einlaufenden Daten schlissig sind. Darunter
fallen Prifungen auf fehlende Zeiten vor dem Eintritt in die Versicherung, keine
Zeiten in die Zukunft, keine Zeitliberschneidungen, keine FRG-Zeiten ohne
Herkunftsland.

e Wartezeit- und Voraussetzungsprufungen, auf deren Basis kontrolliert wird, ob
Rahmenbedingungen eingehalten werden, so dass beispielsweise fir die
vorgegebene Rentenart auch die Wartezeit erfillt ist oder sonstige
versicherungsrechtliche Voraussetzungen erfullt sind.

Ein eventuell erkannter Fehler fuhrt zu einer Verarbeitungssperre flr das betroffene Konto.
Eine Verarbeitung ist daher erst dann moglich, wenn der Fehler bereinigt ist. Hierzu erfolgt
sofort beim Einlaufen der Daten eine entsprechende Fehleranzeige, im Dialogbetrieb am
Bildschirm, ansonsten durch einen schriftlichen Fehlerhinweis.
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8.6 Datenschutz

Auch die Einhaltung des Datenschutzes sowie des Vier-Augen-Prinzips wird durch umfang
reiche Programmkomplexe sichergestellt.

Die Berechtigungspriifung beginnt damit, dass sich der Bearbeiter vor der Arbeit am Rechner
gegeniiber dem System identifizieren muss. Maschinelle Routinen stellen sicher, dass dieser
Mitarbeiter nur die Konten bearbeiten kann, die in seinen Zustandigkeitsbereich fallen
(Zugriffskontrolle) und auch nur die Daten lesen, verandern, eingeben oder I6schen kann,
die seinem Aufgabenbereich zugeordnet sind (Speicherkontrolle). Eventuell unzulassige
Zugriffe oder Eingaben werden abgewiesen.

Die berechtigt vorgenommenen Eingaben werden maschinell mit den Personalien des
Eingebers verbunden. Hierzu wird aus den Identifikationsmerkmalen bei der Anmeldung ein
Verursachersatz maschinell zu allen Kontoveranderungen gebildet. Dieser steht fur spatere
(Stichproben-) Kontrollen z. B. durch die internen Datenschutzbeauftragten zur Verfigung.

Das Vier-Augen-Prinzip wird dadurch realisiert, dass alle diesem Prinzip unterworfenen
eingegebenen Daten zunachst als ,nicht freigegeben® gekennzeichnet sind. Das heilf3t,
eventuelle Verarbeitungen wirden ohne diese Daten stattfinden bzw. Verarbeitungsauftrage
wurden nicht wirken. Erst wenn diese Eingaben von einer anderen, hierzu berechtigten
Person, die sich natirlich ebenso identifizieren muss, gepruft und freigegeben wurden, sind
sie maschinell relevant. Die Kennzeichnung der freizugebenden Daten als ,gepruft und
freigegeben* erfolgt durch Eingabe eines Kommandos bzw. Arbeitsauftrages. Es wird die
Prifnummer des Erfassers und des Freigebers gespeichert.

Technische Verfahren

Die zum Datenaustausch eingesetzten technischen Verfahren sind vielfaltig. Fur den
Massenaustausch z. B. im Rahmen des DEUV-Verfahrens zwischen den
Sozialleistungstragern findet haufig aus Performancegriinden ein File Transfer statt. Das
SSH File Transfer Protocol oder Secure File Transfer Protocol (sFTP) ist ein
Netzwerkprotokoll zur verschlisselten Ubertragung von Dateien tiber TCP/IP-Netzwerke.
Es wird benutzt, um Dateien zwischen zwei Endgeraten/Rechnern zu Ubertragen.

Zum Einsammeln der Daten vom Meldepflichtigen wird eine breite Palette von Mdglichkeiten
zur Verfigung gestellt. Auf einige Moglichkeiten, die das Internet bietet, kommen wir in
Kapitel 10 zuriick. So gibt es fur die DEUV-Meldungen das SV-Meldeportal (im Internet
https://www.itsg.de/produkte/sv-meldeportal/).

Zur Kommunikation mit den Arbeitgebern, bzw. deren Softwareherstellern der Lohn- und
Gehaltsprogramme kommen vereinbarte Meldewege wie DAKOTA (verschlisselte E-Mail)
oder der eXTra-Standard zum Einsatz.

Der erweiterte XML-Transportstandard (eXTra-Standard) ist eine frei verfligbare
Beschreibung eines Transportverfahrens, das fir den Datenaustausch zwischen Wirtschaft
und Verwaltung konzipiert wurde. An der Erstellung des Standards waren unter anderem die
Arbeitgeber, die DATEV, die DSRYV, die Gesetzliche Krankenversicherung und das
Statistische Bundesamt beteiligt. eXTra richtet sich insbesondere an bereits bestehende
oder geplante Datenubermittlungsverfahren zwischen Wirtschaft und Verwaltung sowie
innerhalb der Wirtschaft. eXTra als technisches Transportverfahren fordert keinerlei
Bedingungen fur die Teilnahme; ausschlieRlich die Datenlbermittiungsverblinde bzw. die
unterstitzten Fachverfahren regeln die Teilnahmeberechtigungen.
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Mit anderen Behdrden finden elektronische Postfacher, in denen Meldungen gesammelt und
dann gemeinsam abgerufen werden kénnen, oder im Rahmen der E-Government-Initiative
der Bundesregierung 2005 geschaffene Standards wie die Virtuelle Poststelle (VPS)
Anwendung. Auf breiter Basis werden zudem Datensatznormierungen im XML-Format
verwendet.

Aber auch innerhalb der Rentenversicherung missen die Informationen flielien. Grundlage
hierzu ist einerseits das Datennetz der Deutschen Rentenversicherung (siehe Kapitel 3) tber
welches der eigentliche Datentransport abgewickelt wird. Andererseits bedarf es auch hier
gemeinsamer Verfahrensgrundsatze, die als DSRV-Verfahren bezeichnet werden.

8.7 Datenaustausch innerhalb der Deutschen Rentenversicherung

Wir wissen aus den vorherigen Kapiteln bereits, dass bisher zwei unterschiedliche
Programmsysteme in der Rentenversicherung existierten, die sich bei weitgehend gleichem
Funktionsumfang insbesondere durch die interne Speicherform und Darstellung der
Versicherungskonten unterschieden haben. Die beiden Programmsysteme wurden durch
ein gemeinsames Programmsystem - rvDialog - abgeldst. Darliber hinaus haben Sie im
vorstehenden Abschnitt erfahren, dass eine der wesentlichsten Funktionen des
Datenaustausches und einer seiner grof3ten Vorteile darin liegt, dass die Daten voéllig
maschinell, ohne Medienbriche bzw. Eingriff der Sachbearbeitung von Konto zu Konto
Ubermittelt werden.

Austauschschliissel und DSRV-Verfahren

Fur den Datenaustausch zwischen den Rentenversicherungstragern hat man sich auf das
gemeinsame ,DSRV-Austauschformat® und entsprechende Datensatze verstandigt
(DSRV-Verfahren). In Summe handelt es sich hierbei um ein neutrales Schlisselsystem. Im
Falle eines Datenaustausches zwischen zwei Versicherungstragern setzt der absendende
Versicherungstrager die Daten aus seinem internen Speicherformat in das DSRV-
Austauschformat um. Der empfangende Versicherungstrager ist ohne weiteres maschinell in
der Lage, aus diesem normierten Format in sein eigenes Format zu konvertieren. Nachdem
grundsatzlich das gesamte Versicherungskonto ausgetauscht werden kann, entspricht das
Schllsselspektrum fir die zu speichernden Sachverhalte weitgehend dem der jeweiligen
internen Speicherformen.

Korrespondenzsatze

Auf das Schllsselverzeichnis selbst braucht im Rahmen dieses Studientextes nicht
eingegangen zu werden. Es soll jedoch das Format der Korrespondenzsatze kurz erlautert
werden, da dieser Grundaufbau stets gleich ist, unabhangig davon, welche Informationen
ausgetauscht werden.

Der Korrespondenzsatz besteht aus einem festen und einem variablen Teil. Im festen Teil
sind neben dem Ordnungsbegriff Versicherungsnummer und ggf. weiterer persénliche Daten
zum Versicherten insbesondere der Absender sowie Angaben zum Inhalt des variablen Teils
enthalten. Unterschiedliche Verfahren und Sachverhalte werden Uber ein Satzkennzeichen
(SK) beschrieben (z. B. Kontoanforderung SK=50; Aufbau- oder Merkmalssatz SK=51,
usw.). Die einzelnen Sachinformationen, zum Beispiel die Zeiten, Antrage, persoénliche
Informationen usw., sind dann in der jeweils erforderlichen Anzahl in einer variablen Ablage
angefligt. Der Informationsgehalt der variablen Ablage, das heifst, welche Information sich
dahinter verbirgt (wie Entgelt fir ein volles Jahr, Krankheit mit Von/Bis-Datum, Herkunftsland
usw.) wird jeweils durch einen dreistelligen FormatschlUssel definiert.
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Die Einflihrung der DEUV ab 1.1.1999 enthielt verschiedene Neuregelungen fir das
Meldeverfahren. Die Inhalte der Datentbermittlung zwischen Arbeitgebern und
Krankenkassen folgen einem ahnlichen Aufbau wie die Korrespondenzsatze mit fixen
Datensatzen (DSxy) und einzelnen Datenbausteinen (DBxy) zu bestimmten Sachverhalten
und werden heute auch im Rahmen des DSRV-Verfahrens eingesetzt.

Bei der Kommunikation mit externen Stellen hat der Austausch Uber normierte XML-
Datenstrukturen (XML=Extensible Markup Language; englisch fir ,erweiterbare
Auszeichnungssprache®) an Bedeutung gewonnen. Ein XML-Schema entspricht einer
Datensatzbeschreibung und ist eine hierarchische Datenstruktur in XML, die in Form von
Textdaten beschrieben wird und eine gro3e Anzahl von Datentypen unterstutzt.

Dialogisierung

Von groRer Bedeutung fur die Versicherten der Rentenversicherung ist die Mdglichkeit, sich
zu jeder Zeit Uber den Stand ihrer Versorgung im Alter informieren zu kénnen. Dies soll
moglichst unkompliziert und ohne allzu gro3en Aufwand fiir die Versicherten und auch flr
den Rentenversicherungstrager von statten gehen. Den Versicherten selbst interessieren die
hierzu gesetzlich festgelegten Zustandigkeitsregelungen wenig. Er mdchte seine Auskunfte
am liebsten von der nachstgelegenen Auskunfts- und Beratungsstelle der
Rentenversicherung oder Uber einen Online-Dienst der Rentenversicherung erhalten. Damit
ist auch schon der Kern der Dialogisierung erklart, ndmlich die sofortige Auskunft fir jeden
Versicherten an jeder beliebigen Auskunfts- und Beratungsstelle oder liber das
Internetangebot der Deutschen Rentenversicherung.

Durch den im RVOrgG festgelegten Ubergang der Auskunfts- und Beratungsstellen auf die
Regionaltrager, wurde die Notwendigkeit besonders deutlich, aktuelle Informationen online
und sofort von einem Versicherungstrdger zum anderen tbersenden zu kdnnen. Dabei muss
ggf. eine Konvertierung bzw. Aufbereitung der Daten erfolgen.

Zur Realisierung der hierfir erforderlichen ,Dialogisierung des Datenaustausches zwischen
den Tragern der gesetzlichen Rentenversicherung” kdnnen unter Nutzung des bereits
vorhandenen Leitungsnetzes auf elektronischem Wege Uber die Datenstelle der
Rentenversicherung u.a. folgende Auskinfte im Dialog angefordert werden:

e Versicherungsverlaufe (mit und ohne Luckenhinweise),

e Lickenauskunft,

¢ Rentenauskiinfte ,Erwerbsminderung®,

¢ Rentenausklinfte ,Altersrente”,

¢ Renteninformation,

e Rentenbezugsmitteilungen zur Vorlage beim Finanzamt.
Daneben sind weiter Verfahren integriert worden, um gegeniber dem Datenaustausch im
normalen DSRV-Verfahren die Geschwindigkeitsvorteile einer Dialogverarbeitung nutzen zu
kénnen (z. B. Online-Vergabe, Online-Update, Kontofihrungswechsel im Dialog).
Da aus datenschutzrechtlichen Grinden sowohl den Auftraggeber (anfordernder
Rentenversicherungstrager) wie auch den Auftragnehmer (abgebender
Rentenversicherungstrager) die Verpflichtung trifft, Sozialdaten der Versicherten nur

Befugten zuganglich zu machen, wurde festgelegt, dass eine Protokollierung des Zugriffs
beim jeweiligen Versicherungstrager zu erfolgen hat.
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Der Austausch der Dialogisierungsdaten erfolgt bei der programmtechnischen Lésung im
Dialogbetrieb zwischen den beteiligten Rechnern auf der Basis eines gemeinsam
festgelegten Protokolls. Technisch relativ schwierig zu realisieren war das technische
Konzept eines synchronisierten Update-Verfahrens, bei dem die Verarbeitungsergebnisse
gleichzeitig in die Versicherungskonten der beteiligten Versicherungstrager und den
Stammsatzbestand der DSRV Gbernommen werden (z. B. wenn zwei Stellen bei der Online-
Vergabe einer Versicherungsnummer und drei Stellen beim Wechsel der Kontoflihrung im
Dialog beteiligt sind).

Sofern es bei einem der Partner zu einem Abbruch in der Verarbeitung kommt, missen alle
bereits erfolgten ,Zwischenupdates” bei den am Dialogisierungsverfahren beteiligten Stellen
zurtickgesetzt werden (so genanntes Rollback).

ZUSAMMENFASSUNG

» Ausgehend vom Zweck des Versicherungskontos wurde in Kapitel 8 beschrieben, wie die
Daten des Versicherungskontos aktuell gehalten werden. Sie haben dazu gesehen,
welche Stellen dabei eine Rolle spielen und haben das DEUV-Verfahren als wichtigstes
Beispiel fur den maschinellen Datenaustausch kennengelernt. Sie kennen nun das
Verfahren, wie die Daten innerhalb der Rentenversicherung ausgetauscht werden und
wissen, dass die Dialogisierung nicht nur Geschwindigkeitsvorteile bringt, sondern
insbesondere die Beratung unserer Versicherten unterstitzt.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

35. Welche Arten von Fehlerpriifungen kennen Sie?

36. Mit welchem Datensatz ist die Eingabekontrolle realisiert?

37. Uber welche zentralen Einrichtungen erfolgt das Meldeverfahren?

38. Was ist der Kern des Themas Dialogisierung des Datenaustausches zwischen den
Tragern der gesetzlichen Rentenversicherung?

39. Welche Auskiinfte kbnnen im Dialog angefordert werden?

8. Aktualisierung der Versicherungskonten, Meldeverfahren
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9. Geschaftsprozesse und Verarbeitung der Versicherungskonten

LERNZIELE
» Sie kennen die Grundstruktur der Verarbeitung des Versicherungskontos

> Sie koénnen erklaren, was unter Geschaftsprozessen zu verstehen ist und wissen wie
diese beschrieben werden.

» Sie konnen die verschiedenen Verarbeitungsformen erklaren und die erforderlichen
Eingaben und Ergebnisse nennen.

» Sie kénnen die Vorteile einer maschinellen Vorgangsbearbeitung beschreiben und einige
der derzeit eingesetzten Workflow-Systeme in der Rentenversicherung benennen.

Sinn und Zweck des Versicherungskontos ist es letztendlich, moglichst ohne weitere
zusatzliche Arbeiten, die Versicherung durchzufiihren, Leistungen festzustellen und zu
erbringen sowie Auskiinfte zu erteilen.

Die in den vorherigen Kapiteln dargestellten Verfahren, von der Vergabe der
Versicherungsnummer Uber den Kontenaustausch bis hin zur Kontenaktualisierung, haben
daher vor allem vorbereitende Funktionen, um die vorgenannten gesetzlich
vorgeschriebenen Aufgaben moglichst effizient, wirtschaftlich und vor allem im Interesse der
Versicherten auch korrekt sowie in angemessener Zeit erflillen zu kénnen.

Die Verarbeitung richtet sich dabei an den Geschaftsprozessen der Rentenversicherung

(z. B. Altersrente berechnen) und deren Produkten (z. B. Rentenbescheid,
Zahlungsanweisung) aus. Im Sinne einer modernen Verwaltung und den Erfordernissen, die
sich an das Rentenversicherungssystem rvDialog stellen, spielt dabei der strukturierte Ablauf
in Form eines elektronischen Workflows eine bedeutende Rolle.

9.1 Grundstruktur der Verarbeitung des Versicherungskontos

Ebenso vielfaltig und umfangreich, wie die gesetzlichen Aufgaben sind auch die
maschinellen Verarbeitungsroutinen des Programmsystems. Ein erster Uberblick ergibt sich
aus der folgenden Zusammenstellung der gebrauchlichsten Verarbeitungsmdglichkeiten mit
den dazu erforderlichen Eingaben und deren Ergebnissen.
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Anlasse der Verarbeitung

Die Anlasse und Ausldser fur die Verarbeitung der Versicherungskonten kdnnen zunachst in
die auch seitens der Organisationsformen der Versicherungstrager klassischen Bereiche

¢ Beitrag (z. B. Beitragseinzug, Feststellung von Zeiten oder Beitragserstattung),

e Rehabilitation (z. B. Bewilligung der Leistung, Bewilligung des Ubergangsgeldes
oder Abrechnung)

und

¢ Rente (z. B. Inlandsrenten, Auslands- und Vertragsrenten, Bonus oder Malus,
Vergleichsberechnungen, Einkommensanrechnung, knappschaftliche
Besonderheiten).

aufgeteilt werden. Erganzend hinzukommen die weiteren Aufgaben wie
¢ Auskiinfte aus dem Konto (z. B. rentenartbezogene Auskunft oder Ehezeitauskunft)
sowie

¢ sonstige Verarbeitungen (z. B. Rentennachbehandlung, Erstattungsverfahren oder
Schadenersatzverfahren, ausgel6st durch rveServices).

Die sonstigen Verarbeitungsverfahren haben ihre Grundlage in bereits festgestellten
Leistungen. Sie dienen in der Regel der Zahlung einmaliger oder laufender Leistungen oder
Abrechnungen mit anderen Stellen.

Die erforderlichen Sachbearbeiter-Eingaben bzw. Arbeitsauftrage sind ebenso
unterschiedlich und vielfaltig wie die Aufgaben selbst. Ein komplettes Konto vorausgesetzt,
brauchen in der Regel jedoch immer nur der Auftrag selbst, erganzende Leistungsdaten
(bspw. Beginn- und Ende-Datum der Leistung), Anschriften, Kontendaten sowie statistische
Daten angegeben werden.

Ausloser fiir Verarbeitungen

Die Ausloser fir die einzelnen Verarbeitungen sind dabei unterschiedlich. Wir unterscheiden
grundsatzlich drei Arten, namlich:

e Manueller Auftrag
Insbesondere im Rahmen der Bewilligung und Erbringung von Leistungen sowie der
erforderlichen Nachbehandlungen erfolgt der Ausléser manuell durch die
Sachbearbeitung. Dies kann vorgenommen werden durch die Eingabe von
Arbeitsauftragen, die Speicherung von Auftragssatzarten zusammen mit anderen
Informationen oder die Speicherung von Daten, die maschinelle Folgeverarbeitungen
auslosen.

¢ Maschinelle Auslésung bzw. Folgeverarbeitung
Ebenso wie bei der manuellen Einspeicherung kdnnen auch maschinell Gbermittelte
Daten Folgeverarbeitungen auslésen. Dies gilt beispielsweise nach der
Leistungsbewilligung im Reha-Bereich, wo die maschinelle Entlassungsanzeige die
Endabrechnung des Ubergangsgeldes, der Zuzahlung sowie der Sachleistungen
auslost.
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¢ TurnusmaBige bzw. besondere maschinelle Verarbeitung
Teilweise kdnnen die Verfahren auch véllig maschinell ablaufen. Dies erfolgt im
Rahmen der maschinellen Terminverfolgung (z. B. Einstellung von Zeitrenten,
Kinderwegfalle) oder sachbezogenen Verarbeitungslaufen (monatlicher
Beitragseinzug, Einkommensuberprifung, statistische Meldungen). Besondere
Verarbeitungslaufe gehen haufig auf gednderte gesetzliche Vorschriften oder
hdchstrichterliche Rechtsprechungen zurtick, wobei fur bestimmte Personenkreise
neue Leistungen festgesetzt bzw. bestehende Leistungen Uberprift werden.

Wahrend die zuerst genannten Auftradge sich immer nur auf eine konkrete
Versicherungsnummer und damit ein Versicherungskonto beziehen, betrifft die turnusmafige
Verarbeitung im Prinzip die Verarbeitung des gesamten Kontenbestandes nach bestimmten
Kriterien. Die Sachbearbeitung wird dabei bei Bedarf lediglich durch die Vorlage der
maschinellen Ergebnisse, z. B. Zahlungsauftrage, beteiligt.

Ergebnisse

Die Ergebnisse der Berechnung und Feststellung der Leistung, des Beitragsverfahrens
sowie der Auskiinfte sind zumeist Verwaltungsakte. Sie werden daher sowohl dem
Versicherten gegenlber als grundsatzlich auch in der Akte (fur Prufungs- und
Rechtsmittelzwecke) auf Papier dokumentiert. Zukunftig wird die elektronische Archivierung
dieser Belege und Bescheide das Papier mehr und mehr ersetzen. Mit der daraus
resultierenden elektronischen Akte beschéaftigen wir uns in Kapitel 9.4.

Die Rentenleistungen, Beitragserstattungen, Abrechnungen mit anderen Stellen sowie
sonstige Auszahlungen erfolgen grundsatzlich Gber Zahlungsanweisungen oder
Zahlungsauftrage (ZA) an den Renten Service der Deutschen Post AG. Die Daten werden
maschinell aus dem Konto bzw. den Berechnungsergebnissen gewonnen und dem Renten
Service ebenfalls maschinell ibermittelt. Die sonstigen Zahlungen, insbesondere die Reha-
Barleistungen (Ubergangsgelder, Sachleistungen, Pflegekosten) werden Uber das
Bankzahlverfahren ausbezahlt. Auch hier erfolgt die Bankanweisung tber das fir den
gesamten Bankverkehr gliltige Verfahren des ,Beleglosen Datentrageraustausches®. In
diesem Rahmen werden die Daten der Giroliberweisungstrager bzw.
Bankabbuchungsbelege in normierte Datensatze abgelegt und den Banken elektronisch
Ubermittelt. Die Abrechnungen, Verbuchungen usw. missen hier hausintern erfolgen.

Mit der Einflihrung eines neuen Uberweisungs- und Lastschriftverfahrens im Européischen
Zahlungsraum zum 1.1.2008 (SEPA — Single European Payments Area) wurde der
elektronische Zahlungsverkehr weiter gestarkt. Damit verbunden sind die Ablésung der
bisherigen Kontonummer und Bankleitzahl durch BIC (Bank Identifier Code) und IBAN
(International Bank Account Number) ebenso wie das neue SEPA-Lastschriftverfahren.
Zwischenzeitlich haben BIC und IBAN ihren Eingang bereits in das Rentenzahlverfahren und
die Vordrucke und Formulare gefunden.

Alle maschinellen Ergebnisdaten werden im Versicherungskonto abgelegt. Auf diese kann
dann bei Folgeleistungen oder im Rahmen der Nachbehandlung zurlckgegriffen werden.
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In diesem Rahmen werden auch eine Vielzahl von Daten gehalten und gespeichert, die rein
statistischer Natur sind. Dies folgt aus der Verpflichtung nach der Allgemeinen
Verwaltungsvorschrift Gber die Statistik in der Rentenversicherung (RSVwV), nach der die
Rentenversicherungstrager verpflichtet sind, sowohl tiber die Konteninhalte, die
Versicherung als auch ber Leistungen umfangreiche statistische Basisdaten zu liefern.
Diese Datensatze werden maschinell aus den Konten aufgebaut und in turnusmafigen
Abstanden (monatlich, viertel-jahrlich, jahrlich) zur Auswertung an die Deutsche
Rentenversicherung Bund und teilweise auch an statistische Landesamter bzw. den Bund
geliefert. Diese statistischen Auswertungen dienen nicht nur der internen Betriebssteuerung
der Versicherungstrager, sondern sind auch Grundlage politischer Entscheidungen im
Gesetzgebungsverfahren sowie dem Finanzausgleich.

9.2 Geschaftsprozesse

Die einzelnen Verarbeitungsauftrage lernen Sie im Rahmen ihrer praktischen Ausbildung
kennen. Jede Verarbeitung erflllt dabei spezielle Aufgaben bei der Erledigung eines
Geschaftsprozesses und der Erzielung des gewlinschten Ergebnisses. Auf dieses Thema
sowie die Darstellung und Steuerung von Geschéaftsprozessen im Rahmen der
Organisationsplanung und der IT-Umsetzung soll im Folgenden etwas genauer eingegangen
werden.

Geschiftsprozess und Vorgang

Organisatorisch betrachtet beschreibt ein Geschaftsprozess eine Folge von
Einzeltatigkeiten, die schrittweise ausgeflhrt werden, um ein geschaftliches oder
betriebliches Ziel — z. B. die Erstellung eines Rentenbescheides — zu erreichen. Dabei kann
der Prozess selbst auch ofter durchlaufen werden. Ein Geschéaftsprozess kann Teil eines
anderen Geschaftsprozesses sein oder andere Geschaftsprozesse enthalten bzw. diese
anstof3en. Geschaftsprozesse gehen oft Uber Abteilungen und Betriebsgrenzen hinweg und
gehdren zur Ablauforganisation eines Unternehmens oder einer Behdrde.

Bei den Einzelschritten eines Prozesses kann es sich um manuelle Tatigkeiten handeln
(z. B. ein Telefonat, Datenerhebung- und -erfassung, Priftatigkeiten usw.) oder um
volimaschinelle Verfahren wie etwa die eigentliche Rentenberechnung. Anders als in der
Fertigung sind heutzutage im Verwaltungsbereich die meisten Arbeitsschritte zumindest
IT-unterstutzt.

Der Geschéftsprozess als solches ist eine abstrakte Beschreibung. Ein Vorgang hingegen
ist die konkrete Auspragung eines Geschaftsprozesses, der durch spezifische Bearbeiter, die
konkret verwendeten Dokumente und Daten, bestimmte Zeitpunkte und durch das erzielte
Ergebnis definiert ist.

Geschiftsprozessmodellierung

Zur Beschreibung und Darstellung von Geschéaftsprozessen haben sich gewisse Standards
herausgebildet. Man spricht in diesem Zusammenhang auch von
Geschéftsprozessmodellierung.

Im Rahmen des Integrationsprogramm IPibiza ging man davon aus, dass fur ein RV-System
etwa 180 bis 200 unterschiedliche Geschaftsprozesse erstellt werden missen. Die Aufgabe
besteht dabei darin, den benannten Geschaftsprozess aus den beiden bestehenden
Systemen zu analysieren, zu vereinheitlichen, ihn zu beschreiben und im neuen Zielsystem
technisch umzusetzen.
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Hierflr wurde in einem ersten Schritt eine Ist-Analyse der Geschéaftsprozesse vorgenommen.
Danach war zu prufen, inwieweit eine Vereinheitlichung moglich ware und ob ggf.
notwendige Abweichungen durch Steuerungsoptionen im Prozessablauf realisiert werden
kénnten.

Anschlie3end sollte die fachliche Modellierung des Geschéaftsprozesses als Grundlage fiir
die Umsetzung im neuen Zielsystem durchgefihrt werden. Auf der Grundlage der fachlichen
Modellierung wurde anschlieRend das technische Geschaftsprozess-, Service- und
Datenmodell erstellt und die technische Umsetzung des Geschaftsprozesses in die neue
Architektur vorgenommen. Im Laufe des Projekts IPibiza wurde die Vorgehensweise zur
Vereinheitlichung des Programmsystems allerdings geéandert. Auf Grund der Komplexitat der
Programme wurde beschlossen, vor der Schaffung einheitlicher, optimierter und
automatisierter Geschaftsprozesse im ersten Schritt in einem Migrationsprojekt und im
Integrationsprogramm IPibiza zunachst die Referenzversion des GRVS an die technischen
Anforderungen der DRV Bund anzupassen und um die von der DRV Bund zwingend
bendtigten Funktionalitaten zu erweitern.

Die fachliche Beschreibung des Geschaftsprozesses steht dabei immer noch im Mittelpunkt.
Sie beginnt mit einer Analyse der Anforderungen an den Geschéaftsprozess und dessen
Rahmenbedingungen. Dieses fachliche Design bestimmt die anschlieRende technische

Umsetzung.

Abbildung 8: Fachliches Design von Geschaftsprozessen

: - . . Service & technisches
Anforderungsanalyse Fachliches Design Design,
Realisierung etc.

e
[y

.,,.
ii [
I

|

|l
;1

Il
il

Die Spezifikation des Geschaftsprozesses besteht in der Regel aus einer Reihe von
Dokumenten und Modellen. Oftmals werden in Projekten in der Phase der Modellierung
unterschiedliche Werkzeuge wie Textverarbeitung und Grafikprogramme eingesetzt.
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Modellierungstools

Neben dem notwendigen Fachwissen (Prozesskennende) bendtigt man grafische
Darstellungen zur Geschaftsprozessbeschreibung und nutzt hierfur sogenannte
Modellierungstools. Typische Vertreter sind Programme wie ARIS und ADONIS. Deren
Output lasst sich im Idealfall Gber entsprechende Modellierungssprachen - zum Beispiel der
Unified Modeling Language (UML) - auch direkt an die Programmentwicklung weitergeben.
Mit der Geschaftsprozessmodellierung und ihrer grafischen Darstellung tragt man zugleich
der Tatsache Rechnung, dass die IT-Systeme sehr grof3 und umfanglich sind und daher
Teamarbeit und Kommunikation notwendig ist, um sie vollstdndig zu beschreiben und
umzusetzen. Nicht nur Programmierer, auch Manager, Fachbereich und Kunden sind in den
Entwicklungsprozess involviert. Somit ist eine gemeinsame, verstandliche Sprache
notwendig. Gleichzeitig entsteht eine detaillierte Dokumentation. Dies tragt der Tatsache
Rechnung, dass die natirliche Sprache manchmal mehrdeutig und unprazise ist, wahrend
Programmiersprachen zwar prazise, aber nicht fir alle (z. B. Fachbereiche) verstandlich
sind.

Die graphische Modellierung mit UML fullt diese Lucke aus. UML ist graphisch und
objektorientiert sowie unabhangig von den verwendeten Entwicklungsstandards und
-methoden. Sie beinhaltet insgesamt neun Diagrammarten, um die verschiedenen Aspekte
von Softwaresystemen und deren Entwicklung widerzuspiegeln.

Die Prozesslandkarte dient der Ubersicht und dem Zusammenspiel der Geschéaftsprozesse
untereinander. Im Mittelpunkt steht das eigentliche Geschaftsprozessmodell zur detaillierten
Darstellung von Ablaufen. Die grafische Aufbereitung erfolgt in einem Aktivitaitendiagramm
(oder Ablaufdiagramm) mit Einzelfunktionen (Rechtecke), Ablaufpfeilen, Verzweigungen
(Rauten) und weiteren Symbolen. Hiervon ausgehend werden aus den fachlichen
Prozessmodellen die organisatorischen Anforderungen, Anwendungsfallbeschreibungen,
Entwirfe der grafischen Benutzeroberflache und Testfalle abgeleitet und dokumentiert.

Abbildung 9: Beispiele fur UML-Diagramme und deren Zusammenspiel
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Das Anwendungsfalldiagramm dient zur Darstellung der Interaktion zwischen einem
Benutzer und einem System. Das Arbeitsumgebungsmodell stellt die bendtigten
Organisationsstrukturen dar. Im Dokumentenmodell werden die in
Geschaftsprozessmodellen verwendeten Dokumente und Informationen aufgezeigt. Ein
Datenmodell schliel3lich beschreibt die zur Abarbeitung des Geschaftsprozesses
notwendigen Eingabedaten bzw. die erzeugten Ergebnisse.

Die zur Geschaftsprozessmodellierung angebotenen Programme bieten darliber hinaus
zahlreiche weitere Funktionen zur Analyse (Personalaufwand, Kosten) und Simulation (zur
Optimierung der Prozesse). Aulderdem lassen sie sich mit den Entwicklungswerkzeugen der
Programmierung verknipfen, um die fachlichen Modelle in technische Modelle und
schlussendlich funktionierende Systeme umzusetzen.

Prozesssteuerung

Wahrend bei den heutigen RV-Systemen die Steuerung des Prozesses noch weitgehend bei
der Sachbearbeitung liegt — durch Eingabe von Daten und/ oder Arbeitsanweisungen —
ubernimmt mit steigendem Automatisierungsgrad die Maschine auch wesentliche
Steuerungsfunktionen. Sie sorgt dafiir, dass der Mensch nur noch dort eingeschaltet wird,
wo zusatzliche Informationen oder eine Freigabe bendtigt werden. Ansonsten wird der
Geschaftsprozess durch den Rechner verwaltet und gesteuert. Im nachsten Kapitel wollen
wir uns daher solche bereits heute bestehende Workflow-Systeme in der
Rentenversicherung ansehen.

Abbildung 10: Beispiel fir ein Modellierungstool: ADONIS mit grafischer Darstellung

= ADUHIS. Geschallzmorefmanasgumanl Il.mllhﬂ 16 emulom &)
Model [embeden Anachi Dewetung Estias Fenier ke
W B G e { [ HodeBeung DRSS 48 - R HE B0 0 AEES B
Iy B Beleggebundens Ubsiweinung 1,52 [Cerchaltiprozelimodel] HEDO [
N =0
A ol B |
= I =
A-A—A 2O
<& l R S AL e el
(:] i e e 10 TETED
> || 0 0 B LAL
O m:—rliju L L L LB Ll Lt L R :::x
®
g =13 || Oipkimnante [Uberseiseng] 352 (D olument ermndell] H!_]I-;I
|
—
i
[SEE
— Farbwinma Dalnduliuy
(S i T L ————
'::I Forpaand 2 rageEn I::' {IIMI\wﬁ-
S " S et
a B o0
L

9. Geschiftsprozesse und Verarbeitung der Versicherungskonten



Datenverarbeitung in der Rentenversicherung 731118

9.3 Der elektronische Workflow

Wenn vom Technologiewandel in der Deutschen Rentenversicherung die Rede ist, denkt
man neben der Neugestaltung der Kundenschnittstellen durch Online-Services (siehe auch
nachstes Kapitel) vor allem an Automatisierung und Digitalisierung.

Es zeichnet sich ab, dass sich elektronische Arbeitsablaufe (Workflows) auch im
Kerngeschéaft und in wesentlichen Unterstitzungsprozessen der Deutschen
Rentenversicherung durchsetzen werden. Mittelfristig werden ganze Geschaftsprozesse
oder Geschaftsprozessketten im Rahmen von elektronischen Workflow-Systemen realisiert
werden. Dabei erfolgt eine Automatisierung bzw. Teilautomatisierung der Einzelprozesse.
Voraussetzungen fur den elektronischen Workflow sind die digitale Archivierung von
Vorgangen in einem Dokumentenmanagementsystem (DMS) und die elektronische Akte.

Durch die Automatisierung der Kernanwendung sinkt der Zeitanteil menschlicher Arbeit bei
der unmittelbaren Vorgangsbearbeitung (Ermittlung, Prifung, Berechnung usw.). Dies
erfolgt, indem die Geschaftsprozesse neu modelliert und bestimmte Arbeitsschritte, die
bislang zur direkten Vorgangsbearbeitung gehoérten, durch das IT-System tGibernommen
werden.

Der Unterschied zur bisherigen IT-Unterstitzung besteht darin, dass nicht nur einzelne
Arbeitsschritte automatisiert erfolgen, sondern der Workflow die Prozesssteuerung
Ubernimmt. Die Prozesssteuerung im IT-System legt fest, welche Arbeitsschritte
(Ermittlungen, Prifungen usw.) in welcher Abfolge zur Erfullung notwendig sind und
organisiert diese Schritte (Einleitung, Uberwachung, Priifung, Riickmeldung,
Zusammenfuhrung).

Die Sachbearbeitung bearbeitet in der Regel Einzelaufgaben, die nicht zwingend in einem
inhaltlichen bzw. organisatorischen Zusammenhang zum Ergebnis (z. B. Bescheid) stehen,
da dieser Zusammenhang vom Workflow hergestellt wird. Das Wissen Uber den
Gesamtvorgang ist fur viele Aufgaben somit nicht unbedingt notwendig und kann - im
Unterschied zu heute - auch zeitgleich mehreren Akteuren an verschiedenen Stellen zur
Verfligung gestellt werden.

Vorteile/ Nachteile

Die Rentenversicherungstrager haben erhebliche finanzielle Investitionen getatigt und
personelle Aufwendungen zur Einfihrung von elektronischen Antragsverfahren und zur
Implementierung der Online-Dienste erbracht. Ziel dieser Initiativen war es vor allem
blrgerfreundliche Angebote zur Verfiigung zu stellen, die dem aktuellen technischen
Standard entsprechen. Die Wirtschaftlichkeit solcher Investitionen — nach dem SGB IV sind
die Rentenversicherungstrager zum wirtschaftlichen Handeln verpflichtet — Iasst sich jedoch
nur dann begriinden, wenn die elektronischen Antrage auch beim
Rentenversicherungstrager medienbruchfrei in die Kernsysteme einlaufen und dort eine
maschinelle Vorgangsbearbeitung anstof3en. Nur so lassen sich die Einspar- und
Rationalisierungspotenziale von Workflowsystemen realisieren.

Mit der Einfihrung von Workflowsystemen in der Rentenversicherung werden allgemein
folgende Ziele verfolgt:

e Verbesserung der Prozessqualitat durch maschinelle Steuerung und Unterstutzung
der Prozesse,

e Schnellere und zuverlassigere Bearbeitung von Antragen durch Verkirzung der
Transport- und Liegezeiten,
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¢ Vermeidung von Medienbriichen von der maschinellen Antragserfassung bis zur
maschinellen Bescheiderteilung und Zustellung,

e Erhdhung der Informationsverfigbarkeit durch Zugriffsmdglichkeit auf die Akten und
Daten an jedem Ort und zu jeder Zeit,

¢ Kontrollierter Fluss von Daten und Dokumenten (Daten und Dokumente werden so
zusammengefihrt und gesteuert, dass sie immer zum richtigen Zeitpunkt am
richtigen Ort verfiigbar sind),

e Erhohung der Transparenz der Prozesse (Statusermittiung, Dokumentation von
Entscheidungen),

o Verbesserung der Datenqualitat infolge durchgangiger maschineller Plausibilitats-
und Zusammenhangsprifungen wahrend des Gesamtprozesses und letztlich

¢ Reduzierung der Verwaltungs- und Verfahrenskosten.

Die Rentenversicherungstrager haben sich daher fir die Einfihrung solcher Anwendungen
entschieden. Einige der zurzeit eingesetzten Workflowsysteme sollen nun kurz vorgestellt
werden.

Zentrale Zulagenstelle fiir Altersvermoégen (ZfA)

Mit dem Altersvermdgensgesetz (AVmG) wurden die Aufgaben der Zentralen Stelle im Sinne
des § 81 EStG der damaligen Bundesversicherungsanstalt fir Angestellte (BfA), der
Vorlauferbehorde der Deutschen Rentenversicherung Bund Utbertragen. Mit dem AVmG wird
der Aufbau einer zusatzlichen Altersvorsorge in der betrieblichen oder in der privaten
Vorsorge steuerlich und durch Zulagen gefordert.

Die ZfA hat ihren Sitz in Brandenburg an der Havel. Sie nimmt Aufgaben der
Finanzverwaltung wahr und unterliegt der Fachaufsicht des Bundeszentralamtes fur Steuern
(BZSt). Ihre wesentlichen Aufgaben sind:

o die jahrlich wiederkehrende Feststellung, in welcher Héhe ein Zulagenanspruch
(Grund- und Kinderzulage) und von welchem Zeitpunkt an dieser Anspruch besteht,

e die Auszahlung zugunsten des Zulageberechtigten an den Anbieter zur Verbuchung
auf dem Altersvorsorgevertrag,

o die Rickabwicklung zu Unrecht gezahlter Zulagen,

e das Verfahren bei Verwendung eines Kapitalteilbetrages aus einem
Altersvorsorgevertrag zum Erwerb oder Herstellung von selbstgenutzem
Wohneigentum
und

¢ den Datenabgleich mit den RV-Tragern, der Bundesagentur fir Arbeit, den
Meldebehdrden, den Familienkassen und Finanzamtern zur Uberpriifung der Zulage
und des Sonderausgabenabzugs. Die ZfA ist berechtigt, die ihr Gbermittelten Daten
mit den Angaben im Zulagenantrag abzugleichen.

Die ZfA bedient sich zur Erledigung dieser Aufgaben der elektronischen Akte und eines
automatisierten Vorgangssystems mit Namen zusy (Zulagensystem). Das Projekt ist ein
vollelektronisches Verfahren zur Berechnung, Auszahlung und Uberpriifung der zulagen-
geférderten Altersvorsorge. In einem Dokumentenmanagementsystem werden eingehende
Poststlicke digitalisiert und elektronisch bearbeitet, die Daten der Anbieter (Versicherungen,
Banken etc.) werden elektronisch erfasst und fiihren zum ebenfalls maschinell
durchgefuhrten Auszahlverfahren. Fur den Datenabgleich mit Rentenversicherungstragern,
Finanzamtern etc. ist eine elektronische Kommunikation mit bis zu 18.000 Stellen
erforderlich.
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Der ZfA wurden weitere Aufgaben im Zusammenhang mit dem
Rentenbezugsmitteilungsverfahren (rebsy) und dem maschinellen Anfrageverfahren zur
Erlangung der Identifikationsnummer nach § 139b AO (MAV) Ubertragen.
Minijob-Zentrale

Minijobs sind bei der Minijob-Zentrale, die bei der Deutschen Rentenversicherung
Knappschaft Bahn See eingerichtet ist, zu melden. Die Aufgaben der Minijob-Zentrale sind

dabei vielfaltig und facettenreich.

Sie umfassen

e das Meldeverfahren und den Einzug von Pauschalabgaben bei allen geringfiigig
Beschaftigten,

e die Durchfihrung des Haushaltsscheckverfahrens,

o die Weiterleitung der Beitrage an die zustandigen Stellen; das heil3t, die tagliche
Weiterleitung der Rentenversicherungsbeitrage sowie die gleichmafige Aufteilung
der Beitrage fir die Krankenversicherung Gber den Risikostrukturausgleich,

o die Prifung der Versicherungspflicht bzw. der Versicherungsfreiheit,

e die Uberwachung der Zahlungseingange,

¢ die Bearbeitung von Riickstandsfallen und Insolvenzfallen,

e die Durchfiihrung der Lohnfortzahlungsversicherung nach dem
Lohnfortzahlungsgesetz fur Arbeitgeber mit bis zu maximal 30 Beschaftigten,

e den Einzug der Pauschalsteuer in Héhe von 2%
sowie

¢ die Beratung der Arbeitgeber und der Beschaftigten.
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Abbildung 11: Workflow in der Minijob-Zentrale

Workflow , Papierloses Biiro™
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Ein wichtiges Anliegen der Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See ist seit
Ubernahme der neuen Aufgabe die Vereinfachung der Verwaltungsvorgange und damit die
Erleichterung der Arbeit flr die Arbeitgeber.

In Essen befindet sich das Finanz- und Logistikzentrum der Minijob-Zentrale. Hier ist unter
anderem der Post- und Scheckeingang angesiedelt. Zur Bewaltigung des grof3en
Schriftverkehrs und fiir eine hohe Bearbeitungseffizienz wird in der Minijob-Zentrale die
Aktenflihrung weitestgehend im Rahmen des Dokumentenmanagements digital
durchgeflihrt. Zu Spitzenzeiten treffen taglich bis zu 70.000 Dokumente ein. Eingehende
Post wird in einer zentralen Datenannahmestelle ge6ffnet, gescannt, gegebenenfalls
nachbearbeitet und dem Back-Office zielgerichtet in jederzeit einsehbaren, digitalen
Arbeitgeberordnern zugestellt. Eingehende Telefonate kénnen durch das Front-Office
ebenfalls zielgerichtet dem zustandigen Back-Office in Form von digitalen Arbeitsauftragen
zugeteilt werden.

elektronischer Workflow

Ein elektronischer Workflow und die Abbildung im RV-System ist auch ein wesentlicher
Bestandteil des Programmsystems rvDialog. Mit den Veranderungen, die dieser
Technologiewandel in die Arbeitswelt bringt, hat sich auch das Projekt
»Arbeitsorganisatorische Gestaltungsoptionen bei der Weiterentwicklung der IT-Systeme der
Deutschen Rentenversicherung“ (ARGONIT) beschaftigt. Es hatte den Auftrag,
Informationen Uber die mit dem Technologiewandel verbundenen Veranderungsprozesse zu
gewinnen und Gestaltungsoptionen zur Steuerung der Veranderungen im Interesse der
Kunden, des Unter-nehmens und der Beschaftigten zu erkennen. Interessierte Leserinnen
und Leser werden fir weitere Erlauterungen auf den ARGONIT-Abschlussbericht verwiesen
(FAO 1/2009, TOP 18).
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9.4 Digitales Akten-Management als Voraussetzung fiir Workflows

Ein revisionssicheres Langzeitarchiv auf elektronischer Basis ist Voraussetzung fur die
weitere Automatisierung der Aktenbearbeitung. Es dient allen aktuellen und kunftigen
Fachanwendungen als Basis fiir eine vollstandige elektronische Vorgangsbearbeitung.

Die Versicherungsakte enthalt alle nicht maschinell gespeicherten Unterlagen und Belege.
Bislang hat die Verwaltung dieser Akten grof3e personelle und raumliche Kapazitaten
gebunden und war medientypischen Nachteilen unterworfen: Eine Akte existiert nur einmal
und muss manuell transportiert und geordnet werden.

Digitale Akten
Abbildung 12: Funktionstbersicht ,Elektronische Archivierung*
Dokumente
Erfassen von Daten Ausgabe archivierter Daten
* Scannen von Papierbelegen ¢ Bildschirm
« Dateien (Word, Excel...)  Drucker
* Druckbelege (Bescheide...) « Fax, E-Mail
¢ Fax, E-Mail ¢ |ntranet
| 1
Verschlagwortung von Daten Recherchieren
* Vergabe von Schlagwértern Dokumente im DMS abrufen
* Barcode ¢ Scuche nach VSNR
* Automatische Texterkennung * Suche iiber Schlagworte
* Datenabgleich ... Uber die Anwendungen
Speichern der Dokumente und Daten
Ablage der gescannten/erfassten Daten - Ablage der Schlagworte in eine Datenbank

Unter Digitalisierung versteht man in diesem Zusammenhang die Archivierung von Akten
und Dokumenten in elektronischer Form auf der Basis eines
Dokumentenmanagementsystems (DMS). Dokumente kdnnen direkt aus der
Fachanwendung oder aus einem angeschlossenen Erfassungssystem archiviert werden.
Auch die Ubernahme von Daten in elektronischer Form (Druckausgabe von Bescheiden,
maschinelle Zahlungsanweisungen) ist moglich. Die Anzeige der Dokumente erfolgt im
Fachverfahren oder Uber einen unabhangigen Recherche-Client. Samtliche abgelegten
Dokumente sind strukturiert und dem jeweiligen Mandanten zugeordnet. Die digitale Akte
umfasst dabei

¢ die elektronische Speicherung aller bisher entstandenen Vorgange im Rahmen einer
Einmalaktion unter Einsatz der qualifizierten elektronischen Signatur,

e die Speicherung neu entstandener archivierungswurdiger Vorgange in der eigenen
Digitalisierungsstelle,
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¢ den schnellen Zugriff auf die elektronisch gespeicherten Akten von jedem
Arbeitsplatz,

o die Anzeige der Akte in einer einheitlichen Struktur einschlief3lich Belegungsanzeige,

o die komfortable Recherche mittels eines eigens daflr geschaffenen Recherche-
Clients,

e die Vernichtung der korperlichen Akten,

o die Mdglichkeit der kompletten Reproduktion der elektronisch gespeicherten Akten
(Ausdruck) bei Bedarf.

Vorteile

Als Vorteil der digitalen Akte ist zunachst zu nennen, dass die gesamte Sachbearbeitung
schnellen Zugriff auf die elektronisch gespeicherten Akten hat. Der Zeitbedarf fir die
Anlieferung einer herkdbmmlichen Akte kann auf Grund der dezentralen Struktur der
Sachbearbeitungsbereiche und der bisherigen Zentralarchive bei durchschnittlich mehreren
Tagen liegen. Neben der medienbruchfreien Aktenfiihrung entstehen Kostenvorteile durch

e verringerten Personalbedarf fir die Verwaltung des Aktenarchivs,
e den Wegfall der Kosten fiir das Archivgebaude
sowie

e den Wegfall der Transportkosten.

Inhalt der digitalen Akte in der Rentenversicherung

Der Inhalt der digitalen Akte orientiert sich an der Papierform und gliedert sich entsprechend
in die Hauptgruppen Personliche Daten, Versicherung/ Beitrag, Rente und Rehabilitation. Die
nachstehende Abbildung 13: Struktur der digitalen Akte

zeigt exemplarisch, wie die Aktenablage fir den Bereich Rente weiter strukturiert werden
kann.
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Abbildung 13: Struktur der digitalen Akte
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Scannen und Abruf

Eine wichtige, aber zeitaufwandige Arbeit bei der Umstellung der Aktenfliihrung ist das
erstmalige Digitalisieren der alten Papierakten. Diese mussen sortiert und ggf. strukturiert,
von ,Ballast befreit und flir den eigentlichen Scan-Vorgang vorbereitet werden (Entfernen
Heftung, Trennblatter etc.). Moderne Hochleistungs-Scanner erfassen die Akten und stellen
sie flr Nacharbeiten zur Verfligung. Dazu gehort neben der Sichtkontrolle der Erfassung die
Verschlagwortung (Indizierung) der Daten und — soweit zur Rechtssicherheit notwendig — die
(Massen-) Signatur der elektronischen Akte.

Sobald eine solche elektronische Bearbeitungsbasis gelegt ist, lohnt es sich, die
Digitalisierung auch fir die laufenden Eingangspost einzusetzen, anschlielend flir die
gezielte Uberfiihrung ins elektronische Archiv die Dokumente nach unterschiedlichen
Kriterien und/ oder Schlisselwortern zu klassifizieren und der jeweiligen elektronischen Akte
zuzuordnen. Auch die direkte Ubernahme von Daten in elektronischer Form (Druckoutput
von Bescheiden, maschinelle Zahlungsanweisungen) sowie von E-Mails oder Fax ist
moglich.

Zum Aufruf der elektronischen Akte sowie einzelner zugehdriger Dokumente bendtigt man
einen Recherche-Client, der die Suche (z. B. nach Versicherungsnummer oder Namen)
unterstitzt und die elektronische Akte aus dem Archiv abruft. Die grafische Anzeige der Akte
und Funktionen wie Blattern, Drucken etc. missen ebenfalls unterstitzt werden.
Optimalerweise wird diese Funktionalitat im normalen Arbeitsumfeld, bspw. dem
Programmsystem zur Verfligung gestellt. Bildschirmgré3en von zumeist 21 oder 24 sind
Standard.

In einem ersten Pilotprojekt im Jahr 2004 wurde das vollstandige Aktenarchiv der heutigen
DRV Rheinland in ein elektronisches Archiv Uberfihrt. Es handelte sich um rund 1,3 Mio.
Akten mit einem Gesamtumfang von ca. 120 Mio. Seiten. Seit 2005 werden dort die
taglichen Neueingange im Archiv dem elektronischen Archiv zugefuhrt. Die anderen
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Rentenversicherungstrager folgen und bauen auf der geschilderten Basis in vielen
Rechenzentren ihre elektronischen Archive auf.

Aktuell archiviert die Deutsche Rentenversicherung Bund Versicherungsunterlagen
(Solokonten), Mikrofilmreproduktionen, Einheitsakten und Rehabilitationsbestandsakten.
Standig werden neue Unterlagen hinzugefligt, wie etwa der tagliche Posteingang per
Hochleistungsscanner mit automatischer Barcode- oder OCR-Erkennung
(Schriftenerkennung) fir die Indizierung. Um spéater die Vorteile einer automatisierten
Vorgangsbearbeitung richtig nutzen zu kdnnen, werden mit der digitalen Akte wichtige
Vorarbeiten geleistet.

ZUSAMMENFASSUNG

» In Kapitel 9 haben wir die wichtigsten Anlasse zur Verarbeitung der Versicherungskonten
kennen gelernt. Wir haben gesehen, dass Geschaftsprozesse die einzelnen
Verarbeitungen beschreiben und wie diese Geschaftsprozesse unter Zuhilfenahme von
Softwaretools
modelliert werden. Durch den Einsatz von elektronischen Workflowsystemen in
Verbindung mit der digitalen Aktenfiihrung geht die Steuerung der Prozesse dabei
verstarkt von der Sachbearbeitung auf die Maschine Uber.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

40. Welche Ausloser flr eine Verarbeitung der Versicherungskonten kennen Sie?

41. Welche Arbeitsergebnisse erzeugen maschinelle Verarbeitungen in der Regel?

42. Was versteht man unter einem Geschéaftsprozess?

43. Wie werden Geschaftsprozesse in der Regel dargestellt?

44. Wie unterscheiden sich bisherige IT-Unterstiitzung und Workflows?

45. Was geht sinnvollerweise mit der Einfihrung maschineller
Vorgangsbearbeitungssysteme einher?

46. Welche Vorteile einer digitalen Akte kdnnen Sie nennen?

47. Welches sind die vier Hauptfunktionen der elektronischen Archivierung?
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10. Online-Services

LERNZIELE

» Sie koénnen die wichtigsten Online-Verfahren unter Nutzung der in den
Versicherungskonten gespeicherten Daten benennen.

» Sie kennen die wichtigsten Online-Services und das Verfahren eSolution der Deutschen
Rentenversicherung

» Sie kénnen die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fir die Online-Nutzung erklaren.

Die Rentenversicherungstrager bieten ihren Kunden im Internet unter www.deutsche-
rentenversicherung.de bzw. in ihren jeweiligen Internetauftritten neben allgemeinen
Informationen auch weitergehende Dienste an, wie z. B. die Mdglichkeit der elektronischen
Antragstellung.

Dazu werden Uber ein spezielles Internetportal auch anderen Behérden und Datenlieferanten
Auskunfts- und Datendienste (z. B. zur Datenlieferung) zur Verfligung gestellt, um die
Zusammenarbeit schneller und kostengulinstiger zu gestalten. Eines dieser Verfahren ist
eSolution.

Zur Wahrung des Sozialgeheimnisses haben die Trager der gesetzlichen
Rentenversicherung in einer gemeinsamen Sicherheitsrichtlinie (Security Policy) festgelegt,
unter welchen Voraussetzungen Versicherten der Online-Zugriff zu persénlichen Daten
ermoglicht werden kann (§ 9 BDSG, Artikel 32 DSGVO).

Auch die Zulassung anderer Behorden zu den Online-Services folgt den gesetzlichen
Regelungen im SGB X.

Mit dem Angebot solcher Online-Services, mit Zugriff auf die Bestande der
Rentenversicherung, steigen auch die Anforderungen an die Verflgbarkeit der
Anwendungen. Zur einer effektiven Online-Auskunft und -Beratung missen die
Datenverarbeitungssysteme der Rentenversicherungstrager und der DSRV daher zukunftig
hochverfugbar (24/7) und fur die Versicherten und Rentner zuganglich sein. Dieser 24-
Stunden-Betrieb ist jedoch bei den meisten Versicherungstragern noch nicht méglich. Dazu
sind umfangreiche Anderungen der Systemkonzepte in den Datenverarbeitungssystemen
und organisatorische Anpassungen erforderlich. Die RV-Trager haben sich im Jahr 2020 auf
zeitgleiche Wartungsfenster geeinigt. Dartber hinaus werden sich im Rahmen der
Rechenzentrumskonsolidierung weitere Verbesserungen der Servicezeiten ergeben.

10.1 rveServices der Deutschen Rentenversicherung

Mit der E-Government-Initiative ,Bund Online 2005“ hat sich die Bundesregierung
verpflichtet, bis zum Jahr 2005 alle internetfahigen Dienstleistungen der Bundesverwaltung
online anzubieten. Die Rentenversicherungstrager haben sich an dieser Initiative beteiligt.

Die Vorteile fur die Kunden (Nutzende, Unternehmen, Verwaltungen), wenn Dienstleistungen
Uber einen alternativen Zugangskanal online abgewickelt werden kénnen, sind ein schneller,
einfacher und unburokratischer Abruf von Dienstleistungsangeboten, verbunden mit einer
Erhéhung der Transparenz in der Dienstleistungserbringung durch eine starkere Einbindung
der Nutzenden in das Verwaltungshandeln. Um die elektronische Kommunikation mit der
Verwaltung zu erleichtern, ist im August 2013 das Gesetz zur Férderung der elektronischen
Verwaltung (E-Government-Gesetz) in Kraft getreten. Es ermoglicht Bund, Landern und
Kommunen, einfachere, nutzerfreundlichere und effizientere elektronische
Verwaltungsdienste anzubieten.
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Das E-Government-Gesetz verpflichtet die Verwaltung unter anderem dazu, einen elektro-
nischen Zugang zu Verwaltungsleistungen zu erdffnen. Auch das Einreichen elektronischer
Nachweise und die elektronische Bezahlung in Verwaltungsverfahren werden erleichtert.
Darlber hinaus wurden Grundsatze der elektronischen Aktenflihrung und des ersetzenden
Scannens festgelegt.

Mit dem Gesetz werden neben der qualifizierten elektronischen Signatur weitere sichere
Technologien zugelassen, die die Schriftform gemaR § 36 a SGB | elektronisch ersetzen.
Hierflr wurden zwei Technologien identifiziert, mit denen alle Funktionen der Schriftform
abgebildet werden kénnen:

o De-Mail mit der Versandoption "absenderbestatigt”, welche eine sichere Anmeldung
voraussetzt (Verfahren wird Mitte 2025 eingestellt).

e Web-Anwendungen der Verwaltung in Verbindung mit sicherer elektronischer
Identifizierung durch die elD-Funktion des Personalausweises/ Aufenthaltstitel oder
der Unionsburgerkarte .

Mit E-Government verbindet sich fir die Verwaltungen die Chance zum Einstieg in eine
Internet-gestitzte Dienstleistungskultur. Mit der Online-Bereitstellung von Dienstleistungen
werden Mdglichkeiten eréffnet, den Automationsgrad im Sinne einer durchgangigen
elektronischen Vorgangsbearbeitung (Workflow) zu erhéhen. Auf der anderen Seite werden
Synergieeffekte und Rationalisierungspotentiale flir eine wirtschaftlichere Verwaltungsarbeit
erschlossen.

Ein weiterer Schritt zur flachendeckenden Digitalisierung der Verwaltung Deutschlands ist
das im August 2017 in Kraft getretene Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu
Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - OZG). Danach sollten bis 2023 der Bund,
Lander und die Kommunen alle Verwaltungsleistungen in Deutschland Uber
Verwaltungsportale auch digital anbieten und diese Portale zu einem Verbund verknuipfen.
Das OZG sieht somit die Vernetzung von Bund, Landern und Kommunen als
Gemeinschaftsaufgabe an.

Mit der Einflihrung des OZG-Anderungsgesetzes (OZG 2.0) im Februar 2024 wird die
Digitalisierung der Verwaltung als Daueraufgabe beschlossen. Die wichtigsten Mallinahmen
sind die

e Fokussierung auf die Ende-zu-Ende-Digitalisierung

¢ Festlegung eines einheitlichen Burger- und Organisationskontos,

¢ Once-Only-Generalklausel, mit der der Abruf bendtigter Nachweise bei anderen
Behdrden ermdglicht wird,

o faktische Abschaffung der Schriftform

e Bereitstellung von relevanten Standards und Schnittstellen durch das
Bundesministeriums des Innern und fir Heimat (BMI).

10.2 Informationsdienste, Broschiiren

Die erste Stufe elektronischer Dienstleistungen stellen die Informationsangebote der
Rentenversicherungstrager dar, die sich entweder an bestimmte Personengruppen richten
(wie z. B. Arbeitgeber, Berufsanfanger, Versicherte und Rentner*innen) oder sich an
bestimmten Lebenslagen orientieren (z. B. Beschéaftigungsaufnahme, Kindererziehung,
Pravention, Rehabilitation, Arbeiten im Ausland). Hierzu gehért auch die Bestellung von
Broschuren sowie Antragsvordrucken und deren direkter Download Uber das Internet.
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10.3 Das Kundenportal der Deutschen Rentenversicherung

Das Kundenportal ist von allen Internetseiten der DRV einheitlich erreichbar.
Abbildung 14: Einstieg Kundenportal

Rentenversicherung

Prévention Reha Rente Beratung & Kontakt Experten Uber uns & Presse Online-Services

@ Langua % o] H
- Deutsche LT S Wl 51 Mein Kundenportal
Q Suchen

Suchbegriff eingeben

Ein Leben lang
fiir Sie da - mit
Sicherheit!

Fur das Kundenportal wird ein Personalausweis, ein elektronischer Aufenthaltstitel oder eine
Unionsburgerkarte mit elektronischem Identitatsnachweis (elD) bzw. eine Signaturkarte
bendtigt. Beim jeweiligen Ausweisdokument muss die Online-Ausweisfunktion (elD)
freigeschaltet sein. Das geschieht automatisch bei der Ausweisausgabe.

Darlber hinaus ist der Zugang auch mithilfe der nationalen elektronischen Identitat als EU-
Burger oder Burgerin nach der eIDAS moglich.

Abbildung 15: ID Check zum Nutzen digitaler Angebote
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ID Check mit der AusweisApp
Um sich online erfolgreich zu identifizieren, werden drei Dinge bendtigt:
1. die aktivierte Online-Ausweisfunktion,
2. das physisches Ausweisdokument und
3. die AusweisApp.
Die AusweisApp kann Uber ein Smartphone oder Tablet kostenlos im Google Play Store oder
im Apple App Store herunterladen werden.
Um die AusweisApp nutzen zu kénnen, wird jedoch ein NFC-fahiges Smartphone oder
Tablet bendtigt.
ID Check mit Kartenlesegerat

Alternativ kann der ID Check mit dem Ausweisdokument und einem USB-Kartenlesegerat
durchfiihrt werden. Dazu muss die AusweisApp auf dem Computer installiert sein.

Der ID Check ermdglicht einen sicheren Zugang zum Leistungsspektrums des
Kundenportals. Die zentrale Authentifizierungs- und Registrierungskomponente gem. § 138
Absatz 1 Satz 2 Nummer 10 SGB VI wird bei der bei der DSRV in Wiirzburg betrieben (siehe
Kapitel 4.2).
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Abbildung 16: ID Check der Deutschen Rentenversicherung
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Wahlen Sie eine |ID Check Option:

Perzonalausweis, Aufenthaltstitel oder Unionsbirgerkarte (210} -+

Mutzen Sie |hre frelgeschaitete Online-Auswelstunkiion.

Nationale elektronische ldentitat als EU-Birgerin und -Birger { elDAS) »

Mutzen S3e Ihren Zugang nach ed DAS-Verordnung.

Signaturkarte -+

Mutzen Sie Ihre persdnliche Signaturkarie, 1. B. |hren Hitarbelterauswels.

Nach dem Durchlaufen des Registrierungs- oder Anmeldeprozesses 6ffnet sich der
geschutzte Bereich des Kundenportals, in welchem Anliegen rund um die Themen Rente,
Rehabilitation, Versicherung und Riester-Rente erledigt werden kénnen.

Im personlichen Kundenportal befinden sich Online-Services zentral an einem Ort —von A
wie ,Antrag stellen” bis Z wie ,Zugang widerrufen®, z. B.:

e sicherer Zugang: optimaler Schutz der persénlichen Daten

e  Zugriff und Anderung von persénlichen Daten: einfach, schnell und sicher

e Antrage zu Rente, Rehabilitation oder Riester stellen und verwalten
Versicherungsverlauf, Renteninformation und Rentenauskunft jederzeit abrufbar
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Abbildung 17: Das Kundenportal der Deutschen Rentenversicherung

Deutsche (® Hite g Gendeiensprache ) Loishie Sprache (D) Legeut in 25 min

Renlenversichenung

Angemeldet als André Mustermann Abmelden

Willkommen in lhrem persdnlichen Kundenportal

Persénliche Daten ,r" f:) » Versicherungsdaten — Riester und Riester- —
und Einstaliungan '\J’_[é) und Ranta I1¢ Férderung __{'E”

Adrezse elinsehen « Zugang Vars|chenmgaverauf sinzshan « Riester-antrage und -Formulare

wideriufen Renleninlarmalion ebrufen « Ren-. ginsghen « Kontakt aufnehmen ..

'@

HMein ePostfach o by efintrag stellen 1l Mein Feedback zum [
= d\‘f)/ A 1= Kundenportal ol

E-Mail schreiben und einsehen Antrag anline stellen - Gespeicher- Wie rufrieden sind Sie?

Dokumente hochladen » ten Antrag fortsetoen « Wars kinnen wir besser machen?

Im Bereich der Persdnlichen Daten und Einstellungen haben Nutzende die fur die Deutsche
Rentenversicherung relevanten persdnlichen Daten hinterlegt. Beispielsweise kann hier die
Versicherungsnummer als auch der zustandige Rentenversicherungstrager eingesehen
werden. Darliber hinaus besteht die Moglichkeit, die gespeicherte Anschrift zu andern. Die
geanderten personlichen Daten stehen sofort elektronisch zur Verfligung und bilden so den
Einstieg in vollautomatisierte Workflowsysteme (siehe auch Kapitel 9).

Uber die Versicherungsdaten und Rente haben Nutzende einen Zugang zu persénlichen
Auskunften zu den Themen Versicherung und Rente. Beispielsweise kann hier die
Rentenauskunft angefordert werden. Diese wird dann als PDF zum Download oder aber zur
Einsichtnahme zur Verfligung gestellt.

Uber die Kachel Riester und Riester-Férderung besteht die Mdglichkeit, Riesterantrage zu
stellen, Informationen rund um die Riesterférderung zu erhalten und mit der Zentralen Stelle
fur Altersvermogen in persénlichen Kontakt zu treten.

Sofern Nutzende beabsichtigen, eine elektronische Nachricht an die Deutsche
Rentenversicherung zu senden, ist dies mit dem elektronischen Postfach sicher mdglich.
Das ePostfach ist der digitale Briefkasten fur personliche Nachrichten. Hier kdnnen auch
Dokumente und Bescheinigungen ganz einfach digital Gbermittelt und anschliel3end in
individuelle Ordner sortiert werden.

Damit der Rentenversicherungstrager vollelektronisch antworten kann, bendtigt die Deutsche
Rentenversicherung die Zustimmung des Nutzenden. Hierflir kann der Online-Service
Elektronische Kommunikation verwalten verwendet werden.

Im Bereich eAntrag stellen haben die Nutzenden einen unkomplizierten direkten Draht zum
Rentenversicherungstrager. Durch die Registrierung und Anmeldung im Kundenportal erfragt
das Antragsverfahren bereits wahrend der Antragstellung die im Versicherungskonto
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gespeicherten Daten. So kénnen die Angaben im Antrag vor und bei Eingabe auf Plausibilitat
geprift werden. Zeitaufwandige Rickfragen werden dadurch minimiert.

10.3.1 Die Online-Services ohne Identifikation

Mit den Online-Services der Deutschen Rentenversicherung kdnnen derzeit verschiedene
Online-Leistungen ohne Identifikation durch unseren Nutzenden beansprucht werden. Bei
der nachfolgenden Aufzahlung handelt es sich um Beispiele:

¢ Anforderung von Druckprodukten: Versicherungsverlauf, Rentenauskunft,
Rentenbezugsbescheinigung fiir das Finanzamt

e Stellen von Antragen

e Vereinbaren von Termine (voraussichtlich ab Mitte 2025)

¢ Nutzung von Online-Rechner.

Abbildung 18: Online-Service ohne Identifikation

Womit konnen wir lhnen heute helfen?

Online-Rechner

Antrag stellen Mitteilungen an uns
mit Zugangscode

Meuen Antrag stellen = Gespeicherten Antrag Antworten per Zugangscode Rentenbeginnrechner = Rentenh@henrechner

fortsetzen = Barwertrechner

Kommunikation mit
uns

Informationen Persdnliche Daten
anfordern andern

Versicherungsveriauf = Bankverbindung = Adresse Unterlagen einreichen = Kontaktformular =

Versicherungsnummernnachweis = Kontaktmoglichkeiten

Steuerbescheinigung Rentenversicherungstréger

10.3.2 Online-Service: Antrag stellen

Mit der Webversion Antrag stellen kénnen Versicherte, Rentner*innen und Hinterbliebene
elektronische Antrage in den Themenbereichen Versicherung, Rehabilitation und Rente
online stellen. Die Antrage stehen auch berechtigten Dritten, z. B. Betreuenden und
Bevollméchtigten, zur Verfigung.

Bei Antrag stellen (eAntrag) handelt es sich um die Weiterentwicklung von Antrag Online.
Den Antragstellenden steht eine Online-Hilfe zur Verfligung, die sie bei unklaren
Fragestellungen unterstitzt und auf Eingabefehler hinweist. Auf Wunsch kénnen
Antragstellende einen Bescheid elektronisch in das ePostfach der DRV erhalten. Hierfur ist
im Kundenportal die Zustimmung zur elektronischen Kommunikation zu erteilen.

Auch fir die Gemeinde- und Versicherungsamter, Versichertenalteste und
Versichertenberater sowie fur die Auskunft- und Beratungsstellen - die bislang die PC-
Anwendung ,Antrag-Online“ nutzen — wurde der Umgang im Rahmen der Antragsaufnahme
durch die Expertenversion von eAntrag einfacher, komfortabler, kostengunstiger und
unkomplizierter. Mit dieser Anwendung kénnen autorisierte Nutzende Antrage fur
Versicherte/Rentner*innen und Hinterbliebene online ausfiillen und elektronisch weiterleiten.
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Je nach Authentifizierungsmethode werden die bereits im Versicherungskonto bekannten
Daten erganzt bzw. die Fragen nicht mehr gestellt. Nur fehlende Informationen werden
abgefragt. eAntrag kann auch mit verschachtelten Antragen (Antrag in einem Antrag)
umgehen. Je nach Eingabe blendet die intelligente Formularfiihrung unwichtige Bereiche aus
und gestaltet die Eingabe somit Ubersichtlicher.

Die erfassten Antragsdaten stehen sofort elektronisch zur Verfliigung und bilden so den
Einstieg in vollautomatisierte Workflowsysteme (siehe auch Kapitel 9). Die Mdglichkeiten
dieser Automatisierung sind ein wichtiger Input fir die weitere Entwicklung von rvSystem.

10.3.3 Online-Service: Versicherungsunterlagen anfordern

Die Online-Service ohne Identifikation dient der Beantragung von personifizierten
Informationen in Form von Druckprodukten. Allerdings erfolgt die Zusendung der
Schriftstlicke auf dem Postweg an die im Versicherungskonto gespeicherte Adresse. Eine
Anzeige der Druckprodukte kann in diesem Fall online nicht erfolgen, da eine vorherige
Registrierung oder Anmeldung fehlt und der Nutzende bzw. Anfordernde damit nicht bekannt
ist.

Mit dem Online-Service Versicherungsunterlagen anfordern konnen Versicherte zurzeit
folgende Informationen abrufen:

Abbildung 19: Anforderung von Druckprodukten

Online-Dienste fiir Versicherte

Anforderung von Druckprodukten fiir Versicherte und Hinterbliebene

Anforderung von...

. Versicherungsverlauf

. Rentenauskunft

. Renteninformation

EBeitragsrechnung (Bergeldioser Beitragseinzug / Handwerker etc.)
Liickenauskunft

Rentenbezugsbescheinigung [Versichertenrente)
Rentenbezugsbescheinigung(Hinterbliebenenrente)

Information dber die Meldung an die Finanzverwaliung (Versichertenrente)

Information dber die Meldung 2n die Finanzverwaltung (Hinterbliebenenrente)

Meuzusstellung eines Versicherungsnummernachweises wegen Verlust # Zerstdrung / Unbrauchberkeit

Der Online-Service wird ab 2025 modernisiert.
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10.3.4 Online-Service: Personliche Daten andern

Uber persénliche Daten andern kénnen Nutzende ihre Anschrift oder Bankverbindung
andern.

Hat sich die Anschrift gqéndert, konnen Versicherte mithilfe eines elektronischen Formulars
Uber Antrag stellen die Anderungsmitteilung an den Rentenversicherungstrager weitergeben.

Rentenempfanger hingeben werden an den Renten Service zur Bekanntgabe der neuen
Anschrift weitergeleitet.

Ahnlich verhalt es sich bei der Bankverbindung. Handelt es sich beim Anfragenden um einen
Rentner, erfolgt das Weiterleiten an den Renten Service.

Im Bereich der freiwilligen Beitragszahlung, beim Abbuchen von Pflichtbeitragen oder bei
Rehabilitationssachverhalten gibt es die Méglichkeit, das elektronische Kontaktformular fur
personliche Anliegen Uber die elektronische Antragstellung zu nutzen.

10.3.5 Online-Service: Termine vereinbaren

Mit diesem Online-Service haben Versicherte/ Rentner die Mdglichkeit, einen festen
Beratungstermin online zu buchen. Eine Authentifizierung ist nicht erforderlich.

Uber den Service kénnen die Nutzenden eine gewiinschte Beratungsstelle, das Anliegen
und den Wunschtermin auswahlen. Je nach Verflgbarkeit freier Termine und der
voraussichtlichen Beratungsdauer wird ein Vorschlag fur einen verbindlichen
Beratungstermin erstellt, der durch die Nutzenden bestatigt werden muss.

Dieser Online-Service wurde modernisiert und steht vermutlich ab Mitte 2025 auf unserer
Webseite wieder zur Verfugung.
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10.4 Verfahren "eSolution"” der Deutschen Rentenversicherung

Das Verfahren ,eSolution“ der Deutschen Rentenversicherung richtet sich, anders als die

Online-Services, nicht an die Versicherten, sondern zielt auf verschiedene Organisationen
(z.B. Krankenkassen, Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter, Berufsgenossenschaften) ab.

Abbildung 20: Informationsseite zum Verfahren eSolution auf der Seite der DSRV

(www.dsrv.info/esolution
o

ung
Unsere Partner Unsere Verfahren Services Wir Gber unz
Startzsits * Unzers Vertsaren ¥ 3 aSchstian
Solution
Kurze Bearb: geringe
Zum inhalt springen
- o = - Tetrahme - ] - Handbsch - Leit-und -
Informatienen Diemte stenen Rechtinien

Ubar das Verfzhren eSolutian haban berechtigts externe Stellen die Maglichkeit, online bai dar
Deutschen Rentenversicherung Ober verschiedene Diznste bestimmie Daten sbaurufen oder
bastimmte Meldungen an dis Rentenversicherungstrager zu dbermitteln.

Allgemeine Informationen

va rfug bare DIE nste Im Verfahren eSalution werden Dienste angeboten, die den Abruf von Einzeldaten zu einer Person
ermoglichen.

Falgends Dienste stehen zur Verfigung:

Ermittlung giner Versicherungsnummer,

Anzeige der giltigen Versicherungsnummer,

Anzeige der gespeicherten Meldungen nach der DECV im Verjihrungszeitraum

Auskunft zum Versicherten
Untar digzem Dienst konnen folgende Daten sbgerufen werden:

- aktusller Kontofiihrer,

Anschrift des Versicherten,

- offens Rentenantragstellung oder lzufenden Rentenbezug,

- Versicherungsverlzuf zur Vorpriifung der Krankenversicherung der Rentner,
- letzte Arbeitgeher,

- letzta Krankankasse

Meldung zum Regrassverfahren.

Eine Organisation erhalt nur die Dienste, die sie zur Aufgabenerfillung bendtigt. Dizse Aufgaben
milssan benannt und begrindat werdan.

Be rechtigte Stellen Der Zugang rwm Yerfahren eSolution wird Gffentlichen Stellen ermbglicht, denen zulgssig Sozialdaten
ilbermittelt werden darfen, zum Beispiel:

® Krankenkassan

= Bundezagentur fir Arbsit

® Berufsgenossanschaften/ Unfallkassen

® rugalzssene kommunale Trager [Optionskommunen)

= Minijobzentrale.

Eine sbschlizdznde Aufstellung der berechtigten Stellenist in
= TB3GE Xin Verbindung mit

" 148 Abs. 3 SGE Viund

= 150 Abs. 5EGB VI

garagelt.

Teilnahme Um das Werfahren eSolution nutzen zu kinnen, muss gine Nutzungsvereinbarung mit der Deutschen
Rentenversicherung geschlossen werdan

Hierzuwerden die erforderlichen Unterlagen nach einer Berechtigungspritfung 2n dis anfragande
Drganisation dbersandt- Nachdem die unterschriebenen Unterlagen bei uns eingegangen sind,
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Das Verfahren eSolution ist eine Webanwendung, welche mit verschiedenen Diensten
Einzelabfragen externer Kunden ermdglicht.

Die zur Verfugung stehenden Dienste sind:

e Ermittlung der Versicherungsnummer,

e Anzeige der giltigen Versicherungsnummer

e Anzeige der gespeicherten Meldungen nach der DEUV im Verjahrungszeitraum
und

e Auskunft zum Versicherten

Unter diesem Meniieintrag kann der Nutzer folgende Daten zum Versicherten abrufen
e Kontofuhrer,

e Anschrift,

¢ Rentenantragstellung oder eines laufenden Rentenbezuges, sofern vorhanden,
¢ Anschrift der letzten bekannten Krankenkasse,

¢ Anschrift des letzten bekannten Arbeitgebers

und

¢ Versicherungsverlauf zur Vorprifung der KVdR

e Meldung zum Regressverfahren

Seit Ende Januar 2024 gibt es einen neuen Dienst der die Ubermittlung der Regressmeldung
nach § 119 SGB X von den Krankenkassen/Berufsgenossenschaften/Bundesagentur fir
Arbeit an den jeweils zustandigen Rentenversicherungstrager erméglicht. Dieser Dienst ist
der erste im Verfahren eSolution der es ermdglicht Daten von dritten Stellen Uber eSolution
an rvSystem zu Ubermitteln.

Die zwischen den externen Datenstellen und den Tragern der Rentenversicherung
vorhandenen automatisierten Massenverarbeitungsverfahren (Batch-Verfahren,
Meldeverfahren) sind hiervon nicht betroffen.

Die dabei angestrebten Ziele liegen im strategischen Bereich oder sie beabsichtigen die
Verbesserung der Geschaftsprozesse und der IT-Unterstutzung:

¢ Verbesserte Unternehmenskommunikation,

e Schaffung eines zentralen Unternehmenszugangs fur Kunden,

¢ Steigerung der Kundenzufriedenheit,

¢ Kostensenkung (Verwaltungs- und Verfahrenskosten) durch Vermeidung von
Medienbrichen und Verringerung von Laufzeiten,

e Erhéhung der Prozess- und Servicequalitat durch Reduktion und Harmonisierung,

e Automatisierung von Prozessen und Nutzung von Standards,

e IT- und Datenkonsolidierung, Integration von Anwendungssystemen.

10.5 Stammsatz-Auskunft-Online

Die Deutsche Rentenversicherung hat mit der Stammsatzauskunft eines der wesentlichen
Auskunftsverfahren online zur Verfugung gestellt. Dabei wurde der Schwerpunkt auf
individuelle, kundenspezifische Auskunftsfunktionen gelegt, die durch die sichere
Authentifizierung des Anfragenden mittels Benutzerkennung und Passwort abgesichert
wurden.

Alle Auskunftsverfahren erfolgen dabei im Dialog. Es wird zwischen zwei
Stammsatzauskunftsarten unterschieden:
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¢ Anfrage mit Versicherungsnummer

¢ Anfrage mit persénlichen Daten wie Geburtsdatum, Namen, Anschrift (Alpha-Suche),
sofern die Versicherungsnummer nicht bekannt ist. Eine Suche Gber Wortteile mit
Wildcards (? oder *) ist moglich.

Die Berechtigung, die Anwendung Stammsatzauskunft ausfiihren zu durfen, wird Gber
Transaktions- und Programmschutz geregelt. Die Zugriffsberechtigungen werden tber
Benutzerkennung gewahrleistet und zentral verwaltet.

Der Web-Dienst wertet den empfangenen Datensatz aus und stellt dem Anfrager das
Ergebnis (Versicherungsnummer und persénliche Daten) als Bildschirmansicht dar, sofern
eindeutige Treffer erzielt werden konnten. Das Ergebnis kann auch druckaufbereitet werden.

10.6 Elektronischer Rechtsverkehr

Im elektronischen Rechtsverkehr geht es darum, Schriftstlicke und Dokumente elektronisch
dem Empfanger zukommen zu lassen. Dokumente, die eine Rechtswirkung entfalten, waren
haufig an das Schriftformerfordernis und das Erfordernis der eigenhandigen Unterschrift
gebunden. (z.B. Einreichung Klage, Widerspruch, etc.)

Der Gesetzgeber hat inzwischen Regelungen uber elektronische Dokumente getroffen und
Ubermittlungswege geschaffen, die eine sichere, rechtsverbindliche Kommunikation auf
elektronischem Weg ermdglichen.

Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP)

EGVP bezeichnet als Oberbegriff das elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach und
die damit verbundene technische Infrastruktur. Damit ein EGVP eine besondere ,Rolle”
erhalt, z.B. als beBPo (besonderes elektronisches Behdrdenpostfach) oder beA (besonderes
elektronisches Anwaltpostfach), muss sich der Inhaber des Postfachs vor seiner Aufsichts-
/Prufbehorde identifizieren. Nach dieser Identifizierung wird das Postfach im jeweiligen
Verzeichnisdienst freigeschaltet. Dabei erhalt jedes Postfach eine sog. ,SAFE ID“ als
Identifizierungs- und Adressierungskennzeichen. Nachrichten aus einem identifizierten
Postfach fallen unter den Begriff des ,sicheren Ubermittlungsweges*.

Die technische Infrastruktur beruht auf dem Kommunikations-Standard OSCI (Online
Services Computer Interface). OSCI ist der Name eines Protokollstandards fiir die deutsche
offentliche Verwaltung. OSCI-Transport steht fiir die sichere, vertrauliche und
rechtsverbindliche Ubertragung digitaler Daten (iber das Internet.

Die DSRYV betreibt seit Juli 2020 fir jeden Rentenversicherungstrager ein beBPo, liber das
Nachrichten im elektronischen Rechtsverkehr ein- und ausgehen. An die beBPo's sind
Fachanwendungen, wie z.B. die Verfahren eGericht, eVA oder eGerichtsvollzieher
angebunden. Wenn die Nachricht vorgeschriebene oder vereinbarte Standards erfiillt, kann
der Inhalt der Nachricht in die jeweiligen Fachverfahren, z.B. in das Verfahren eGericht
weitergeleitet werden.

XJustiz Standard

XJustiz ist ein bundeseinheitlicher Standard fur das Datenaustauschformat im elektronischen
Rechtsverkehr. Unter Verwendung von XML-Schema-Dateien werden strukturierte Daten im
xml-Format Ubergeben. Der Standard legt die zu nutzenden Datenstrukturen fur die
jeweiligen Nachrichtentypen und Schlisseltabellen fest, z.B. wird definiert an welcher Stelle
der XML Datei die Adresse des Beteiligten zu stehen hat oder dass der Code "000" fir
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"Deutschland" steht. Der Standard wird in der XJustiz Spezifikation festgeschrieben und
jahrlich Uberarbeitet.
Die XJustiz-Nachricht wird der EGVP-Nachricht als Anhang (Attachment) beigefugt.

10.7 Datenaustausch mit Gerichten
10.7.1 eGericht

Zunachst wurde 2012 flr den elektronischen Rechtsverkehr mit der Sozialgerichtsbarkeit ein
sicheres elektronisches Verfahren entwickelt, mit dessen Hilfe Dokumente zwischen allen
Rentenversicherungstragern und allen Sozialgerichten in beiden Richtungen ausgetauscht
werden kénnen.

Ab dem 01.01.2018 mussten die Trager der Rentenversicherung in der Lage sein, von allen
Gerichtszweigen elektronische Nachrichten Gber das EGVP/beBPo anzunehmen und zu
beantworten. Die entsprechenden Regelungen hierzu enthielt das Gesetz zur Férderung des
elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten vom 10.10.2013 (BGBI. Seite 3786).

Fur die Umsetzung der gesetzlichen Vorgabe wurde das Verfahren eSozialgericht um die
anderen Gerichtszweige erganzt, um andere Funktionalitdten erweitert und zum Verfahren
"eGericht" ausgebaut.

Die Gerichte senden per EGVP einen XJustiz Datensatz, in dem auf beiliegende Dokumente
referenziert wird. Neben dem XJustiz Datensatz enthalt die EGVP-Nachricht die
referenzierten Dokumente. So kdnnen sédmtliche PDF-Dateien sicher zwischen Gerichten
und der Deutschen Rentenversicherung versandt werden.

Innerhalb der Deutschen Rentenversicherung erfolgt die Uberwachung und Protokollierung
der ein- und ausgehenden Nachrichten (Monitoring-Verfahren), die Speicherung in der
Kommunikations-Datenbank sowie die Transformation zwischen XJustiz-Datensatz und den
Einzelfeldern, die in jeweiligen Fach-Datenbanken gespeichert werden.

Die Fachanwendung ,eGericht® ist ein Dialogverfahren, das von den zustandigen Anwendern
aller Rentenversicherungstrager genutzt werden kann. Es enthalt Funktionalitaten zur

e Verwaltung von Nachrichten,
e zur Benutzerverwaltung und
e zur Datenpflege der teilnehmenden Gerichte.

Es zeigt ein- und ausgehende Nachrichten nach bestimmten Filterkriterien an und ermdglicht
das Erstellen, die Adressierung und das Versenden neuer Nachrichten. Die
Benutzerverwaltung beinhaltet die Eingabe und Anderung von Daten zu Struktureinheiten
und Personen, die die Anwendung nutzen sollen, und ermdglicht die Authentifizierung der
Benutzer beim Aufruf des Dialogverfahrens.

Geschaftsvorfalle werden dadurch vollmaschinell, effizient und sicher verarbeitet. Dadurch ist
eine enorme Kostenersparnis bei der DRV und den Gerichten moglich.

Neben Kostenvorteilen durch interne Effizienzgewinne (Reduzierung von allgemeinen
Anfragen und Versandaufwand, reduzierte Transaktionskosten) besteht auch
Einsparpotenzial bei Druckkosten (Papier und Verbrauchsmaterialien) sowie Portokosten.

Des Weiteren werden alle Nachrichten der Sozialgerichte mit VSNR Uber einen Fachdienst
direkt dem Archiv und damit der digitalen Leistungsakte des jeweiligen RV-Tragers zur
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Verfligung gestellt. Die Antwort an das Sozialgericht kann tber das Textsystem der
Rentenversicherung rvText ebenfalls elektronisch erfolgen. Damit wurde ein weiterer Schritt
in Richtung durchgangiger elektronischer Workflow gelegt.

Durch das Gesetz zum elektronischen Rechtsverkehr und der dazugehérigen Verordnung
Uber die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und Uber das
elektronische Behdrdenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERVV) sind
die Trager der Rentenversicherung seit 01.01.2022 verpflichtet, alle Nachrichten, die im
Rahmen des eréffneten elektronischen Rechtsweges zugestellt werden, auch
rechtsverbindlich anzunehmen.

Daher ist das Verfahren eGericht inzwischen zur "zentralen Poststelle" des elektronischen
Rechtsverkehrs geworden. Neben der Kommunikation mit Gerichten gehen in den beBPos
der Rentenversicherungstrager auch Nachrichten von Rechtsanwalten, Notaren, Betreuern,
Kliniken, Steuerberatern und sogar Privatpersonen ein.

Im Jahr 2024 wurden tber 1.139.513 Nachrichten im elektronischen Rechtsverkehr
empfangen und an die Trager weitergeleitet sowie tiber 311.566 Nachrichten versandt.

Elektronischer Versorgungsausgleich (eVA)

Seit 1977 findet bei einer Ehescheidung regelmafig ein Versorgungsausgleich statt. Dabei
werden die in der Ehe erworbenen Versorgungsanrechte gleichmalig zwischen den
Eheleuten aufgeteilt. Zur Vorbereitung des Versorgungsausgleichs holt das Familiengericht
von den beteiligten Versorgungstragern Auskinfte Gber die H6he der von den Eheleuten
jeweils erworbenen Versorgungsanrechte ein. Die Entscheidung Uber den
Versorgungsausgleich trifft ebenfalls das Familiengericht, das zugleich ber die
Durchfiihrung des Ausgleichs einen Beschluss erlasst. Dieser wird den Eheleuten sowie den
beteiligten Versorgungstragern in Form einer beglaubigten Abschrift Gibersandt. Zu
gegebener Zeit informiert das Familiengericht die Eheleute sowie die beteiligten
Versorgungstrager Gber den Eintritt der Rechtskraft.

Dieses Verfahren erfordert eine umfassende Kommunikation und einen umfangreichen
Austausch von Daten zwischen den Familiengerichten und den Rentenversicherungstragern.
Ohne Besonderheiten sind in der Regel finf Nachrichten pro Person auszutauschen.
Zugleich handelt es sich um ein Massengeschaft, weil im Durchschnitt der letzten 20 Jahre
mehr als 177.000 Ehen pro Jahr geschieden wurden (Quelle
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/228/umfrage/anzahl-der-ehescheidungen-seit-
1990) und daran uber 354.200 Eheleute beteiligt sind. Hat jede dieser Personen wahrend
der Ehezeit Anrechte in der gesetzlichen Rentenversicherung erworben, sind von den
Rentenversicherungstragern 354.200 Auskunfte pro Jahr zu erteilen und von den
Familiengerichten zu verarbeiten. Die Verfahrensablaufe hierzu sind gepragt durch
Standardisierungen und Wiederholungen.

Das Verfahren zum Versorgungsausgleich eignete sich deshalb fiir einen elektronischen
Datenaustausch. Die bisherige Kommunikation auf dem Postweg zwischen den
Familiengerichten und der Deutschen Rentenversicherung wurde durch eine internetbasierte
Lésung ersetzt.

Die gesetzliche Grundlage hierzu ist mit § 229 des Gesetzes Uber das Verfahren in
Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG) mit
Wirkung zum 01.09.2009 geschaffen worden. Nach Absatz 3 Satz 1 des § 229 FamFG sind
die Familiengerichte und die Versorgungstrager im Auskunftsverfahren nach § 220 FamFG
verpflichtet, am elektronischen Ubermittlungsverfahren teilzunehmen, sofern die technischen
Voraussetzungen hierfur geschaffen worden sind.
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Zur Ubermittlung von Nachrichten zwischen den Familiengerichten und der Deutschen
Rentenversicherung wird die EGVP-Infrastruktur genutzt.

Nachrichtentypen, deren Struktur und Inhalt sind im XJustiz Standard, Fachmodul
Versorgungsausgleich, definiert.

Wenn beim Gericht die Versicherungsnummer nicht bekannt ist, wird diese zunachst
maschinell mit dem angegebenen Namen und Geburtsdatum aus dem Stammsatzbestand
der DSRV ermittelt.

Die Kommunikation zwischen DSRV und Rentenversicherungstragern erfolgt tiber den
SPoC. Die ubermittelten Daten werden beim Rentenversicherungstrager maschinell in die
anhangigen Fachverfahren (Antragserfassung, Versorgungsausgleich) weitergereicht.

Abbildung 21: Elektronischer Versorgungsausgleich bei Ehescheidungen
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Seit dem 1. Januar 2013 haben Gerichtsvollzieher nach der Zivilprozessordnung (ZPO) und
dem Sozialgesetzbuch (SGB) die Mdglichkeit, von der Rentenversicherung Informationen
Uber den Schuldner abzufragen, damit sie Forderungen erfolgreich eintreiben kénnen,
namlich

. die derzeitige Anschrift der betroffenen Person

. sowie Namen, Vornamen oder Firma und Anschriften ihrer derzeitigen Arbeitgeber

Auf Grundlage dieser Informationen kann der Glaubiger dann vollstrecken, zum Beispiel
durch eine Pfandung von Gehaltsforderungen oder Kontoguthaben des Schuldners.
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Der Gerichtsvollzieher darf die Daten nur erheben, wenn er die gesetzlichen Anforderungen
des § 74 a Absatz 2 SGB X erflllt. Der Gerichtsvollzieher hat in seinem Ersuchen zu
bestatigen, dass diese Voraussetzungen vorliegen.

Das Ersuchen und die Auskunft sind elektronisch zu Gbermitteln.

Fur Verfahren bei den Behérden nach diesem Gesetzbuch werden grundsatzlich gem. § 64
Absatz 1 SGB X keine Gebuhren und Auslagen erhoben. Abweichend davon erhalten die
Trager der gesetzlichen Rentenversicherung flr jede auf der Grundlage des § 74a Absatz 2
Satz 1 erteilte Auskunft eine Gebuhr von 10,20 Euro.

Aufgrund der immer gleichen Anfrage- und Auskunftsformen eignete sich auch dieses
Verfahren fur eine elektronische Abbildung. Die Datenstelle erhielt den Auftrag, ein
entsprechendes Verfahren fir alle Rentenversicherungstrager zu entwickeln und zu
betreiben.

Es wurden XJustiz Standards fur Anfrage, Auskunft, Rechnung, Fehlermeldung,
Pruffallmeldung etc. definiert. Die XJustiz Nachrichten werden ber die EGVP-Infrastruktur
versendet. Die eingehenden Datensatze werden vollautomatisiert verarbeitet,
Fehlermeldungen und Priffallmeldungen erzeugt und versendet sowie die Ausklnfte und
Rechnungen erstellt. Diese mussen noch von der Sachbearbeitung gesichtet und zum
Versand freigegeben werden.

Die Auskulnfte werden in der Regel noch am Tag der Anfrage, spatestens am folgenden
Werktag dem anfragenden Gerichtsvollzieher zur Verfugung gestellt.

Der grofte Vorteil: Mit dem Einsatz dieser Anwendung bei der DSRYV im Jahr 2015 konnte die
relativ arbeitsintensive Sachbearbeitung beim Rentenversicherungstrager abgeldst werden.
Lediglich in Pruffallen und bei der Forderungseintreibung entstehen manuelle
Arbeitsvorgange.

Im Jahr 2022 wurden 478.215 Anfragen von Gerichtsvollziehern elektronisch verarbeitet.
10.8 Zollauskunft (Beschaftigungszeiten/ A1/ Sofortmeldungen)

Den Behdrden der Zollverwaltung wird von der DSRV Waurzburg bereits seit [angerem ein
komfortabler Zugriff auf ihre gefiihrten Dateien (Stammsatzdatei, Basisdatei, Betriebsdatei,
KV-Beitragssatzdatei, A1 -Datei) und Verfahren gewahrt. Die dort abgelegten Angaben zur
Beschaftigung oder Entsendung unterstitzen die Finanzkontrolle Schwarzarbeit (FKS) bei
deren Recherchen und Vor-Ort-Prifungen.

Die Ergebnisse helfen dabei auch den Sozialleistungstragern, Beitragshinterziehungen
aufzudecken. Als jungster Teil der Auskunft wurden die Informationen zu den ab 1.1.2009
eingefihrten Sofortmeldungen in bestimmten Wirtschaftsbereichen (siehe auch Kapitel 4.4)
integriert. Die folgende Abbildung zeigt ein Bildschirmfoto dieser Anwendung.
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Abbildung 22: Zollauskunft
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10.9 Europaisches Online Auskunftsverfahren (EOA)

Mit dem ,Europaischen Online-Auskunftsverfahren der Deutschen Rentenversicherung®
(EOA) kénnen durch die zustéandigen Trager eines EU-Mitgliedsstaates deutsche
Versicherungsverlaufe (E 505 DE) und deutsche Rentenbetrdge des Rentenberechtigten
online aufgerufen werden.

Abbildung 23: Europaisches Online Auskunftsverfahren (EOA)
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Grundlage hierflr ist die jeweils zwischen den Tragern der Deutschen Rentenversicherung
und dem auslandischen Rentenversicherungstrager getroffene Vereinbarung. Auf Grundlage
dieser Vereinbarung kénnen vom auslandischen Rentenversicherungstrager Benutzer
benannt werden, um sie flir das Verfahren zuzulassen. Die gemeldeten Benutzer erhalten
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eine personliche eindeutige achtstellige Benutzerkennung. Anfragen kdnnen sowohl mit
einer deutschen Versicherungsnummer als auch mit in der Vereinbarung festgelegten
personlichen Daten des Versicherten erfolgen.

Bei der technischen Konzeption des EOA wurde darauf geachtet, dass einerseits vom
auslandischen Rentenversicherungstrager so wenig technische Voraussetzungen wie
moglich bendtigt werden und andererseits dennoch ein sicheres Verfahren garantiert werden
kann. Beim EOA handelt es sich um eine Webanwendung, die aus datenschutzrechtlichen
Grinden vom auslandischen Rentenversicherungstrager Uber das europaische Netzwerk
TESTA-NG (= Trans-European Services for Telematics between Administrations - New
Generation) aufzurufen ist. Es handelt sich um ein Netz zur Kommunikation zwischen
Verwaltungseinrichtungen in Europa. Dabei erfolgt eine verschliisselte Ubertragung der
Daten. Einzige technische Voraussetzung fur den Aufruf ist somit ein Internet-Browser am
Arbeitsplatz des Benutzers, mit dem der Aufruf der Web-Adresse bei der DSRV Uber das
Netzwerk TESTA-NG erfolgt. Die Daten werden ,SSL (Secure Socket Layer) verschlisselt*
Ubermittelt.

10.10 eBanking

Mit dem Verfahren eBanking bietet die Datenstelle der Rentenversicherung (DSRV) in
Wirzburg die sichere Abwicklung des Zahlungsverkehrs im Inland sowie im SEPA-
Zahlungsraum firr verschiedene RV-Trager an. Uber das Verfahren eBanking werden u.a.
Gehaltszahlungen, Zahlungen von Sozialversicherungsbeitragen, Zahlungen von
vermdgenswirksamen  Leistungen, Zahlungen im Rahmen der Rehabilitation,
Beitragszahlungen der Krankenkassen, Zahlungen zur Riesterrente, Reisekosten sowie
Beschaffung und Beihilfe abgewickelt. Nicht unter die eben genannten Zahlungsarten fallen
hierbei die Rentenzahlungen, da diese an sich lber den Postrentendienst abgewickelt werden.
Allerdings mussen dem Postrentendienst die entsprechenden Mittel bereitgestellt werden.
Dazu sind Gelder zu transferieren und/oder Konten aufzulésen. Dieser Part wird Uber die
Banking-Software "UC eBanking Prime" vollzogen.

10.11 Digitale Renteniibersicht

Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Entwicklung und Einfiihrung einer Digitalen
Rentenlbersicht (RentUG) wurde die Deutsche Rentenversicherung Bund beauftragt, eine
neue Organisationseinheit fiir die Entwicklung und den Betrieb dieses Portals Digitale
Rentenubersicht zu schaffen — die Zentrale Stelle fir die Digitale Rentenulbersicht (ZfDR).

Das Portal mit Informationen zur gesetzlichen, betrieblichen und privaten Altersvorsorge auf
der Grundlage des RentUG soll Interessierten helfen, die finanzielle Absicherung im
Rentenalter fir sich einzuschatzen und sich intensiver mit der eigenen Altersvorsorge
auseinanderzusetzen.

Im Einzelnen sind das:

e Renten aus Pflichtsystemen wie der gesetzlichen Rentenversicherung

e betriebliche Altersversorgung in der Privatwirtschaft (Direktversicherung,
Direktzusage, Unterstlitzungskasse, Pensionskassen und Pensionsfonds),

e Zusatzversorgung des o6ffentlichen Dienstes,

e geforderte private Altersvorsorge (Riester-Renten, Rirup-Renten),

o private kapitalbildende Lebensversicherungen mit Auszahlungsbeginn ab dem 60.
Lebensjahr,

e Altersvorsorge-Vertrage in Form von Fondssparplédnen mit Auszahlungsbeginn ab
dem 60. Lebensjahr.

Interessierte Blrgerin und Birger kdnnen unter www.rentenuebersicht.de nach einer Online-
Authentifizierung im personlichen Bereich des Portals ihre erworbenen
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Altersvorsorgeanspriiche bei den beteiligten Vorsorgeeinrichtungen digital abrufen. Diese
werden in einem Ubersichtlichen Gesamtuberblick zusammengefasst. Die Digitale
Rentenubersicht kann damit Grundlage fur eine weitergehende Beratung sein, um etwaige
Licken in der Altersversorgung friihzeitig erkennen und handeln zu kénnen.

Abbildung 24: Digitale Rentenlbersicht
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Ende 2023 startete das Portal Digitale Rentenubersicht in den Regelbetrieb. Nach und nach
werden zusatzliche Anbieter von Altersvorsorge-Produkten angebunden und das Portal wird
entlang der Interessen der Nutzenden weiterentwickelt.

Dieses Verfahren erfolgt Gber eine synchrone Kommunikation zwischen der ZfDR und den
Rentenversicherungstragern, so dass die Altersvorsorgeanspriche aus der gesetzlichen
Rentenversicherung im Sinne einer Renteninformation moglichst sofort nach dem
Datenabruf im Portal sichtbar sind. Fir die Identifizierung einer Person werden die
Identifikationsnummer nach § 139b der Abgabenordnung und das Geburtsdatum verwendet.
Uber diese Merkmale wird bei der DSRV die Versicherungsnummer aus dem
Stammsatzbestand ermittelt, um die Anfrage an den zustandigen Rentenversicherungstrager
zu adressieren. Die Kommunikation zwischen DSRV und Rentenversicherungstragern erfolgt
Uber die Dialogisierung.
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Im Jahr 2023 wurden durch die Rentenversicherungstrager bereits 193.044 Auskiinfte erteilt.
Die bisherige Kommunikation auf dem Postweg zwischen den Rentenversicherungstragern
und den Versicherten, namlich jahrlicher Versand der Renteninformation an die Versicherten
ab dem 27. Lebensjahr bleibt weiterhin bestehen.

10.11 Sicherheit bei Online-Services

Mit den Online-Services der Deutschen Rentenversicherung werden Sozialdaten erfasst,
verarbeitet, gespeichert und gesendet. Dem ist bei der Implementierung der technischen
Verfahren Rechnung zu tragen. Entsprechend mussen Risiko, Schutzziele und zu
ergreifende Mallnahmen aufeinander abgestimmt werden.

10.11.1 Schutzziele und Risiko
Das groRte Risiko bei den Online-Services der Rentenversicherung besteht vermutlich darin,
Unbefugten Einsicht in Sozialdaten zu gewahren. Die folgende Tabelle bewertet die Risiken

Vertraulichkeit, Datenintegritat und Verfugbarkeit hinsichtlich der Online-Services-Angebote:

Tabelle 2: Schutzbedarf bei den Online-Angeboten der Deutschen Rentenversicherung

Grundwert Schutz- | Begriindung
bedarf

Vertraulich- Hoch Die ausgetauschten Daten sind Sozialdaten. Sie unterliegen
keit dem § 35 SGB | (Sozialgeheimnis). Es ist Artikel 32 DSGVO
(technische und organisatorische Mallnahmen) zum Schutz
der Sozialdaten zu beachten. Unzulassige Datenerhebung,
-verarbeitung und -nutzung fihren zu
Schadenersatzanspriichen nach Artikel 82 DSGVO. Der
Imageschaden bei nicht sachgemalier Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung ist als betrachtlich einzustufen.

Integritat Hoch Nichtautorisierte Veranderung gespeicherter oder
Ubermittelter Daten und unbefugte Veranderung der
Bestandsdaten der Rentenversicherung sind zu verhindern.
Der Imageschaden bei nicht sachgemalfer Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung ist als betrachtlich einzustufen.

Verfugbarkeit | Normal Ein Ausfall der Online-Dienstleitungen verursacht einen
Imageschaden bei dem Kunden. Da alle Dienstleistungen
aber nach wie vor per Telefon bzw. Papier zur Verfligung
stehen, kann dartber hinaus kein Schaden entstehen. Der
Schutzbedarf fur die Verfugbarkeit wird daher mit ,gering bis
mittel“ eingestulft.

10.11.2 MaBnahmen

Die Projektgruppe E-Government der Rentenversicherung hat fur die Online-Services daher
als wichtigste Sicherungsmallnahme chipkartenbasierte starke Authentifizierungsverfahren
und Verschlisselungsverfahren als Standard der Rentenversicherung festgelegt:

Mit der Verschlusselungstechnik (siehe auch Kapitel 11) wird die Vertraulichkeit
gewabhrleistet. Die Ubertragung von Informationen zwischen Browser und
Authentifizierungsserver wird mit einer Tiefe von 128 Bit verschlisselt, d.h. es handelt sich
quasi um eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung zwischen Absender und Empfanger.
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Die nichtautorisierte Veranderung gespeicherter oder Ubermittelter Daten und unbefugte
Veranderung der Bestandsdaten (Integritat) der Rentenversicherung wird beispielsweise
durch die sichere Authentifizierung des (Privat-)Kunden verhindert. In den
Nutzungsbedingungen ist dies festgelegt:

,Der ID Check der Deutschen Rentenversicherung

o stellt Ihre Identitat zweifelsfrei fest

e dient dem Schutz Ihres Steuer- und Sozialgeheimnisses.
Nach der Identitatspriifung erfolgt die Registrierung im Kundenportal. Dadurch stellen wir
sicher, dass nur Sie auf lhre persénlichen Daten zugreifen kénnen. Im Kundenportal kbnnen
Sie online Ihre persénlichen Informationen rund um die Rente abrufen und Online-Services
nutzen.”

Jeder Privatkunde muss sich daher anhand einer Signaturkarte, des Personalausweises,
Aufenthaltstitels oder der Unionsbiirgerkarte ,ausweisen®. Die entsprechenden Karten
bieten durch die durchgefiihrte Evaluierung der Hard- und Software sowie des
Kartenproduktionsprozesses ein Hochstmal an Sicherheit, was die Technik der Chipkarte
und die Organisation der Ausgabe (Registrierung, Personalisierung, Ubergabe) angeht und
erfullt somit die hohen Anforderungen des Bundesamtes flir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) - siehe hierzu auch die technische Richtlinie des BSI TR-03107-1

Die Verfligbarkeit der Anwendung wird durch redundante Server und Internetzugange
sowie die Regelungen zu einem geordneten Rechenzentrumsbetrieb (z. B.
Sicherungsverfahren, Uberwachung und Protokollierung) sichergestellt.

Aullerdem gelten die Regelungen der Dienstanweisung zur Informationstechnik (DAIT) und
ihrer Anhange.

Im nun folgenden Kapitel wird auf weitere Verschliisselungs- und Authentifizierungsverfahren
sowie deren technischen Hintergrund etwas tiefer eingegangen.

ZUSAMMENFASSUNG

» In Kapitel 10 wurden die Mdglichkeiten der Online-Verarbeitung und -Nutzung
beschrieben, sowohl fiir den Versicherten als Online-Dienste wie fiir andere Behorden im
Rahmen von eSolution. Neben einigen Beispielen haben wir auch kennen gelernt, welche
sicherheitstechnischen Verfahren zur Absicherung der Online-Nutzung eingesetzt werden.

AUFGABEN ZUR SELBSTUBERPRUFUNG

48. Welche sind die wesentlichen Vorteile vom Online-Dienst ,Antrage stellen*?

49. Nennen Sie weitere Online-Services der Rentenversicherung.

50. Warum ist die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben sowie ein sicheres
Authentifizierungsverfahren fir den Online-Zugriff auf das Versicherungskonto so

bedeutend?

51. Welches ist die Zielgruppe fiir das Verfahren ,eSolution” der Deutschen
Rentenversicherung?
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11. Authentifizierung und Signatur, Datenverschlisselung

LERNZIELE

» Sie kennen die gangigen Verfahren zur Authentifizierung an Datenverarbeitungsanlagen
und Anwendungen.

» Sie kennen die Grundbegriffe der elektronischen Signatur und die moglichen
Anwendungsgebiete.

» Sie kénnen die Aufgaben eines Zertifizierungsdienste-Anbieters beschreiben.

» Sie kennen die Grundzlige von Verschllsselungs- und Signaturverfahren

Der rasende Fortschritt in den letzten Jahren im Bereich der Telekommunikation und
Informationstechnologie hat die kilhnsten Erwartungen Ubertroffen und eroffnet ein breites
Feld an neuen Anwendungsmaglichkeiten. Aber leider steigen damit auch die Risiken eines
Missbrauchs von Daten und Systemen.

Bis vor wenigen Jahren war das Arbeiten in Netzwerken nur in nach au3en abgeschlossen
Systemen mdglich, deshalb war die Frage nach der Sicherheit nicht besonders relevant, da
ein Abhdren entweder nur direkt oder im Bereich des Betreibers des Telefonnetzes mdglich
war. Heute ist dem Aspekt des unbefugten ,Mithdrens” auf den teils offenen Leitungen viel
hohere Aufmerksamkeit zu zollen. Wie kann man aber andererseits sicher sein, dass
diejenige Person, mit der man kommuniziert, auch wirklich diejenige ist fiir die sie sich
ausgibt?

Diese beiden Stichpunkte zeigen den erhéhten Bedarf an Sicherheit. Die Nutzung von
Kryptografie kann die Umsetzung der erhéhten Sicherheitsanforderungen unterstiitzten.

Die Verwaltung der Benutzerkennungen und der zugehdrigen Rechte in grof3en Institutionen
ist mit erheblichem Aufwand verbunden. So muss jeder neue User angelegt und

Uberprift werden, es sind MaRnahmen vorzusehen, um Startpassworte einzurichten und
diese mussen dem Nutzer sicher zugestellt werden. Nicht zu vernachlassigen sind ferner
Regelungen, wie mit vergessenen oder ungultigen Passworten zu verfahren ist.

11.1  Authentifizierungsverfahren

Aus Grinden des Datenschutzes und der Datensicherheit soll der unberechtigte Zugang
oder Zutritt zu Rechnern und gespeicherten Informationen verhindert werden. Hierzu dienen
Konzepte, mit denen der Zugang sowie Berechtigungen in den Systemen geregelt werden
Ein Berechtigter muss sich gegentiber dem System ausweisen. Diese Authentifizierung
(Uberpriifung) und Bestatigung einer behaupteten Identitat, kann auf vielfaltige Art
geschehen.

Der Nutzer ist daraufhin fir die Ausfiihrung von Funktionen, entsprechend der flr das
Benutzerkonto im System hinterlegten Berechtigungen (in der Regel nach einem
Rollenkonzept von System autorisiert.

Anmeldung mit Benutzerkennung und Passwort

Der Benutzer bspw. eines Personal Computers erhalt eine Benutzerkennung
(Benutzerkonto, User-ID, Account) und kennt sein geheimes Passwort. Durch die richtige
Kombination von User-ID und Passwort authentisiert er sich gegenliber dem Rechner als
berechtigter Nutzer aus und das System authentifiziert ihn durch die erfolgreiche
Uberpriifung des Passwortes.
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Fur die Bildung eines Passwortes gibt es vielfaltige Regeln, die von System zu System
variieren kénnen. So werden bestimmte Mindestlangen ebenso vorgeschrieben wie die
Verwendung von Ziffern und Sonderzeichen. Zumeist mussen Passworte nach einer
bestimmten Zeit (z. B. 30 Tage) geandert werden, um ein Ausspahen oder einen Verrat des
Passwortes an Unbefugte zu erschweren. Benutzerkennung und Passwort gewahren eine
sichere Authentifizierung nur so lange, wie das Passwort geheim bleibt; offen gelegte
Passworter 6ffnen dem Missbrauch Tir und Tor, da die Benutzerkennung selbst nicht
geheim oder zumindest ,erratbar® ist. Jeder Nutzer ist daher zu einem sorgsamen Umgang
mit seinen Passworten angehalten. Der Sicherheitsaspekt liegt bei der Vergabe von
Passworten in erster Linie bei der Ladnge und Komplexitat der Passworter, insbesondere da
auch sogenannte "Brute-Force-Angriffe" (systematisches Ausprobieren aller
Passwortmdglichkeiten) zur Ermittlung von Passwortern gibt.

Um die Ausnutzung eines gebrochenen Passwortes fur verschiedene Einsatzbereiche zu
vermeiden, sollte flr jeden Zweck unterschiedliche Passworter gewahlt werden.

Allerdings bendtigen unterschiedliche Systeme und Anwendungen meist auch
unterschiedliche Benutzerkennungen und Passworte, was in der Praxis oft zu Problemen
fihren kann.

Biometrische Merkmale

Als weiteren Mdglichkeit der Anmeldung kdnnen biometrische Daten zur Authentisierung
verwendet werden. Hierzu werden eindeutige Merkmale der Person fir den Zugriff auf
Systeme verwendet, bspw. Fingerabdruck fur Smartphones. Durch die Eindeutigkeit der
Merkmale erfolgt die Zuordnung zu einer Benutzerkennung meistens durch das System
selbst. Das Erkennen biometrischer Merkmale ist ein technisch komplexer Prozess, bei dem
gewisse Toleranzen bei der Genauigkeit eingestellt werden miissen, um die Fehlerrate
mdglichst gering zu halten. (Verwechslungen mit ahnlichen Personen oder Ablehnungen der
richtigen Personen, z.B. unrasiert, kalt-nasse Finger). Bei biometrischen Merkmalen besteht
die Gefahr, dass biometrische Merkmale unbemerkt auf andere Trager kopiert werden.
(Fotografie, falscher Finger mit z.B. von einem Glas kopiertem Fingerabdruck etc.).

Besitz

Der (physikalische) Besitz von Token bzw. Erkennungsmarken kénnen ebenfalls fir eine
Authentifizierung verwendet werden. Hierbei kdnnen Gegenstande sowie sogenannte
Softtoken an die berechtigten Personen ausgegeben werden, um bspw. zu gesicherten
Bereichen Uber Schleusen Zutritt zu erlangen.

Chipkarten und PIN

Um erhdhte Sicherheitsanforderungen zu erfullen kann eine Kombination der
vorangegangen Authentifizierungsfaktoren erforderlich sein, sogenannte Multifaktor
Authentifizierungen (MFA) bzw. Zweifaktorauthentifizierung (2FA). Eine Ausgestaltung
dieses Prinzips ,Besitz und Wissen® stellt die Authentifizierung Uber eine Chipkarte dar. Zur
Anmeldung an einem Datenverarbeitungssystem wird die Karte (Besitz) in einen Kartenleser
eingefihrt und ausgelesen. Durch die Eingabe einer PIN (Personliche
Identifikationsnummer) oder eines Passwortes (Wissen) bestatigt man wie bei der User-ID,
dass man berechtigterweise diese Karte nutzt. Eine Verbesserung gegeniber dem
Verfahren mit Kennung und Passwort ergibt sich hier aus dem physikalischen Besitz einer
solchen Karte. Durch die Anmeldung mit Chipkarte kénnen nach erfolgreicher Anmeldung
die Berechtigungen des Nutzers aus dem System ausgelesen werden oder diese werden auf
andere Art und Weise mit der Identitdt des Karteninhabers verknupft. Ein Zugriff ist hier nur
mdglich, wenn der entsprechende Nutzer im System fir die Aktion autorisiert ist.
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Die Uberpriifung der Nutzer, Ausgabe der Karte, Sperrdienste etc. miissen ebenfalls
geregelt sein.

Einige Rentenversicherungstrager nutzen bspw. die Mitarbeiterkarten auch in der Funktion
zur Authentifizierung gegeniber ihren IT-Systemen und haben die Arbeitsplatzrechner und
Notebooks mit entsprechenden Kartenlesegeraten ausgestattet.

Personalausweis, elektronischer Aufenthaltstitel, Unionsbiirgerkarte mit
elektronischem Identitatsnachweis (elD)

Eine weithin nutzbare Mdglichkeit der Authentifizierung bietet Personalausweis mit elD, der
im November 2010 eingefuhrt wurde. Der Personalausweis beinhaltet unter anderem auch
eine elektronische ldentitat (elD=elektronische Kennung), mit der sich ein Blrger gegentber
Behorden aber auch gegentiber privaten Diensten authentifizieren kann. Der Vorteil liegt
dabei insbesondere darin, dass die staatlichen Meldebehérden die Zuordnung von
elektronischer ID und Person ubernehmen und nur geringer Verwaltungsaufwand beim
Nutzer der Authentifizierungsfunktion anfallt. Firmen oder Behorden, welche die
elektronische ID nutzen wollen, mussen allerdings vorher beim Bundesverwaltungsamt ein
Berechtigungszertifikat zum Auslesen der Daten aus dem Personalausweis beantragen.
Dabei wird festgelegt, welche Informationen aus dem Personalausweis ausgelesen werden
dirfen. So reicht z. B. fur die Nutzung am Zigarettenautomaten das Datum ,Alter” aus, bei
anderen Anwendungen werden hingegen die Namensinformationen bendtigt. Nur die
staatlichen Stellen wie Polizei und Grenzbehdrden kdnnen das ebenfalls auf dem
Personalausweis vorhandene Lichtbild nutzen.

Der elektronische Aufenthaltstitel (eAufenthaltstitel) mit zertifiziertem Chip wurde am

1. September 2011 eingeflhrt. Mit Einfuhrung des ,eAufenthaltstitel® im Kreditkartenformat
werden der bisherige Aufenthaltstitel (Klebeetikett), die Aufenthalts- und
Daueraufenthaltskarte und der Ausweisersatz in Papierform abgel6st. Der elektronische
Aufenthaltstitel besitzt einen kontaktlosen Chip im Karteninneren, auf dem die biometrischen
Merkmale (Lichtbild und zwei Fingerabdriicke), Nebenbestimmungen (Auflagen) und die
personlichen Daten gespeichert sind. Zusatzlich enthalt der Chip die Moéglichkeit einen
elektronischen ldentitdtsnachweis sowie eine qualifizierte elektronische Signatur zu nutzen.
Zur Einflhrung des ,eAufenthaltstitel“ wurden alle EU-Mitgliedstaaten verpflichtet. Grundlage
hierflr sind die EU-Verordnungen Nummer 1030/2002 und Nummer 380/2008. Ziel ist es, die
Aufenthaltstitel der Europaischen Union einheitlich zu gestalten und durch die Nutzung
biometrischer Daten die Bindung zwischen Dokumenteninhaber und Dokument zu erhdéhen
und vor missbrauchlicher Nutzung zu schiitzen. Es wird fiir jeden Drittstaatsangehdrigen ein
eigener eAufenthaltstitel ausgestellt.
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