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Verwaltungs- und Verfahrenskosten der DRV Bund
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Digitalstrategie der DRV Bund

 Sie ist der Kompass auf unserer digitalen Reise!

 Sie wird beständig angepasst & weiterentwickelt!

 Sie enthält 20 strategische & 28 operative

messbare Ziele!

Die digitale persönliche DRV Bund ist mehr als Rente – einfach und effizient, 

sicher und zukunftsstark – für Kund*innen und Mitarbeitende, ein Leben lang.
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Digitales Präventionsportal – RV Fit 

Positive Resonanz -

Online-Anmeldungen steigen:

Jan – Juni       Ø 25 Stück

Oktober      1.051 Stück
Anträge bei der DRV Bund

einfache Sprache – aktivierendes Design – verschlankter Prozess
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Steigerung Erreichbarkeit -
auf kontinuierlich mind. 80 %

Steigerung Kundenkontakte

Steigerung 
Kundenzufriedenheit

Messbarkeit 

Weiterentwicklung  multi-
medialer Kommunikation 

Erfüllung der Digitalziele

Kanalisierung Kundenanfragen 
(nach Servicelevel) 

Projekt-Start 
3. Quartal 2020

2021 arbeitsfähiges 
Kundencenter 
3. Quartal 2022

Projekt-Abschluss 
1. Quartal 2023

Fachliche, technische, personelle und 
organisatorische Teilprojekte 

abgeschlossen

Kundenkommunikation – Ziele & Zeitplan
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 hohe Nachfrage, auch von älteren Kund*innen

 optimaler Zugang für Kund*innen aus dem Ausland

 hohe Kundenzufriedenheit

Kommunikationstool – Videoberatung als zeitgemäßer Service

Pilotprojekt im Bereich Auskunft und Beratung seit 2019 

Ziele:

 DRV Bund: Ausweitung Videoberatungsangebot 2021

 Externe Videoberatung als standardmäßiger bundesweiter Service



Aktuell: ca. 12.000 
aktive Nutzer*innen

Kapazität:
15.000 

Nutzer*innen

Video Audio

ChatDesktop-Sharing

0

12.000

Jun 19 Apr 20 Nov 20

PROD ENTW Gesamt

Außenanbindung bis voraussichtlich 
Februar 2021 abgeschlossen 7

Kommunikationstool – Skype for Business
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KLEIN - PORTABEL - VIELSEITIG

ortsunabhängig: LAN- +WLAN-tauglich 

sicher: BSI-Zertifizierung, 

Verschlüsselung +Passwortschutz

performant: Intel Core i5 8th Gen, 16GB 

DDR4 RAM, 512GB SSD

vernetzbar + erweiterbar: 4x USB-A, 

2x USB-C, 1x DisplayPort, 1x Klinke 

3,5 mm, 1x Gigabit Ethernet, WLAN

Flexibel digital arbeiten – 6.000 Nano PC für Mitarbeitende
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Ziel:
 vollständige + wirtschaftliche Einführung der digitalen Aktenführung 
 in Leistungsabteilungen - Versicherung, Rente + Rehabilitation 

2016 2019 Q1 2020 Q1 2021 Q4 2021

Projektstart 
(E-Gov.-Gesetz)

Recherche-
funktion eingeführt

Abt. 
Intern. Aufgaben + 
Beratungsdienst 

Abt. 
Versicherung + 

Rente

Abt.
Rehabilitation

RRV Digital arbeiten – Einführung der digitalen Aktenführung

Einführung der Postkorbfunktion 

 Voraussetzung: rvPuR - Nutzung >          Postkorb- +        Rechercheclient



321 neue Mitarbeitende in der Qualifizierung -

weitere 538 interne + externe Mitarbeitende bereits hinzugewonnen

Theorie- + Praxisschulungsräume in ausreichender Menge + Größe

mit IT ausgestatte Arbeitsplätze für alle Mitarbeitende 
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Projekt Grundrentenzuschlag – planmäßiger Beginn Juli 2021

Personal-
gewinnung

Quali-
fizierung

IT-Aus-
stattung

Vorbereitungen zum Datenaustausch mit Finanzverwaltung (ab Februar 2021)

Programmänderungen zur Einsatzbereitschaft rvSystem (ab Juni 2021)
Techn. 

Umsetzung
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Hohenzollerndamm Silberturm

Gesamtkomplex Ruhrstraße

1. Bauabschnitt 2. Bauabschnitt

Quelle Außenaufnahme Silberturm: Marcus Bredt

Bauprojekte
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Berlin-Siemensstadt „TechnoCampus“
 Einzug ab 3.Quartal 2021
 Mietfläche ca. 14.600 m²  (ggf. erweiterbar)

Berlin-Treptow „Treptowers“
 Einzug ab Anfang 2023
 Mietfläche ca. 87.000 m²  (ggf. erweiterbar)

Berlin-Halensee, Heilbronner Straße
 Einzug ab Anfang 2022
 Mietfläche ca. 15.600 m² 

Anmietung neuer Dienstgebäude
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Gesetz zur Verbesserung der Transparenz 
in der Alterssicherung und der Rehabilitation sowie 
zur Modernisierung der Sozialversicherungswahlen
Digitale Rentenübersicht 
(Artikel 1 des Gesetzes)

 Überblick über Ansprüche in der 

gesetzlichen, 

betrieblichen und

privaten Alterssicherung

 verlässlich - verständlich - vergleichbar

 „Zentrale Stelle für die Digitale 

Rentenübersicht“ bei der DRV Bund
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 offene Zulassung bis zur personenzentrierten Auswahl der Reha-Einrichtung 

 Transparenz - Nachvollziehbarkeit - Diskriminierungsfreiheit - Gleichbehandlung 

 Selbstverwaltung: inhaltliche Ausgestaltung durch 4 verbindliche Entscheidungen (bis 30. Juni 2023)

 Zulassungsvoraussetzungen - Vergütung - qualitätsorientierte Einrichtungsauswahl -

Veröffentlichung von Qualitätsdaten 

Gesetz zur Verbesserung der Transparenz 
in der Alterssicherung und der Rehabilitation sowie 
zur Modernisierung der Sozialversicherungswahlen
Beschaffung von Leistungen zur medizinischen Rehabilitation - Neuregelungen
(Artikel 3 des Gesetzes)

Neues, deutlich verändertes Verfahren der qualitätsorientierten und 
personenzentrierten Einrichtungsauswahl
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Modernisierung der Sozialversicherungswahlen – Kernelemente 
(Artikel 2 &  Artikel 11 des Gesetzes)

 Urwahlen erleichtert: Herabsenken des Unterschriftenquorums (DRV Bund: von 2.000 auf 1.000) 

 Frauenanteil erhöht: Besetzungsquote auf Vorschlagslisten in allen 
Sozialversicherungszweigen  

 Ehrenamt gestärkt: gesetzlicher Freistellungsanspruch & Urlaubsanspruch

 Transparenz erhöht: Einführung einer Dokumentationspflicht der Vorschlagslisten 
zur Auswahl der Kandidat*innen 

Gesetz zur Verbesserung der Transparenz 
in der Alterssicherung und der Rehabilitation sowie 
zur Modernisierung der Sozialversicherungswahlen



Bericht des 
Direktoriums

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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