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Verwaltungs- und Verfahrenskosten Bund
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Rentenneuantrage — Leistungsarten
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= Hinterbliebenenrenten

M Regelaltersrente

Rente fiir besonders langjahrig
Versicherte (Rente mit 63)

m Altersrente fiir langjahrig Versicherte

= Altersrente flir schwerbehinderte
Menschen

= Altersrente fiir Frauen, Altersrente nach
Arbeitslosigkeit (auslaufend)

Erwerbsminderungsrenten
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Reha-Antrage: Leistungen zur medizinischen Rehabilitation Revkeeralctisrurig
+ zur Teilhabe am Arbeitsleben Bund
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Reha-Budget im Zeitverlauf Bund
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Neue Abteilung

Kundenservicecenter (KSC)



- ggxzzgcgrsicherung
Das Kundenservicecenter (KSC) nimmt seine Arbeit auf Buund

Grindung 1. Januar 2023 als neue Abteilung 90

Integration von Kundenkontaktcenter,
Rehatelekommunikationscenter, Auskunfts- und
Beratungsstellen, Pilottelefonbereiche der Abt. 4x und
Telefonzentrale

Biindelung aller digitalen und personlichen
Eingangskanale fiir Kundenkommunikation

Ziel: bessere Erreichbarkeit, mehr Service &
Entlastung der Sachbearbeitung in den
Leistungsbereichen




- ggﬁ::;cgrsicherung
KSC: Schwerpunkte in 2023 Bund

» Aufbau organisieren + Kundenservice gewahrleisten
» Sprachdialogsystem einfuhren
» Mitarbeitende fortbilden

» Personaleinsatzplanung einfuhren

» Kulturelles Leitbild entwickeln

Quelle: rawpixel.com



Service aus einer Hand

Aktuell kimmern sich

877 Mitarbeitende

verteilt auf bundesweit 17

Standorte

um die Anliegen unserer

Kundinnen und Kunden.

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Telefonie Schriftliche Vor Ort/ Video-
Serviceanfragen' Persadnlich beratung

© e

E-Mail Brief Fax

4. Sofem kein cffener Vergang besteht
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Entlastung der Sachbearbeitung
Stimmen aus den Leistungsabteilungen zum KSC

,ES ist eine Wohltat [...]; ,Die Ubernahme der Telefonate
Wir kdnnen uns voll auf unsere ist eine riesige Entlastung fur die
Arbeit konzentrieren® Teams. [...] Da mochten wir nicht
MA aus dem Dezernat 5008 mehr drauf verzichten.”

MA aus dem Dezernat 4631

\

JEQr viele ist ein Szenario ‘ ,Das KSC ist eine spurbare

eingetreten, von dem sie . Entlastung fur das Team und die
vor Jahren nicht einmal Telefonvermerke sind super. [...]

getraumt haben. [...]" Ein groRes Dankeschon an die

MA aus dem Dezernat 4604 MA des KSC!*
MA aus dem Dezernat 4713
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Umsetzung

Reha-Beschaffungsrecht
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Reform Beschaffungsrecht Bund
FUnf verbindliche Entscheidungen treten zum 1. Juli 2023 in Kraft
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Zulassung Vergiitung Einrichtungsauswahl Public Reporting
Grundlagen fir die qualitatsorientierte Beschaffung
iskrimini - Nachvollzieh-
Transparenz Dlskr:cmlpr:e;ungs barkeit Chancen-
reinel gleichheit
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un - ggﬁizgcgrsicherung
Einige Details im Uberblick Bund

Zulassung:

« > 3.000 Fachabteilungen zugelassen + mit > 1.000 Einrichtungen Vertrage geschlossen

« alle Bestandseinrichtungen, die ab dem 1. Juli 2023 weiter Partner der DRV sein wollten,
wurden zugelassen + erhielten neue Vertrage

Vergutung:

 tritt zum 01.01.2026 in Kraft

» einrichtungsubergreifende + einrichtungsspezifische Komponente
» Verfahren wird wissenschaftlich begleitet

Einrichtungsauswahl:

« zum 3. Juli tragertbergreifend umgesetzt

* neue Regeln: Wunsch- und Wahlrecht + Bestimmung der Reha-Einrichtung im Einzelfall

» > 50% der Antragstellenden machen bereits von ihrem Wunsch- und Wahlrecht Gebrauch

Public Reporting:

« Portal www.meine-rehabilitation.de seit Juli online

* Interessierte konnen sich Uber Wunsch- und Wahlrecht, passende Einrichtungen +
Qualitatsbewertungen informieren 13
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Wie geht es weiter? Verfahren und Beteiligung Bund

» Ein Ubergeordnetes Begleitgremium + zwei Beirate begleiten Einfuhrung und
Umsetzung des neuen Beschaffungsrechts.

* Verbande der Leistungserbringer + Rehabilitand*innen sind dadurch in weitere
Entwicklungen eingebunden.

* Beirat zum Vergutungssystem wird Umsetzungsphase flur das Vergutungssystem
begleiten + Verbande Uber Projektfortschritt sowie Ergebnisse der wissenschaftlichen
Begleitung informieren und bei Anpassungen einbinden.

« Beirat zum Public Reporting soll Weiterentwicklung des Produkts begleiten.

* Fur beide Beirate ist der Zeitraum vom 01.07.2023 bis zum 31.12.2025 vorgesehen.

Die ersten Sitzungen fanden Mitte November 2023 statt.
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Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit!




