Digitalisierung
der sozialen Sicherheit

Geschaftsbericht der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland

FoT by == T T ==
e e -.-.-.-..-.-.-.-.-..-.-":m-_
L TR Ty
- lb.'..'..'..'..'..'..'..'..'..'..'..'..'..'..'..'..'.'..'..'..'.'..'..'..'.'..'..'..'.'..'..'..'.'..'.'.'.'..'..
T S A A A A A A A A A A S =
A A A A A A A A ] T S
L T T T T T T
= B
-1..-.:..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-.. -
LT G Rt
TR AN,

T
Ty Ty Ty Tt
- 1«:..-..-..-..-..-..-.. x,

Deutsche
Rentenversicherung

Mitteldeutschland






,Die Corona-Pandemie
gilt als Katalysator fur
Digitalisierungs- und
Automatisierungsprozesse.
Das stimmt in vielen
Bereichen - auch in unserem
Haus.”

Jork Befiler, Geschaftsfiihrer



Leipzig Halle (Saale)

Erfurt Dresden



Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

seit Marz 2021 arbeitet die Deutsche Renten-
versicherung Mitteldeutschland vollstandig
digital — vom Posteingang bis zum Wider-
spruchsbescheid. Der vorliegende Geschéfts-
bericht stellt deshalb die Digitalisierung in
den Fokus und zeigt neben interessanten
Zahlen und Fakten, wie das Thema die einzel-
nen Arbeitsbereiche unseres Hauses veran-
dert und unseren Kundenservice verbessert
hat.

Die Corona-Pandemie wirkte dabei wie ein
Katalysator und beschleunigte die Digitalisie-
rungsvorhaben enorm. War Homeoffice vor
zwei Jahren noch eher die Ausnahme, konnen
heute iiber 50 Prozent unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mobil arbeiten. Video-
konferenzen ersetzen eine Vielzahl von Dienst-
reisen, digitale Schulungsangebote und
Lernvideos vereinfachen die Weiterbildung.

Unser oberstes Ziel ist es, Ihnen, unseren
Versicherten, Rentnerinnen und Rentnern,
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern sowie
verschiedenen Institutionen einen optimalen
Service zu bieten: Alle Informationen stehen
online zur Verfiigung, Beratungen finden zeit-
nah statt und Bescheide werden sehr
schnell erstellt.

Mit der Digitalisierung verkiirzen sich unsere
Kommunikationswege. Der Kontakt per
E-Mail gehort zum Alltag und Antrige werden
online aufgenommen. Durch den Ausbau
unserer telefonischen Beratung haben wir es
geschafft, auch unter Corona-Bedingungen
ein verldsslicher und kompetenter Ansprech-
partner fiir Sie zu sein. Wenn Sie sich iiber
aktuelle Rentenfragen informieren mochten,
konnen Sie von jedem Ort der Welt aus an
unseren eVortragen teilnehmen. Unsere digi-
talen Kundenangebote werden stindig
ausgebaut und verbessert.

Lesen Sie auf den folgenden Seiten, wie die
Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land den Service fiir Sie optimiert, die Digita-
lisierung vorantreibt und mit Leben fiillt.
Das Thema hat viele Facetten und noch mehr
Gesichter. Lernen Sie deshalb auch die
Menschen kennen, die die Prozesse fiir Sie
jeden Tag weiter voranbringen.

Wir wiinschen Thnen eine anregende und
aufschlussreiche Lektiire.

Der Vorstand

<o A

Susanne Wiedemeyer
altern. Vorsitzende

Die Geschaftsleitung

(L N foraed

Jork BefBller Nicola Wenderoth

Geschaftsfiihrer stellv. Geschaftsfiihrerin

Detlev Lehmann
altern. Vorsitzender
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Zahlen und Fakten 2021

Was wir tun

Als grofiter Regionaltrager betreut die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland
2,06 Millionen Versicherte und zahlt monatlich rund 1,5 Millionen Renten. Unsere
engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten in allen Fragen der Pravention,

Rehabilitation und Rentenversicherung. Sie bewilligen auBerdem Leistungen zur
Teilhabe.

Gepriifte Arbeitgeber*

32.408 ”34.346

*auf Anmeldung Beschaftigungsverhaltnisse,
Ubermittlung und Einzug von Sozial-

beitragen, Prifung der Umlage fir die
2020 2021 Unfallversicherung sowie Priifung der
1.135.952 | 1.067.260 Meldepflichten nach dem Kunstlersozialver-
sicherungsgesetz

Beratungen

Regresseinahmen

2020

11,2 Mio. Euro Einnahmen aufgrund eines
gesetzlichen Forderungsiiberganges




gestellte Rentenantrage

2020 2021

104.662 1104.725

bewilligte Rentenantrage

86.093 185.667
Rentenzahlungen
2020 2021
1.941.873 | 1.532.837
gestellte Antrage auf Leistungen bewilligte Antrage auf Leistungen
zur Teilhabe zur Teilhabe

140.380 ” 138.775 108.551 ” 106.552
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Zahlen und Fakten 2021

Wer wir sind

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Deutschen Rentenversicherung
Mitteldeutschland 2021

3.688 gesamt, davon
2.949 Frauen 739 Manner

Die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland beschaftigt Menschen aus den
unterschiedlichsten Branchen, 81 Prozent von ihnen sind Frauen. Ebenfalls Gberdurch-
schnittlich hoch ist der Anteil an Mitarbeitenden mit Behinderung. Junge motivierte
Menschen konnen eine qualifizierte und bundesweit anerkannte Ausbildung absolvieren
oder einen von drei dualen Studiengangen belegen, um nach erfolgreichem Abschluss
in eine Festanstellung tbernommen zu werden.

Einstellungen

2020 2021

81

1217
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Mitarbeitende mit Behinderung

2020 2021

320 1316

Auszubildende aller Jahrgange

7 2020 2021
60 Frauen 74 Frauen
16 Manner 26 Manner

Studierende aller Jahr- und Studiengange

[
)

2020 2021
76 Frauen 84 Frauen
O 54 Manner 59 Manner
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Ruckblick

»Wir sind im Zeitplan®

Wer viele Jahre gearbeitet und dabei unterdurchschnittlich
verdient hat, soll einen Grundrentenzuschlag erhalten.
So steht es im Grundrentengesetz, das seit 1. Januar 2021
gilt. Seit Juli 2021 priift die Deutsche Rentenversiche-
rung bei allen neuen Rentenantrdgen, ob ein Anspruch
auf einen Grundrentenzuschlag besteht. Parallel dazu
begann die Priifung der rund 26 Millionen Bestandskonten.
Sie soll voraussichtlich Ende 2022 abgeschlossen sein.

In Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen werden
insgesamt 3.253.446 Renten ausgezahlt. Sie alle miissen
gepriift werden — knapp die Hélfte davon durch die
Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland. ,Mit dem
Grundrentengesetz wurden wir vor eine sehr grof3e
Herausforderung gestellt”, sagte Geschéftsfiihrer Jork
BeBler im Dezember 2021 auf der Vertreterversammlung.
»Mit groBem Engagement ist es gelungen, das gegen-
iiber dem Gesetzgeber abgegebene Versprechen einzu-
halten, die ersten Bescheide zum Grundrentenzuschlag
im Juli 2021 zu verschicken.“

Bis Ende 2021 wurden mehr als 45.000 Bescheide erteilt,
in denen iiber den Grundrentenzuschlag entschieden
wurde. Das Zusammenspiel mit den Finanzamtern bei der
Einkommenspriifung funktionierte reibungslos. In den
meisten Féllen kann die zustehende Rente sofort berech-
net werden. In einigen wenigen Ausnahmen wird eine
Einzelfalllosung gefunden. Dazu zédhlt auch die Gewdhrung
von Vorschusszahlungen. ,,Wir sind bei der Umsetzung
der Grundrente im Zeitplan®“, so Geschéftsfithrer Jork
BeBler.

Das Ende der Papierakte

Seit Marz 2021 arbeiten die Bereiche Reha, Rente und
Beitrag der Deutschen Rentenversicherung Mittel-
deutschland vollstindig digital. Anders als andere Regio-
naltrager hatte sich das Haus bei der Einfithrung des
Dokumentenworkflows fiir eine ganzheitliche Umstellung
entschieden. Ziel war es, als erster Triager medienbruch-
frei vom Posteingang bis zum Widerspruchsbescheid
vollstdndig digital zu arbeiten.

»Diese Vorreiterrolle sorgte fiir zusitzliche Herausforde-
rungen®, erinnerten sich Geschéftsfithrer Jork BeBler
und sein Stellvertreter Anton Sommer in ihrer Videobot-
schaft an die Beschéaftigten im Frithjahr 2021. ,Doch
wer sich einmal mit der digitalen Vorgangsbearbeitung
vertraut gemacht hatte, wollte nicht mehr zuriick zur
Papierakte.“

Schnell war in diesem Prozess klar, dass es nicht ausreich-
te, nur den Standort Erfurt mit der Aufbereitung der
Posteingdnge zu betrauen. Deshalb gibt es inzwischen
auch Scanzentren in Halle, Chemnitz, Leipzig und
Dresden. Fast 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Referats Digitalisierung sorgen dafiir, dass die digitale
Vorgangsbearbeitung weiter Geschwindigkeit aufnimmt.
Oberstes Ziel bleibt dabei, den Versicherten, Rentnerin-
nen und Rentnern, Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
sowie verschiedenen Institutionen einen optimalen
Service zu bieten.
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Campus der Generationen

Um sich zukunftsfahig aufzustellen, geht die Deutsche
Rentenversicherung Mitteldeutschland auch mal Wege,
die fiir Amter und Behoérden eher ungewohnlich sind.
Knapp 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter trafen sich
deshalb im September 2021 erstmals zum Campus der
Generationen.

Zwei Tage lang tauschten sie sich tiber die Zukunft ihrer
Arbeitswelt aus und diskutierten das Miteinander in der
Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland. ,Dass
die verschiedenen Generationen zusammengekommen
sind, finde ich sehr wichtig, weil die Alteren von den
Jiingeren lernen kénnen und umgekehrt®, sagte eine teil-
nehmende Rentensachbearbeiterin zum Abschluss. Im
direkten Austausch mit Kolleginnen und Kollegen sowie
Fiithrungskraften wurde die eigene Rolle im Gesamt-
organismus der Deutschen Rentenversicherung Mittel-
deutschland reflektiert. In Gruppen-Workshops entstanden
viele neue Ideen, kleine Diskussionsrunden boten den
Raum fiir guten Austausch und neue Impulse.

»Veranstaltungen wie der Generationen der Campus sind
ein Zugewinn fiir alle und enorm wichtig, um zukunfts-
fahig zu bleiben®, lautete nach zwei Tagen die Bilanz von
Geschiftsfithrer Jork BeBler. Es sei fiir jede Mitarbeite-
rin und jeden Mitarbeiter eine gute Gelegenheit, mal iiber
den eigenen Tellerrand zu schauen, sich alters- und
abteilungsiibergreifend kennenzulernen und damit das
Zusammengehorigkeitsgefiihl zu starken. Und das wiede-
rum habe positive Auswirkungen auf Kundinnen und
Kunden sowie externe Partner.

Online-Antrage steigen

Immer mehr Menschen nutzen die Online-Tools der
Deutschen Rentenversicherung. Von 2019 bis 2021
konnte bei den Antragszahlen, die den mitteldeutschen
Rententrdger auf diesem Weg erreichten, ein Zuwachs
von 20 Prozent verzeichnet werden. ,,Vor allem im Hinblick
auf das Corona-Infektionsgeschehen war es fiir viele
Menschen eine echte Hilfe, ihre Antrage von zu Hause
aus zu stellen®, sagt Geschéaftsfithrer Jork BeBler. ,Die
wachsenden Zugriffszahlen zeigen, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.“

Uber alle Sachgebiete und alle Vorgéinge gesehen, stieg
die Nutzung des Online-Angebotes bei der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland in den vergangenen
drei Jahren um iiber 160 Prozent. Vor allem Antrédge
auf Rehabilitation wurden vermehrt mit Hilfe der Online-
Tools gestellt. Hier konnte seit 2019 eine Steigerung von
itber 300 Prozent verzeichnet werden.

Damit die Versicherten die Online-Tools besser finden
konnen, wurde die Website der Deutschen Renten-
versicherung Mitteldeutschland iiberarbeitet. Jetzt erschei-
nen die Services direkt auf der Startseite. Neben dem
Reha-Antrag kénnen Versicherte auch ihren Rentenantrag
online stellen, ihre Daten dndern oder ihr Versiche-
rungskonto einsehen.

Hier kommen Sie zum Online-Angebot.
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https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/DE/Online-Dienste/online-dienste_node.html;jsessionid=85170B162E48712F44D8860287D4DA75.delivery2-2-replication

Soziale Selbstverwaltung

In der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland ist das Prinzip der Selbstver-
waltung fest verankert. In der sozialen Selbstverwaltung bestimmen die Versicherten,
Rentner und Arbeitgeber gemeinsam und eigenverantwortlich in paritatisch besetzten

Organen mit, wofur ihre Beitrage verwendet werden.

Der Gesetzgeber legt die wesentlichen
Rahmenbedingungen fiir die Rentenversiche-
rung fest und die Selbstverwaltung fiillt
diesen Rahmen aus. Die Selbstverwaltung
beschlie3t den Haushalt, also die Einnahmen
und Ausgaben, und trifft wichtige Entschei-
dungen in den Bereichen Finanzen, Personal,
Organisation und Rehabilitation. AuB3erdem
bringt die Selbstverwaltung im Vorfeld gesetz-
licher Neuregelungen iiber die Gewerkschafts-
beziehungsweise Arbeitgeberverbdnde die
Sicht der Versicherten und Arbeitgeber in die
politischen Entscheidungsprozesse mit ein.
Die Selbstverwalter arbeiten ehrenamtlich
und mit dem hauptamtlichen Geschéftsfiihrer,
welcher dem Vorstand mit beratender Stimme
angehort, vertrauensvoll zusammen. Selbst-
verwaltungsorgane sind die Vertreterver-
sammlung und der Vorstand.

33

Sitzungen der Selbstverwaltungs-
gremien (ohne Sitzungen
Widerspruchsausschiisse)

behandelt

178

Vorlagen wurden in den Gremien

Digital = nicht nur in Zeiten
wahrend der Pandemie

Auch die Arbeitswelt der Selbstverwaltung
verdndert sich — sie wird digital. Der Weg zur
papierlosen Arbeit bei den Beschlussfassungen
ausgewdahlter Gremien der Selbstverwaltung
schreitet weiter voran. Bereits im Jahr 2016
entschied sich der Vorstand der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland sowie
seine Ausschiisse, auf ein digitales Arbeits-
umfeld zu setzen und ein Sitzungsinformati-
onssystem zu nutzen. Weitere Rentenversi-
cherungstriger zogen zwischenzeitlich nach,
sowohl auf Trdgerebene und nunmehr auch
auf der Ebene des Bundesvorstandes.

Aufgrund der Pandemie fand die urspriinglich
in Prdsenz geplante Sitzung der Vertreter-
versammlung am 14. Dezember 2021 digital
statt und wurde live im Internet iibertragen.
Im Anschluss erfolgten die jeweiligen
Beschlussfassungen im Rahmen einer schrift-
lichen Abstimmung.

Die Videoaufzeichnung der Vertreterver-
sammlung 2021 finden Sie hier.

289

Mitteldeutschland
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Ehrenamtliche arbeiten fiir die
Deutsche Rentenversicherung


https://drv-vv-md.we-bcast.de/
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Vertreterversammlung

Die Vertreterversammlung als ober-
stes Selbstverwaltungsorgan ist
paritatisch besetzt und besteht aus je
15 Vertretern der Versichertengruppe
und der Arbeitgebergruppe. Die
Vertreterversammlung stellt unter
anderem den Haushaltsplan fest,
nimmt die Jahresrechnung ab,
beschlief3t die Satzung und entlastet
den Vorstand sowie den Geschafts-
fuhrer.

Den Vorsitz flihrte bis zum

30. September 2021 Sven Nobereit,
zum 1. Oktober 2021 ibernahm
diesen Annett Haase.

- Die Vertreterversammlung tagte im Berichts-
jahr zweimal: am 28. Juni im Rahmen einer
Prasenzsitzung und am 14. Dezember als
Livestream mit anschlieBender schriftlicher
Abstimmung.

- Tagesordnungspunkte der turnusmafigen
Sitzungen waren unter anderem die Fest-
stellung des Haushaltplanes 2022, die
Abnahme der Jahresrechnung fir das Ge-
schaftsjahr 2020 sowie die Wahl von weiteren
Versichertenaltesten und Mitgliedern der
Widerspruchs- beziehungsweise Einspruchs-
ausschisse.

Sven Nobereit
Vorsitz der Gruppe der Arbeitgeber

Sven Nobereits (53) ehrenamtliche Téatigkeit begann bei
der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland mit
der Sozialwahl 2011. Er vertritt die Belange der Gruppe
der Arbeitgeber und ist seit Juli 2011 alternierender
Vorsitzender der Vertreterversammlung.Von Juli 2011
bis November 2019 war Sven Nobereit Mitglied des
Widerspruchsausschusses Weimar. Ebenfalls seit 2011
ist er Mitglied der Bundesvertreterversammlung und
seit 2019 alternierender Vorsitzender des Ausschusses
fiir Haushalt und Organisation der Bundesvertreter-
versammlung.

Der gebiirtige Dessauer ist in Wolfen aufgewachsen. Nach
seiner Berufsausbildung zum Maschinen- und Anlagen-
monteur mit Abitur in Halle (Saale) studierte er Soziologie,
Psychologie und Volkswirtschaftslehre an den Universi-
tdten Leipzig, Glasgow (GroBbritannien) und Graz (Oster-
reich). Nach Studienabschluss arbeitete er als Finanz-
berater, wechselte dann als wissenschaftlicher Mitarbeiter
zum Bildungswerk der Thiiringer Wirtschaft e. V. in
Erfurt. Spéter baute er bei den Thiiringer Arbeitgeber- und
Wirtschaftsverbédnden die Geschéftsstelle des Nachhaltig-
keitsabkommens Thiiringen auf, die er dann auch leitete.
Seit 2012 ist er Geschéftsfiihrer Sozial- und Arbeits-
marktpolitik beim Verband der Wirtschaft Thiiringen e. V.

16



Annett Haase

Vorsitz der Gruppe der Versicherten

Annett Haase (53) vertritt seit 1999 die Interessen der
Gruppe der Versicherten in der Vertreterversammlung
bei der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land. Sie begann ihre ehrenamtliche Tétigkeit bei der
ehemaligen Landesversicherungsanstalt Thiiringen als
Mitglied der Vertreterversammlung und ist seit September
2017 alternierende Vorsitzende der Vertreterversamm-
lung der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land. Seit Ende 2005 ist Annett Haase auch Mitglied des
Widerspruchsausschusses Weimar. Dariiber hinaus ist sie
seit Mitte des Jahres 2000 bis fortan erst stellvertretendes
und seit 2011 ordentliches Mitglied des Rechnungsprii-
fungsausschusses der Vertreterversammlung. Ebenfalls
ist Annett Haase seit 2017 Mitglied der Bundesvertreter-
versammlung.

Die gebiirtige Jenaerin absolvierte nach ihrem Schul-
abschluss eine Ausbildung zur Feinoptikerin. In diesem
Beruf arbeitete sie bis zum Beginn einer Umschulung
zur Reiseverkehrsfrau, die sie 1993 abschloss. Seitdem
ist sie in diesem Beruf téitig und seit 1995 bei der Jenaer
Nahverkehr GmbH als Busfahrerin angestellt.

17

Haushalts- und
Finanzausschuss

Der Haushalt- und Finanzausschuss der
Vertreterversammlung tagte am 15. November
und beriet unter Leitung des Vorsitzenden

Dr. Steffen Burchhardt (Gruppe der Arbeitgeber)
den Haushaltsplan 2022. Stellvertretender
Vorsitzender ist Reinhard Brett (Gruppe der
Versicherten). Der Vorsitz wechselt j&hrlich
zum 1. Oktober.

Rechnungspriifungsausschuss

Der Rechnungspriifungsausschuss der Vertreter-
versammlung befasste sich in seiner turnus-
mafigen Sitzung am 15. November unter Leitung
des Vorsitzenden Malte Husemann (Gruppe der
Arbeitgeber], des stellvertretenden Vorsitzenden
Gerhard Weise (Gruppe der Versicherten) sowie
der jeweils zwei weiteren Ausschussmitglieder
aus den Gruppen der Versicherten und der
Arbeitgeber mit der Priifung der Jahresrechnung
fiir das Geschaftsjahr 2020.

In seiner Sitzung am 3. September priifte der
Ausschuss der Vertreterversammlung Be-
schaffungen der Deutschen Rentenversicherung
Mitteldeutschland.

Widerspruchsausschiisse

GemaR der Satzung der Deutschen Rentenver-
sicherung Mitteldeutschland wurde der Erlass
von Widerspruchsbescheiden besonderen Aus-
schiissen Ubertragen, die in Chemnitz, Dresden,
Halle, Leipzig und Weimar t&tig sind (§ 36 a
SGB IVi. V. m. § 21 der Satzung der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland).

Detaillierte Ausfiihrungen zur Tatigkeit der
Widerspruchsausschiisse im Jahr 2021 erfolgen
unter Abteilung Rechtsbehelfe, Regress und
Recht auf den Seiten 46 - 47.



Der Vorstand

Der Vorstand besteht aus jeweils
neun Vertretern der Gruppe der Versi-
cherten und der Gruppe der Arbeit-

geber. Ihm obliegt die Verwaltung der

Deutschen Rentenversicherung
Mitteldeutschland, die er auch
gerichtlich und auf3ergerichtlich im
Rahmen seiner Zustandigkeit vertritt.
Der Vorstand trifft grundlegende
Entscheidungen zu finanziellen, perso-
nellen, personal-politischen und
organisatorischen Fragestellungen -
wie beispielsweise die Aufstellung
des Haushaltsplanes.

Den Vorsitz fuhrte bis zum

30. September 2021 Susanne
Wiedemeyer, zum 1. Oktober 2021
ubernahm diesen Detlev Lehmann.

- Der Vorstand traf sich 2021 zu insgesamt
sieben Sitzungen. Davon fanden vier Sitzungen
im schriftlichen Abstimmungsverfahren mit
vorgelagerten Videokonferenzen statt.

- Auch der Vorstand hat fur die Vorbereitung
seiner Beschlisse und die Erledigung
einzelner Aufgaben Ausschisse gebildet:
Vorstandsausschuss fiir Personal und
Organisation, Vorstandsausschuss fir Haus-
halt und Finanzen, Vorstandsausschuss
fir Rehabilitation und den besonderen
Erledigungsausschuss des Vorstandes. Die
Ausschiisse des Vorstandes hielten im Jahr
2021 insgesamt 18 Sitzungen und davon
zwolf schriftliche Abstimmungsverfahren
ab. Auch hierzu fanden unmittelbar vorher
Videokonferenzen statt, um einen Aus-
tausch sicherzustellen.

Detlev Lehmann
Vorsitz der Gruppe der Arbeitgeber

Detlev Lehmann (67) ist seit 1999 Mitglied in der Vertreter-
versammlung und seit 2005 im Vorstand der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland als alternierender
Vorsitzender fiir die Arbeitgebergruppe ehrenamtlich
tétig. Dariiber hinaus ist er seit 2005 alternierender
Vorsitzender des Vorstandsausschusses fiir Personal und
Organisation. Ebenfalls ist er seit 2005 Mitglied des
Bundesvorstandes und seit 2005 alternierender Vorsit-
zender des Ausschusses fiir Offentlichkeitsarbeit des
Bundesvorstandes.

Detlev Lehmann ist gebiirtiger Stendaler. Nach seiner
Berufsausbildung zum Betriebsmess-, Steuerungs- und
Regelungstechniker mit Abitur in Salzwedel absolvierte
er ein Studium zum Diplom-Ingenieur fiir Technische
Kybernetik und Automatisierungstechnik an der Techni-
schen Hochschule Magdeburg. Zunéichst als Software-
entwickler und Projektingenieur tétig, wurde er 1988
Abteilungsleiter ADV im Forstbetrieb Genthin. 1990/91
war er stellvertretender Landrat und Beigeordneter des
Landkreises Genthin, bis 1998 zugleich Mitglied des
Landtages Sachsen-Anhalt. Von 1994 bis 2001 war er
Landrat des Landkreises Jerichower Land. Seit 2002
arbeitete er bis zu seinem Ruhestand im Jahr 2020 als
Verbandsgeschiftsfithrer des Kommunalen Arbeitgeber-
verbandes Sachsen-Anhalt.
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Susanne Wiedemeyer
Vorsitz der Gruppe der Versicherten

Seit 2017 ist Susanne Wiedemeyer im Vorstand der Deut-
schen Rentenversicherung Mitteldeutschland ehrenamt-
lich als alternierende Vorsitzende titig. Gleichzeitig ist sie
Mitglied des Bundesvorstandes und stellvertretendes
Mitglied des Ausschusses fiir Haushalt, Finanzen und
Rechnungspriifung des Bundesvorstandes.

Die heute 60-Jdahrige wurde in Freiburg (Breisgau) gebo-
ren. Nach dem Abitur in Liibeck studierte sie in Bielefeld
Jura und legte den Schwerpunkt auf das Arbeits- und
Wirtschaftsrecht. 1991 begann sie als Rechtssekretéirin
beim DGB-Rechtsschutz in Magdeburg. Zwei Jahre
spater wechselte Susanne Wiedemeyer zum DGB-Landes-
bezirk Sachsen-Anhalt und war fiir die Bereiche des
Offentlichen Dienstes und Beamte sowie die Sozialpolitik
zustandig. Seit 2016 ist sie DGB-Landesleiterin Sachsen-
Anhalt und stellvertretende Vorsitzende des DGB-Bezirkes
Niedersachsen, Bremen, Sachsen-Anhalt.
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Personal- und
Organisationsausschuss

Aufgabe des Ausschusses ist es unter anderem,
den Stellenplan als Teil des Haushaltsplanes
vorzubereiten sowie Beschlussempfehlungen in
Personalangelegenheiten zu erteilen. Den Vor-
sitz des Ausschusses hatte bis zum 30. Sep-
tember Detlev Lehmann (Arbeitgebervertreter]
inne, am 1. Oktober Gibernahm Ulrich Richter
(Versichertenvertreter] die Funktion des Vorsit-
zenden.

Haushalts- und
Finanzausschuss

In seiner Zustandigkeit bereitet der Ausschuss
unter anderem Beschlussempfehlungen fiir
Finanz- und Grundstiicksangelegenheiten sowie
Beschaffungen fiir den Vorstand vor. Die Mit-
glieder des Ausschusses treffen dariiber hinaus
Entscheidungen iiber die Vergabe fiir Leistun-
gen und Lieferungen, Bauleistungen oder frei-
berufliche Leistungen. Diesen Ausschuss leitete
bis zum 30. September Renate Licht (Versicher-
tenvertreter), am 1. Oktober tibernahm Christian
Doerr (Arbeitgebervertreter] den Vorsitz.

Rehabilitationsausschuss

Dieser Ausschuss bereitet die Beschlussemp-
fehlungen in allen Fragen, die die Leistungen
zur Teilhabe betreffen, vor. Zudem entscheidet er
Uber Zuwendungsantrage bei einer Antrags-
summe von mehr als 10.000 Euro bis zu
50.000 Euro. Den Vorsitz des Ausschusses
hatte bis zum 30. September Albert Seifert
(Arbeitgebervertreter) inne, am 1. Oktober
Ubernahm Gilbert Then (Versichertenvertreter)
die Vorsitzenden-Position.



Versichertenalteste

Die Versichertenaltesten sind neben den Auskunfts- und Beratungsstellen der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland Ansprechpartner vor Ort fir die Versicherten
und Rentnerinnen und Rentner. Im Rahmen ihres Ehrenamtes helfen sie bei allen
Fragen rund um die gesetzliche Rentenversicherung. Sie werden von der Vertreterver-
sammlung fur eine Wahlperiode von sechs Jahren gewahlt. Im Berichtsjahr waren
insgesamt 115 Versichertenalteste tatig, davon 51 in Sachsen, 33 in Sachsen-Anhalt
und 31 in Thiringen.

Im nunmehr zweiten Jahr der Corona-Pande- Fortbildung fiir Ehrenamtliche

mie mussten die wesentlichen Anderungen

bei der Ausiibung der ehrenamtlichen Tétig- Neben regelméafligen schriftlichen Fachinfor-
keit fortgefithrt werden. Wie auch in den mationen erfolgte in jeweils drei einwochigen
Auskunfts- und Beratungsstellen erfolgten Fortbildungsseminaren die Weiterbildung,
wiahrend dieser Zeit der Kontaktbeschrdn- um das Wissen fiir die Beratung und Antrags-
kungen keine oder nur stark reduzierte aufnahme aktuell zu halten.

personliche Beratungen und personliche

Antragsaufnahmen. Diese wurden groftenteils

telefonisch vorgenommen. Dabei {iberwiegen

die Vorteile der elektronischen Antragsauf-

nahme und Dateniibermittlung mittels eAntrag.

Dies wurde von den Versichertenéltesten

besonders hervorgehoben.

Die Versichertenéltesten bieten ein sehr
umfangreiches Leistungsangebot an. Neben
telefonischen und personlichen Beratungen,
von denen im Berichtsjahr 26.888 durchge-
fithrt wurden, gehort auch die Aufnahme von
Renten- und Kontenklarungsantrage dazu.
Im Berichtsjahr wurden 10.997 Rentenantréige
und 266 Kontenkldrungsantriage aufgenom-
men.

26.888 8.608

telefonische und persdnliche eAntrage nahmen die Versichertenaltesten auf
Beratungen fiihrten die (78,3 Prozent aller Antrége der Versicherten-
Versichertenaltesten durch. altesten).
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Germona Konig

Seit Jahren bin ich Kreisvorsitzende des Sozialverband-
VdK. Als Sozialberaterin habe ich eine Ausbildung beim
VdK Hessen-Thiiringen in allen Sozialbereichen absol-
viert. Mein Bemithen war es, Menschen, die unvermittelt
in Not geraten sind beziehungsweise einen Schicksals-
schlag erlitten haben, bestmoglich zu beraten.

Von einem erfahrenen Versichertenéltesten und der
Gewerkschaft Verdi erhielt ich Kenntnis, dass die Deut-
sche Rentenversicherung Mitteldeutschland dringend
Versichertenilteste suchte. Nach der Wahl kamen die
Einladungen zu den Schulungsveranstaltungen. Dabei
erhielt ich unter anderem eine Ausbildung iiber die
Antragstellung per eAntrag.

In der Geschiftsstelle des VdK in Arnstadt biete ich einmal
im Monat Beratungen an. Entsprechend der Hygiene-
mafBnahmen kann ich hier Antrédge von Versicherten
aufnehmen. Beide Tatigkeiten — Versichertenélteste und
Sozialberaterin — lassen sich gut verbinden. Es macht
mir viel Freude, wenn ein Rentenantrag genehmigt wird
oder ein VdK-Mitglied eine positive Antwort vom Renten-
versicherungstrager erhélt. So macht mein Ehrenamt fiir
mich einen Sinn.

Die 66-jahrige Thiringerin ist seit 2019 als
Versichertenalteste tatig.

Stephan NiiB3lein

Durch meine ehrenamtliche Tatigkeit als Schriftfithrer
und Kassierer des sozialen Netzwerks Kolpingfamilie
Leipzig-Connewitz, wurde ich angesprochen, ob ich im
Zuge der Sozialwahl 2005 fiir ein Ehrenamt Interesse
haben konnte. Ich entschied mich dafiir und wurde auf
der Vertreterversammlung der Deutschen Rentenversi-
cherung Mitteldeutschland als Versichertenéltester fiir
Leipzig Stadt und Leipzig Landkreis vorgeschlagen und
gewihlt. Seit Ende 2015 iibe ich nur noch das Ehrenamt
des Versichertenéltesten aus.

Ich biete 6ffentliche Sprechstunden in Groposna, Pegau,
Markranstddt und bei mir zu Hause an. Seit Beginn der
Corona-Pandemie finden die Beratungen und Antragstel-
lungen jedoch nur noch telefonisch statt.

Seit 2015 nutze ich die Moglichkeit der Antragsaufnahme
iiber eAntrag. Dies stellt eine grof3e Erleichterung dar.

Die Nachfrage fiir Beratungstermine, bestdrkt mich, das
Ehrenamt weiterhin auszufiihren, in der Hoffnung, dass
mir die Gesundheit, den Umstdnden entsprechend, treu
bleibt.

Der 63-jahrige Sachse ist seit 2015 als Versichertenaltester
tatig.
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.Das vergangene Jahr
hat uns wieder viele
Veranderungen
gebracht. Veranderun-
genim Recht, in der
Technik und natirlich
auch in dem Bereich, der

unser Haus am meisten
ausmacht: dem
Personal.”

Jork Befller, Geschaftsfiihrer

Geschaftsleitung

Der mitteldeutsche Regionaltrager ist Ansprech-
partner fur Versicherte, Rentnerinnen und
Rentner sowie Firmen und Institutionen. ,,Dabei
stehen Kompetenz, Verlasslichkeit und Kunden-
orientierung an oberster Stelle”, betont
Geschaftsfihrer Jork Bef3ler. Mit verschiedenen
Digitalisierungsvorhaben stellt sich der Renten-
versicherungstrager weiter dem digitalen
Wandel. ,,Dazu gehort, moderne Zugangswege
fur unsere Kundinnen und Kunden zu schaffen
und Arbeitsprozesse zu verschlanken bezie-
hungsweise zu automatisieren.”

Die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land nimmt neben ihrem gesetzlichen Auftrag
als regionaler Rentenversicherungstrager die
Aufgabe einer zustandigen Stelle nach dem
Berufsbildungsgesetz wahr. In dieser Funktion
ist das Haus Ansprechpartner in allen wichtigen
Fragen des Ausbildungsberufes Sozialversiche-
rungsfachangestellte/Sozialversicherungsfach-
angestellter bei den Sozialversicherungstra-
gern, fur die das Sachsische Staatsministerium
fur Soziales und Gesellschaftlichen Zusam-
menhalt Aufsicht fuhrt.

Fir den Freistaat Sachsen wurden der Deut-
schen Rentenversicherung Mitteldeutschland
die Aufgaben der zustandigen Stelle fur die
Umsetzung des Pflegeberufegesetzes und der
Pflegeausbildungs-Finanzierungsverordnung
ubertragen. Im Eigenbetrieb ,,.Sachsischer
Ausbildungsfonds Pflegeberufe” werden der
Pflegeausbildungsfonds zur Finanzierung der
Ausbildung zur Pflegefachkraft verwaltet und
die entsprechenden personellen und tech-
nischen Ressourcen bereitgestellt.
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Vertreterversammlung und Vorstand

A
N

Geschiftsfiihrer
Jork Bef3ler

[

-

( Frauenbeauftragte
_J

Personalvertretung )

[

( Schwerbehindertenvertretung)

Jugend- und Auszubildendenvertretung )

( KonfliktmanagementJ

Stabsabteilung
Michael Effner

Biiro der Selbstverwaltung
Michael Effner

Unternehmenskommunikation
Anne-Kathrin Sturm

Datenschutz und -sicherheit
Martin Banasiewicz

Innenrevision
Birgit Donner

stellv. Geschaftsfiihrerin
Nicola Wenderoth

Leistungskoordination
Britta Ratzke

Produktion und Service
Karsten Sander

Reha-Strategie und SMD
Dr. med. Wolf Nirnberg

Rechtsbehelfe, Regress
und Recht
Anne-Katrin Budach

Priifdienst und
Beitragsverfahren
Heike Hieke

Hauptabteilung
Unternehmenssteuerung
Annett Fischer

Unternehmensentwicklung

Ekkehard Mann

Finanzen
Sabine Meif3ner

Personalmanagement
Fabian Wucholt

Verwaltung
Ingo Rotsche
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Jork Befiler

Geschéftsfiihrer

Jork BeBler ist hauptamtlicher Geschiftsfiihrer
der Deutschen Rentenversicherung Mittel-
deutschland. In dieser Funktion fiihrt er die
laufenden Verwaltungsgeschéfte und verant-
wortet den Dienstbetrieb des Hauses.

Nach dem Studium der Volkswirtschaftslehre
an der Martin-Luther-Universitit Halle-
Wittenberg erwarb er seine berufliche Quali-
fikation innerhalb und auB3erhalb der
Deutschen Rentenversicherung. Nach
verschiedenen Stationen in Baden-Wiirttem-
berg und Brandenburg kehrte er 2017
nach Mitteldeutschland zuriick.

Das Amt des Geschiftsfithrers wird auf
Vorschlag des Vorstandes durch die Vertreter-
versammlung der Deutschen Rentenversi-
cherung Mitteldeutschland gewéhlt. Er gehort
dem Vorstand mit beratender Stimme an.

Zu seinen weiteren Aufgaben gehort die
Gremienarbeit auf Bundesebene sowie
umfangreiche themenbezogene Offentlich-
keitsarbeit.

So vertritt Jork BeBler die Interessen der
Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land beispielweise im Fachausschuss fiir
Finanzen und Organisation. Im Jahr 2021
hatte er auch den Vorsitz des Fachaus-
schusses inne. Daneben gehort er dem Erwei-
terten Direktorium der Deutschen Renten-
versicherung Bund an und ist Mitglied in
verschiedenen Strategiekreisen, die die
Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit der
Deutschen Rentenversicherung zum Ziel
haben.
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Nicola Wenderoth

stellvertretende Geschiftsfiihrerin

Seit 1. November 2021 bekleidet Nicola
Wenderoth die Funktion der stellvertretenden
Geschéftsfithrerin. Sie iibernahm das Amt
von Anton Sommer, der zum 31. Oktober
2021 in den Ruhestand trat. Bereits im
Sommer 2021 wurde Nicola Wenderoth
einstimmig durch die Vertreterversammlung
zur stellvertretenden Geschéftsfiihrerin
gewahlt.

Die studierte Juristin begann Mitte der neun-
ziger Jahre ihre berufliche Laufbahn bei
der Deutschen Rentenversicherung. Nach
verschiedenen Stationen in Berlin ist die
gebiirtige Niedersdchsin nun in Mitteldeutsch-
land angekommen.

Wie das Amt des Geschéftsfithrers wird das
der Stellvertreterin auf Vorschlag des
Vorstandes durch die Vertreterversammlung
der Deutschen Rentenversicherung Mittel-
deutschland gewéhlt. Gemeinsam arbeiten
beide eng und vertrauensvoll mit den
Gremien der Selbstverwaltung zusammen.

Zusétzlich zu diesem Amt leitet sie die
Hauptabteilung Leistungsbearbeitung.

Zu einer ihren weiteren Aufgaben gehort die
Gremienarbeit auf Bundesebene. Nicola
Wenderoth gehort beispielsweise dem Fach-
ausschuss fiir Leistung an. AuBBerdem enga-
giert sie sich in den Gremien der mitteldeut-
schen Berufsforderungswerke. Sie steht den
Aufsichts- beziehungsweise Verwaltungsriten
aller fiinf Berufsforderungswerken vor und
setzt sich dabei fiir deren Starkung ein.



Attraktiver Arbeitgeber

Die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland ist mit tber 3.600 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern einer der grof3ten Arbeitgeber in der Region Mitteldeutschland. Als
zukunftssicherer und familienfreundlicher Arbeitgeber steht bei uns immer der Mensch
im Fokus des Arbeitslebens.

Die Deutsche Rentenversicherung Mittel- - Vereinbarkeit von Beruf und Familie

deutschland ist eine Korperschaft des 6ffent- - Unterstiitzung von Mitarbeitenden durch

lichen Rechts und damit fiir viele Menschen externes Beraterteam fiir Hilfestellung in

salopp gesagt eine ,verstaubte“ Behorde oder schwierigen Lebenslagen

wird als Arbeitgeber gar nicht wahrgenom-

men. Dabei bietet ein Arbeitsplatz in unserem

Haus sehr viele Vorteile: > MaBnahmen zur Gesunderhaltung wie
ergonomische Arbeitsmittel oder Angebote
zur Grippeschutzimpfung, Teilhabe an

> flexible Arbeitszeit im Arbeitszeitrahmen Blutspende-Aktionen, betriebliches

von 6 bis 20 Uhr Eingliederungsmanagement, Malnahmen
> Teilzeit oder Telearbeit moglich zur Teamentwicklung sowie Betriebs-
= 30 Tage Urlaub sportgemeinschaften

= Vergiitung nach Tarifvertrag des
offentlichen Dienstes
= betriebliche Altersvorsorge

= Fortbhildung zum Sozialversicherungsfach-
wirt/zur Sozialversicherungsfachwirtin,
Coaching fiir Fiihrungskrafte sowie
Entwicklungsworkshops fiir Teams

= fachliche Weiterbildung durch Seminare
und Fachcoaching sowie Seminare fiir
Sozialkompetenz (Zeitmanagement,
Stressmanagement, Fithren auf Distanz)

Fast 50 Prozent arbeiten mobil
21 Prozent aller Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter haben ihren festen oder zweiten Arbeits-

platz zuhause. Weitere 28 Prozent konnen mobil
mit einem Notebook arbeiten.

Mobiles Arbeiten

2020 2021

552 1979




Attraktiv auch fiir den Nachwuchs

Als ein groBes Ausbildungsunternehmen in Mittel-
deutschland bietet der Rentenversicherungstrdger neben
der Ausbildung zum/zur Sozialversicherungsfachange-
stellten drei duale Bachelor-Studiengédnge im Bereich
der Sozialversicherung an. Neben modernen, digitalen
Arbeitsumfeldern werden dabei Teamarbeit und Sozial-
kompetenz grofigeschrieben. Vielfdltige Ausbildungs-
methoden sorgen fiir Abwechslung und Spalf3.

2021 begannen 101 neue Auszubildende und Studierende
ihre Ausbildung an den vier Standorten in Dresden, Erfurt,
Auszubildende aller Jahrgange Halle (Saale) und Leipzig.

GroBe Ubernahmechancen: Die Deutsche Rentenversi-
cherung Mitteldeutschland bildet nach Bedarf aus. Alle
2020 2021 Absolventinnen und Absolventen, die einen mindestens

befriedigenden Abschluss erreichen, erhalten eine unbe-

60 Frauen 74 Frauen fristete Festanstellung im Unternehmen. 2021 konnten
16 Manner 26 Manner somit 54 Nachwuchskrifte iibernommen werden.
Studierende aller Jahr- und Studiengange Digital bereits bei der Bewerbung

Seit 2017 nutzt die Deutsche Rentenversicherung Mittel-
deutschland eine digitale Bewerbungsplattform fiir die
2020 2021 Nachwuchskréiftegewinnung. Diese ermdglicht allen am

Auswahlprozess Beteiligten einen schnelleren Zugriff auf
76 Frauen 84 Frauen den Stand des Bewerbungsverfahrens. Der gesamte
54 Manner 59 Manner Bewerbungsprozess lduft digital, nur das personliche
Kennenlerngespriach wird in bewédhrter Form durchge-
fiihrt.

Die Internetseite www.zukunftssicherer.de informiert
iiber alle Aushildungsmoglichkeiten.
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Datenschutz und IT-Sicherheit
haben hochste Prioritat

litammmmisiadnnd

Um die hochsensiblen Daten aller Versicherten und Ansprechpartner aufler-

halb des Unternehmens sowie der Beschaftigten des Hauses zu schitzen, gibt

es bei der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland das Stabsreferat

Datenschutz und Datensicherheit.

Digitale Rentenantrdge, Online-Einstellungs-
tests, Datenabfragen bei anderen Behdérden
und elektronische Personalakten — die Digita-
lisierung hat die Anforderungen an den Schutz
personenbezogener Daten auf ein neues
Level gehoben. Bei der Deutschen Rentenver-
sicherung Mitteldeutschland tragt ein eigenes
Stabsreferat tdglich dafiir Sorge, dass durch
die Verantwortlichen in den Struktureinhei-
ten MaBnahmen zum Datenschutz und der
IT-Sicherheit erarbeitet werden und deren
Einhaltung sichergestellt wird.

,Datenschutz und -sicherheit haben bei uns
hochste Prioritdt®, sagt Stabsreferatsleiter
Martin Banasiewicz, der gleichzeitig Daten-
schutz- und IT-Sicherheitsbeauftragter ist. Er
und sein Team arbeiten eng mit der Geschéfts-
leitung zusammen, stimmen sich in Arbeits-
gruppen und Gremien ab. Sie sensibilisieren
die Beschaftigten, informieren und stehen bei
Fragen beratend zur Seite.

Wichtigste Arbeitsgrundlage ist dabei die
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die
die Verarbeitung personenbezogener Daten in
der EU einheitlich regelt.

Von der Anfrage bis zur Umsetzung

Vor allem bei Anwendungen zur Leistungs-
feststellung und der Auszahlung von Renten,
sogenannten ,kritischen Dienstleistungen®,
seien hochste Sicherheitsmafnahmen gefor-
dert, um die Daten aller vor Angriffen aus
dem Internet zu schiitzen.

Daher werde jede datenschutzrechtliche
Anfrage prézise gepriift und durchlaufe ein
vorgeschriebenes Prozedere. Mithilfe einer
Verfahrensbeschreibung werde der Fall
aufgenommen. ,Dazu holen wir alle relevan-
ten Unterlagen und Informationen ein und
priifen, ob sie vollstdndig, korrekt und umsetz-
bar sind.“ Das heif3t: Gibt es datenschutz-
oder IT-sicherheitshezogene Risiken? Wie

hoch sind sie? Und welche MaBnahmen
konnen ergriffen werden, um sie auf ein Mini-
mum zu reduzieren?

»Sind alle technischen und organisatorischen
MaBnahmen zusammengetragen und abge-
stimmt, iberwachen wir die Aufnahme des
Verfahrens in das Verzeichnis von Verarbei-
tungstdtigkeiten, das jede Behorde laut
DSGVO fithren muss®, fithrt Banasiewicz den
Abschluss des Prozesses aus.

RegelmaBige Audits priifen
Sicherheit im Haus

Da die Deutsche Rentenversicherung Mittel-
deutschland aufgrund ihrer Arbeit mit
sensiblen Daten als Betreiber von Kritischen
Infrastrukturen gilt, ist sie gesetzlich verpflich-
tet, dem Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) regelmédfig den
Nachweis iiber die Einhaltung aller MaBBnah-
men zu erbringen.

Dies geschieht mithilfe von Untersuchungen,
sogenannten Audits, in denen ein Priifteam des
BSI alle zwei Jahre die Sicherheitsstandards
im Haus unter die Lupe nimmt. Im Wechsel zu
diesen KRITIS-Audits hat die Deutsche Renten-
versicherung eigene hausinterne Audits fiir
alle Regionaltrdger installiert.

»Die Sicherheitsstandards erhéhen sich regel-
mifBig und miissen entsprechend angepasst
werden®, sagt Banasiewicz. ,Daher haben wir
ein kontinuierliches Verbesserungsmanage-
ment in unserer IT-Sicherheit-Policy festge-
schrieben. Sie enthédlt neben verbindlichen
internen Regelungen fiir alle Regionaltrager
auch individuelle Anpassungen je Haus.*

So konne die Deutsche Rentenversicherung
stets den hohen Anforderungen an den
Datenschutz und die IT-Sicherheit gerecht
werden und die Daten aller Beteiligten best-
moglich schiitzen.
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Aufgaben des behordlichen
Datenschutzbeauftragten

A

Der Datenschutzbeauftragte unterrichtet alle Verant-
wortlichen, Auftragsverarbeiter und Beschéaftigten
iiber ihre Pflichten nach der Datenschutzgrundver-
ordnung, den Vorschriften iiber den Sozialdaten-
schutz und sonstige Datenschutzvorschriften. Er
berédt und unterstiitzt alle Struktureinheiten, stimmt
sich mit Aufsichtsbehérden und Gremien ab und
iiberwacht die strikte Einhaltung aller Maf3gaben.
Dariiber hinaus bearbeitet er Beschwerden von
Versicherten und Beschiftigten, berichtet an die
Geschiftsleitung iiber datenschutzrechtlich relevan-
te Sachverhalte sowie erforderliche Malnahmen zur
Sicherstellung eines angemessenen Datenschutz-
niveaus.
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Aufgaben des IT-Sicherheitsbeauftragten

Der IT-Sicherheitsbeauftragte informiert und berét
den Geschéftsfiihrer in allen grundséitzlichen und
wichtigen Fragen der IT-Sicherheit, er koordiniert
und iiberwacht die Sicherheitsmafinahmen in enger
Zusammenarbeit mit den entsprechenden Abtei-
lungen. Dariiber hinaus beteiligt er sich in Gremien
zur internen Abstimmung, erarbeitet Konzepte und
Anweisungen zur Verbesserung der Informations-
sicherheit und sensibilisiert die Beschéftigten in
SchulungsmafBnahmen und hausinternen Meldungen.

Datenschutz- und IT-Sicherheitsbeauftragter der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland ist Martin Banasiewicz.



Wir sind fur Sie da

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung Produktion und Service
(PuS) bearbeiten Rentenantrdge und Antrage auf Leistungen zur Teilhabe.
AulBBerdem beraten sie Versicherte, Rentnerinnen und Rentner sowie Arbeit-

geber.

Ein wesentlicher Meilenstein in der Abteilung
im Geschiftsjahr 2021 war die Fortsetzung
und vollstindige Umsetzung der digitalen
Vorgangshearbeitung. Damit arbeiten nun
alle 125 Sachbearbeitungsteams in der Abtei-
lung PuS digital.

Die fiir die Digitalisierung erforderlichen
Schulungen und Unterweisungen wurden
wie auch im Vorjahr coronabedingt iberwie-
gend per Videokonferenz durchgefiihrt.

Corona-Pandemie beeinflusst
Arbeitalltag weiter

Die Corona-Pandemie und die damit verbun-
dene zeitweilige SchlieBung der Auskunfts-
und Beratungsstellen und Sprechtagsorte hat
auch nachhaltige Auswirkungen auf die klas-
sische Art der Beratungsform im Auskunfts-
und Beratungsgeschift. Es erfolgte eine
Umstellung von Pradsenzberatungen hin zu
iiberwiegend durchgefithrten Telefonbera-
tungen. Ebenso wurden und werden auch
Antrage telefonisch aufgenommen.

Das Feedback der Kundinnen und Kunden zu
den telefonischen Beratungen wahrend der
Pandemiezeit ist nahezu ausschlieBlich posi-
tiv. Dadurch entfallen Wege fiir sie und die
Wartezeiten auf einen Beratungstermin
konnten wesentlich verringert werden.

Unterstiitzung fiir Produktion und
Service im Zuge der Grundrente

Zum 1. Januar 2021 trat das Gesetz zur
Einfiihrung der Grundrente fiir langjahrig
Versicherte in der gesetzlichen Rentenver-
sicherung mit unterdurchschnittlichen
Einkommen und fiir weitere Mafinahmen zur
Erhohung der Alterseinkommen (Grund-
rentengesetz) in Kraft. Zur Bearbeitung des
Grundrentenzuschlages wurden im Berichts-
jahr insgesamt 85 neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eingestellt.

Antrage stellen, Daten @ndern, Konto
einsehen: Das und mehr geht mit unseren
Online-Diensten auf unserer Website.

1.532.837 2.060.652

aktiv Versicherte betreut die Deutsche
Rentenversicherung Mitteldeutschland.

125

Teams im Bereich
Produktion und Service
arbeiten jetzt digital.

Rentenzahlungen wurden im Berichtsjahr
getatigt. Das entspricht ungefahr dem Stand
des Vorjahres.
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https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/DE/Online-Dienste/online-dienste_node.html

Rentenantrage 2021

Die Versicherten und Hinterbliebenen beantragten insge-
samt 104.725 Renten. Gegeniiber dem Vorjahr ist damit ein
Anstieg von insgesamt 0,1 Prozent zu verzeichnen.

Rentenantrage

2021

Renten wegen Todes 31.777
Erwerbsminderungsrenten 23.615
Altersrenten 49.333
Gesamt 104.725

Rentenantrage Erledigungen

2021

Renten wegen Todes 30.392
Erwerbsminderungsrenten 22.712
Altersrenten 48.588
Gesamt 101.692

Erledigungen sind Antrage, die einer abschlieBenden Bear-
beitung zugefiihrt wurden, zum Beispiel Bewilligungen,
Ablehnungen, Umdeutungen, sonstige Sachverhalte (zum
Beispiel Abgaben an andere Rentenversicherungstrager)

Rentenantrage Bewilligungen

2021

Renten wegen Todes 28.687
Erwerbsminderungsrenten 9913

Altersrenten 47.067
Gesamt 85.667
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Verbindungsstelle fur
Bulgarien und Ungarn

Die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land ist Verbindungsstelle zum ungarischen
und bulgarischen Rentenversicherungstrager.
In Bulgarien und Ungarn gilt das Europarecht,
das die Sozialversicherungssysteme beider
Lander koordiniert. Der Fachbereich Ausland
und Vertrag klart Versicherungszeiten im
Ausland, bearbeitet (Auslands-) Rentenantriage
und leitet diese an die zustandigen Stellen vor
Ort weiter. Dariiber hinaus zahlt die Deutsche
Rentenversicherung Mitteldeutschland die
deutsche Rente nach Bulgarien oder Ungarn,
wenn Versicherte dort ihren Wohnsitz haben.



Leistungen zur Teilhabe

Ein Beispiel: Kraftfahrzeughilfe

Ingolf W. ist querschnittsgeldhmt. Weil er ohne ein Kraft-
fahrzeug nicht zu seiner Arbeitsstelle gelangen. kann, hat
er gemal § 3 der Kfz-Hilfeverordnung Anspruch auf Leis-
tungen zur Beschaffung eines Kraftfahrzeugs und fiir eine
behinderungsbedingte Zusatzausstattung (§ 2 Kfz-Hilfe-
verordnung). Alle fiir die Antragstellung erforderlichen
Formulare hat er sich von der Website der Deutschen
Rentenversicherung heruntergeladen (Formularpaket
Kraftfahrzeughilfe), ausgefiillt und anschlieBend an die
Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland geschickt.
Die Priifung der Sachbearbeitung ergab, dass Herrn W.
die beantragten Leistungen bewilligt werden kénnen.

Zum Erwerb eines Kraftfahrzeuges erhilt er von der
Deutschen Rentenversicherung als Leistung zur Teilhabe
einen Zuschuss in Héhe von 19.270,00 Euro.

Die Kosten fiir die behinderungsbedingte Zusatzausstat-
tung, automatisiertes Getriebe, Standheizung, ergo Comfort-
sitz und Handbedienung in Hohe von 10.451,24 Euro
wurden ebenfalls als Leistungen zur Teilhabe von der
Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland {iber-
nommen. Darin enthalten sind auch die Uberfithrungs-
kosten fiir den Umbau.

Leistungen zur Teilhabe

138.775 138.372
Zugange Gesamt |Erledigungen
Gesamt

Anteil Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben

39.901 39.781
Zugange Erledigungen
Anteil medizinische und

Sonstige Leistungen

98.874
Zugange

98.591
Erledigungen

Rente ist mehr als nur die Rente

Seit November 2019 informiert die Deutsche Rentenver-
sicherung mit ihrer bundesweiten Kampagne #einlebenlang
iiber die Leistungen der gesetzlichen Rentenversicherung.
Das breite Spektrum wird durch Menschen présentiert,
die personliche Erfahrungen mit der Rentenversicherung
gemacht haben, sei es etwa durch eine Reha oder den
Empfang einer Halbwaisenrente. Neu auf der Kampag-
nenseite ist die Geschichte von Stefan, der mit einer Post-
COVID-Reha zuriick in die Normalitat fand.

Erfahren Sie mehr iiber Stefan und die anderen Prota-
gonisten der Kampagne #einlebenlang.

Vorbeugen ist besser als heilen

Die gesetzliche Rentenversicherung bietet Versicherten,
die einem gesundheitlichen Risiko unterliegen, spezifische
Praventionsleistungen zur Forderung ihrer Gesundheits-
kompetenz und Beschiftigungsfahigkeit an. Spezielle
Programme sollen auf die gesundheitliche Verfassung,
die individuelle Lebensfithrung und die Selbstkompetenz
einwirken und zur besseren Bewdltigung der Anforde-
rungen des Arbeits- und Berufslebens fithren. Im Sommer
2020 gestartet verhilft RV Fit mit Elementen zu Bewe-
gung, Erndhrung und Stressbewiltigung zu einem ganz-
heitlich verbesserten Lebensgefiihl.

Erfahren Sie mehr iiber das kostenfreie Trainings-
programm und melden Sie sich gleich an.
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https://www.drv-einlebenlang.de/index
https://www.rv-fit.de/DE/home/home_node.html

Servicenetz Auskunft und Beratung

Das Servicenetz Auskunft und Beratung der
Deutschen Rentenversicherung umfasst in Mit-
teldeutschland 28 Auskunfts- und Beratungs-
stellen sowie neun Sprechtagsorte.

Aufgrund der Corona-Pandemie erfolgte die
Auskunft und Beratung sowie die Antragsauf-
nahme tberwiegend telefonisch.

Hauptstandorte Auskunfts- und
Beratungsstellen
Sachsen
* Leipzig Sachsen
¢ Dresden ¢ Riesa
¢ Chemnitz
e Zwickau

Sachsen-Anhalt

¢ Plauen
* Halle ¢ Annaberg-Buchholz
¢ Freiberg
Thiiringen * Kamenz
e Erfurt * Bﬁut_zen
» Gorlitz
Sachsen-Anhalt
Sprechtagsorte « Naumburg
e Dessau
¢ Sangerhausen
Sat(:;h:%en « Aschersleben
° srimma. * Halberstadt
¢ Torgau bis 31.10.2021 « Wittenberg
* Aue » Magdeburg
¢ Olbernhau « Stendal
e Zittau
Thiiringen
Sachsen-Anhalt * Rudolstadt
* Haldensleben e Weimar
e Gardelegen bis 31.05.2021 e Suhl
¢ Salzwedel e Bad Salzungen
¢ Eisenach
Thiiringen ¢ Nordhausen
¢ Gera

¢ Sonneberg

Stand: 31.12.2021
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203.941

Auskinfte und Beratungen wurden
am Servicetelefon erteilt.

134.693

erganzende Serviceleistungen
erledigten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Auskunfts-
und Beratungsdienst.

728.626

Beratungen wurden durchgefiihrt.



Christine Zellmer leitet das Kunden-Service-Center der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland.
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Telefonberatung ausgebaut
und Angebot erweitert

Christine Zellmer, Leiterin des Kunden-Service-Centers der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland, dber den Ausbau der Beratung

am Telefon.

Warum war es notig, die telefonische

Trotz des Ausbaus beklagen einige Versi-

Beratung der Deutschen Rentenversicherung cherte die telefonische Erreichbarkeit.

Mitteldeutschland auszubauen?

Wir haben das Problem erkannt und

Wie viele andere offentliche Einrichtun-
gen musste auch die Deutsche Renten-
versicherung Mitteldeutschland aufgrund
der Corona-Pandemie ihr Angebot in
den Auskunfts- und Beratungsstellen
einschrinken. Wir haben diese Zeit
genutzt und die Beratung am Telefon

setzen in den anrufstarken Vormittags-
stunden von 9 bis 12 Uhr bereits
verstirkt Telefonagentinnen und -agenten
ein. Leider lassen sich Wartezeiten nicht
immer vermeiden. Ein Tipp: Kontaktieren
Sie uns auB3erhalb dieser StoBzeiten.

ausgebaut. Auerdem wurde das Ange-

Mit welchen Themen wenden sich die

bot erweitert. Mittlerweile konnen auch Menschen an die Deutsche Rentenversiche-

Rentenantrige am Telefon gestellt

rung Mitteldeutschland?

werden. Das war zuvor nur online oder
bei einem Prdsenztermin moglich.

Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind mit der telefonischen Beratung
beschaftigt?

Derzeit beantworten circa 300 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter Fragen am
Telefon. Neben den Beschéftigten am
Servicetelefon sind das auch die Berate-
rinnen und Berater der Auskunfts- und
Beratungsstellen. Sie bearbeiten auch
E-Mails oder beraten in Prisenz, wenn
sich in der telefonischen Beratung
herausstellt, dass dies notwendig ist.

Was hat sich wihrend der Corona-Zeit
geandert?

Wéihrend der Corona-Pandemie erfolgt
die Beratung fast ausschlieBlich iiber
das Telefon. Dieses Angebot wird sehr
gut angenommen. Vielen Kundinnen
und Kunden kommt entgegen, dass sie
nicht zu uns in die Auskunfts- und
Beratungsstellen kommen miissen. Wir
werden daher auch in Zukunft diesen
Service am Telefon beibehalten und
wollen moglichst viele Fragen gleich beim
ersten Kontakt kldren. Auch unsere
Online-Dienste werden verstirkt genutzt.
Diese wollen wir weiter und noch
anwenderfreundlicher ausbauen.

35

Wir stehen fiir alle Fragen rund um die
gesetzliche Rentenversicherung zur
Verfiigung. Sehr hdufig drehen sich die
Fragen um die Themen Rentenbeginn,
Rentenhohe oder Fragen zur Rehabilita-
tion: Wann kann ich in Rente gehen,
wie hoch wird meine Rente sein? Muss
ich Abschldge in Kauf nehmen? Ist
mein Rentenkonto vollstindig oder habe
ich noch Liicken in meinem Versiche-
rungsverlauf? Auch die Absicherung von
Selbststdndigen im Alter oder bei
verminderter Erwerbsfahigkeit ist ein
wichtiges Thema.

~Wir wollen maglichst
viele Fragen gleich beim
ersten Kontakt klaren.”



Aus dem Berufsalltag

.Ohne Post geht es
einfach nicht”

Auch wenn die meisten Prozesse im Haus inzwischen digitalisiert ablaufen -

ein Grofteil der taglichen Post erreicht die Deutsche Rentenversicherung
Mitteldeutschland im guten, alten Briefumschlag. In Leipzig kimmern sich
34 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um die Weiterverteilung der Schriftstiicke.

Andrea Kral ist eine von ihnen.

Unsere Arbeit in der Poststelle und im Doku-
mentenzentrum ist sehr wichtig, denn ohne
Post geht es einfach nicht®, sagt Andrea Kral.
Seit April 2021 ist sie Mitarbeiterin im Doku-
mentenzentrum. Téglich bearbeitet die Leip-
zigerin gemeinsam mit ihren 33 Kolleginnen
und Kollegen rund 2.000 Poststiicke.

Als Verantwortliche fiir die Eingangspost
muss sie zu Beginn des Tages alle Einsen-
dungen sichten und viele Entscheidungen
treffen. Die Post an die Geschaftsleitung wird
direkt und ungeoffnet weitergegeben. Die
einzelnen Dokumente aller anderen Sendun-
gen erhalten einen Stempel mit dem aktuellen
Datum und werden der entsprechenden
Abteilung zugeordnet. AnschlieBend diffe-
renziert Andrea Kral, ob das Schreiben
gescannt oder im Original weitergeschickt
wird. ,Der Ablauf ist 4uBerst komplex, da
wir uns nicht auf einzelne Abteilungen
konzentrieren. Wir miissen die Anforderun-
gen jedes Arbeitsbereiches des gesamten
Hauses kennen.*

Ein weiterer Teil ihrer Tatigkeit ist die Scan-
vorbereitung. Hier sorgt die 58-Jahrige
dafiir, dass die Dokumente in der Sachbear-
beitung weiterverwendet werden kénnen.
~,Durch unsere Hinde gehen viele Papiere, die
uiber die finanzielle Zukunft unserer Versi-
cherten entscheiden. Da diirfen keine Fehler
passieren.” Die einzelnen Arbeitsschritte
werden deshalb mehrfach kontrolliert. Und
wenn doch einmal etwas durchrutschen
sollte, schaltet sich die Technik ein und bittet
um Korrektur. ,Wir sind ja auch nur
Menschen.“

Zu Beginn ihrer Tatigkeit kreiste haufiger ein
Gedanke in ihrem Kopf: ,Das merkst du dir
nie. Aber ich bin stolz, dass ich mich schnell

in die Besonderheiten hineinfinden konnte®,
erinnert sich Andrea Kral.

Die Aufgaben sind abwechslungsreich und
nicht nur das schitzt die gelernte Biiroassis-
tentin: ,,Wir haben ein sehr nettes und offenes
Miteinander. Jeder schaut auf den Anderen
und wir versuchen gemeinsam, die Aufgaben
bestmoglich tagesaktuell zu erledigen. Der
freundliche Umgang ist fiir mich essentiell und
dadurch komme ich jeden Tag gerne zur
Arbeit.”

Andrea Kral bei ihrer Arbeit im Dokumentenzentrum Leipzig.
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Aus dem Berufsalltag

Infoveranstaltung am
heimischen Bildschirm

Aufgrund der Corona-Pandemie konnten Infoveranstaltungen fir Versicherte
nicht in Prasenz stattfinden. Seit 2021 bietet die Deutsche Rentenversicherung

Mitteldeutschland im Rahmen eines Pilotprojektes diese Vortrage digital an.

Ein Referent ist Sven Uwe Hof3bach.

Seit mehr als 15 Jahren hélt Sven Uwe
HoBbach Vortrége fiir die Deutsche Renten-
versicherung Mitteldeutschland. Bis 2020
machte die Vortragstitigkeit neben seinen
Aufgaben als Fachcoach im Regionalzent-
rum Halle/Harz einen abwechslungsreichen
Teil seiner Arbeit aus. Bis zur Pandemie.
,Mit Corona konnten wir die Veranstaltun-
gen nicht mehr in Présenz stattfinden
lassen®, erinnert sich Sven Uwe HoBbach.
»Wir mussten neue Wege gehen.

Zusammen mit Kolleginnen und Kollegen der
Rentenversicherungstrager Bund, Knapp-
schaft-Bahn-See, Nord, Westfalen, Schwaben
und Baden-Wiirttemberg entwickelten sie im
Sommer 2020 die Idee. ihre Vortrage digital
anzubieten. So konnte die Deutsche Renten-
versicherung ihrer gesetzlichen Aufkldrungs-
pflicht trotz Pandemie nachkommen und die
vorhandene Nachfrage bedienen. Ein Pilot-
projekt war geboren.

Nachdem die Projektmitglieder die Idee
konzipiert hatten und alle technischen und
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen
geschaffen waren, fiel der Startschuss. Sven
Uwe HoBbach hielt seinen ersten eVortrag
im Oktober 2021. Eine Ubersicht iiber die
digitalen Vortrage bietet seitdem die Internet-
seite der Deutschen Rentenversicherung.
Interessierte konnen sich dort direkt anmel-
den. Die Themenpalette reicht von Alters-
renten {iber Erwerbsminderung bis hin zu
Rentenleistungen fiir Hinterbliebene.

Durchweg positive Resonanz

»Natiirlich sind Vortréage in Prisenz anders,
weil ich mein Publikum direkt erlebe und auf
seine Reaktionen sofort eingehen kann®, sagt
der 53-Jdhrige. Aber die Resonanz sei bisher
durchweg positiv und dank einer Chatfunktion

bestehe die Moglichkeit des Austauschs. Mit
Mikrofon haben die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die Gelegenheit, auch verbal mit
dem Referenten zu kommunizieren. Genau
wie bei einer Priasenzveranstaltung sei auch
jeder eVortrag und jedes Publikum anders,
daher gehore immer ein wenig Improvisation
dazu.

Ein Vorteil des neuen Angebots liegt darin,
Veranstaltungen zu biindeln und iiberregional
anzubieten. ,.So konnen wir Absagen wegen
zu geringer Teilnehmerzahl reduzieren und
schaffen fiir unsere Kundinnen und Kunden
sowie fiir unsere Versicherten einen zuséatz-
lichen Anreiz, da sie die Fahrt zur Auskunfts-
und Beratungsstelle sparen®, so der Fach-
coach.

Eine Ubersicht aller Veranstaltungen und
Vortrage finden Sie hier.

Sven Uwe HoBbach konnte 2021 Vortrage nur online halten.
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https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/DE/Beratung-und-Kontakt/Veranstaltungen/veranstaltungen_node.html

Aus dem Berufsalltag

Nachwuchskrafte lernen
heute ohne Papierakten

Christian Dier erinnert sich noch gut an die Zeit, in der klassische Papierakten
ganze Zimmer fillten. Heute ist das nicht mehr so. Renten- und Reha-Antrage

werden im Haus mittlerweile ausschlief3lich digital bearbeitet.

Wir haben die Akten der Versicherten noch
ausschlieflich in Papierform bearbeitet®,
erinnert sich Christian Dier, der von 2009 bis
2012 sein duales Studium bei der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland absol-
vierte. Zu jedem Vorgang wurde eine Papier-
akte angelegt. Bei manchen sammelten sich
uber die Jahre mehrere hundert Seiten an, so
dass die Akte aus mehreren Binden
bestand.

Je nach Fallkonstellation gingen diese Papier-
akten auch an verschiedene Bereiche im
Haus. ,Riefen dann Versicherte an, um sich
nach dem Sachstand zu erkundigen, konnten
wir ohne Akte im Biiro nur schwer Auskunft
geben.”

Digitale Arbeit schont Ressourcen
und Umwelt

Heute arbeitet Dier als Ausbilder am Standort
Leipzig und kann den direkten Vergleich
ziehen. Die Digitalisierung der Abldufe brachte
ihm zufolge gleich mehrere Erleichterungen:
Viele Personen konnen an unterschiedlichen
Orten und aus verschiedenen Bereichen
gleichzeitig auf eine Akte zugreifen und deren
gesamten Inhalt einsehen. Sie konnen digital
Anmerkungen setzen und die Dokumente
abzeichnen. Zudem féllt die Lagerung der
Papierakten in den grofrdumigen Archiven
weg. ,Das ist nicht nur ressourcenschonend,
sondern auch umweltfreundlich®, freut sich
der 39-Jihrige.

Fiir ihn hat die Digitalisierung einen weiteren
Vorteil: Auch die Ausbildung der Nach-
wuchskrifte ist mittlerweile nahezu papierlos.
~Wéihrend meines Studiums sammelten sich
sechs bis acht prall gefiillte Aktenordner
Unterrichtsmaterial an. Unsere Azubis erhal-
ten die Prasentationen heute auf einem
eigens fiir sie eingerichteten Laufwerk oder

per E-Mail. So konnen sie sich wahrend der
Unterweisung online Notizen machen.“ Auch
die digitale Lernplattform des Hauses befinde
sich aktuell im Ausbau, verrit Dier. Dort soll
es kiinftig weitere Lerninhalte zur eigen-
stindigen Erarbeitung geben.

Jedoch haben die digitalen Neuerungen im
Haus auch dazu gefiihrt, dass nun fast die
gesamte Arbeitszeit am Bildschirm verbracht
wird. ,Deshalb achten wir darauf, kurze
Pausen und kleine Entspannungsiibungen in
unseren Arbeitsalltag einzubauen, um
Augen, Schultern und Riicken zu entlasten®,
sagt Dier. AuBerdem sind alle Arbeitsplitze
mit hohenverstellbaren Schreibtischen und
je zwei Bildschirmen ausgestattet, um die
Arbeit zu erleichtern.

Die Digitalisierung ist in der Ausbildung fest
verankert. Eine Sache wird aber immer analog
bleiben: ,Der direkte Draht zueinander hat
fiir uns oberste Prioritdt“, sagt Dier. ,Denn
nur, wenn sich alle wohlfiihlen, kénnen wir
als Team funktionieren.”

Ausbilder Christian Dier mit leeren Papierakten aus der

Vergangenheit.

38



Aus dem Berufsalltag

Digitale Schulungsmodule
erlautern neue Gesetze

Ob ,Rente mit 63" oder Miitterrente - bringt die Politik neue Gesetze auf
den Weg, missen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter die neuen
Regelungen anwenden. Fir den 2021 eingefiihrten Grundrentenzuschlag
wurden die Beschaftigten am Arbeitsplatz geschult. Ein digitaler Kurs
vermittelte ihnen die Grundlagen.

Mit dem interaktiven Kurs zum Grundrenten- Der Kurs habe gezeigt, welche Moglichkeiten
zuschlag fiel im April der Startschuss fiir ein  digitale Bildungsangebote er6ffnen kénnen.
ganz neues Bildungsformat der Deutschen »Wir werden diese wertvollen Erfahrungen
Rentenversicherung®, sagt René Knochel. Der  nutzen und in die kiinftige Gestaltung digita-
45-Jahrige ist als Referent Digitale Bildung/  ler Bildungsformate einbeziehen.*
Wissensmanagement bei der Deutschen

Rentenversicherung Mitteldeutschland dafiir

verantwortlich, die Voraussetzungen fiir

digitale Bildungsformate zu schaffen.

Fiir den Kurs zum Grundrentenzuschlag
wurden erstmals allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Sachbearbeitung die Schu-
lungsinhalte auf einer digitalen Lernplattform
zur Verfiigung gestellt. Videos, Animationen,
Ubungsaufgaben und Ubersichten halfen den
Beschiftigten dabei, sich die Inhalte selbst-
stindig anzueignen.

»,Mit dem neuen digitalen Schulungsangebot
konnten wir den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern schnell und standortiibergrei-
fend die Grundlagen zum neuen Gesetz
vermitteln®, so der Referent, der damit auf
erste erfahrbare Vorteile der digitalen Bildung
verweist. Begeistert erzdhlt er von den
Moglichkeiten, orts- und zeitunabhéngig zu
lernen. Fahrtwege und Reisezeiten werden

im Sinne aller Beteiligten und der Umwelt René Kndchel schafft bei der Deutschen Rentenversiche-
verringert. Gleichzeitig konnen die Mitarbei-  rung Mitteldeutschland die Voraussetzungen fiir digitale
terinnen und Mitarbeiter das Lernen im Bildungsformate.

Idealfall so in ihren Arbeitsalltag integrieren,
wie es fiir sie am besten passt.

Auch auf einen weiteren wichtigen Punkt
geht der Referent ein: ,Dank des interaktiven
Kurses konnten wir den Beschiéftigten einen
Grofteil der Neuerungen vermitteln, ohne die
Hygienevorgaben, die zur Einddmmung des
Corona-Virus notig sind, zu missachten®, so
René Knochel weiter.
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Zwischen Antrag und Genehmigung

Die Abteilung Reha-Strategie und Sozialmedizinischer Dienst fungiert als Schnittstelle
zwischen der Sachbearbeitung, den medizinischen sowie beruflichen Reha-Einrich-

tungen, den Rechtsbehelfsreferaten und den Versicherten.

Die Arztinnen und Arzte im Sozialmedizini-
schen Dienst priifen anhand von medizini-
schen Befunden und angeforderten Gutachten,
ob Antriage auf Leistungen zur Teilhabe oder
eine Rente wegen Erwerbsminderung befiir-
wortet oder abgelehnt werden. Sie arbeiten
eng mit den Abteilungen Produktion und
Service sowie Rechtsbehelfe, Regress und
Recht zusammen. Mithilfe der sozialmedizi-
nischen Stellungnahmen kénnen die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter dort die entspre-
chenden Entscheidungen treffen.

Medizinische Reha-Einrichtungen
und Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben-Einrichtungen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fiir
die enge Zusammenarbeit mit den medizini-
schen und beruflichen Rehabilitations- sowie
den Prédventions- und Nachsorgeeinrichtungen
in Mitteldeutschland und der eigenen Reha-
Klinik Gohren zustdndig. Gemeinsam mit den
Arztinnen und Arzten des Bereichs priifen
und iiberwachen sie, ob diese Einrichtungen
die medizinischen und strukturellen Voraus-
setzungen fiir eine Rehabilitation erfiillen.

Forschung und Zuwendungen

Die Rehabilitationsforschung und -férderung
stehen im Mittelpunkt dieses Teams. Die
Beschiftigten begleiten Forschungsprojekte
der Deutschen Rentenversicherung Mittel-
deutschland und setzen extern geférderte
Modellprojekte um (siehe Kasten). Zudem
unterstiitzen sie Einrichtungen, die auf dem
Gebiet der Rehabilitation forschen oder diese
fordern.

Digitalisierung hilft
bei Pravention

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozia-
les fordert seit 2018 die qualitative Weiter-
entwicklung der Rehabilitation mit dem
Bundesprogramm ,Innovative Wege zur Teil-
habe am Arbeitsleben —rehapro“. Im Rahmen
dessen wurden bundesweit bislang 103 Modell-
projekte zur Forderung bewilligt. Die Deut-
sche Rentenversicherung Mitteldeutschland
ist aktuell an sieben Projekten beteiligt.

Im November 2021 startete das Prdventions-
projekt ,PE3PP“, bei dem der mitteldeutsche
Regionaltrager als Verbundkoordinator agiert.
Das Projekt richtet sich an Versicherte mit
ersten psychischen Belastungen. Diese Praven-
tionsleistung beinhaltet neben einer zweiwo-
chigen Prasenzzeit in der Klinik einen beson-
deren Digitalisierungsaspekt: Die auf den
stationdren Aufenthalt folgende Trainings-
phase wird ausschlieBlich digital umgesetzt.
Dafiir wird eine bereits auf dem Markt beste-
hende App um projektspezifische Inhalte und
motivierende Features erweitert. Mit diesen
konnen die Teilnehmenden dann von zuhause
aus die in der Klinik gelernten praventiven
Ansétze festigen und vertiefen.

Alle Informationen zum Bundesprogramm
rehapro finden Sie hier.
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Reha direkt am Ostseestrand

Die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland betreibt die Rehabilita-
tionsklinik Gohren auf der Ostseeinsel Rigen. In einzigartiger Lage erwartet
die Patientinnen und Patienten ein hochengagiertes Team mit medizinischem
Fachwissen, das sie dabei unterstitzt, wieder gesund zu werden.

Unmittelbar hinter den Diinen gelegen und
mit direktem Zugang zum Ostseestrand punk-
tet die Klinik mit ihrer einzigartigen Lage.
Abseits vom Alltag konnen Patientinnen und
Patienten hier neue Kraft tanken. Das Heilkli-
ma der traumhaften Insel Riigen unterstiitzt
sie dabei.

Hinzu kommt das herausragende Engage-
ment der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Vom Arzt bis zur Therapeutin, von der Sozi-
alberaterin bis zum Kiichenchef - das
komplette Klinik-Team sorgt dafiir, dass sich
die Rehabilitandinnen und Rehabilitanden
rundum wohlfiihlen. Gemeinsam erstellen sie
einen personlichen Therapieplan, der ganz
auf die Bediirfnisse der einzelnen Patientin-
nen und Patienten abgestimmt ist. Mit einem
interdisziplindren Behandlungsangebot tun
sie alles, um ihren Patientinnen und Patien-
ten nachhaltig zu helfen.

Interdisziplinare Behandlung

Eine Besonderheit der Rehabilitationsklinik
Gohren ist ihre verhaltensmedizinische
orthopéddische Abteilung. Hier werden ortho-
paddische Erkrankungen und die damit
verbundenen, meist schon chronischen
Schmerzen behandelt. Gleichzeitig blicken
die Therapeutinnen und Therapeuten sowie
Arztinnen und Arzte auf die psychischen
Belastungen der Patientinnen und Patienten.
Die interdisziplindre Ausrichtung erlaubt

Rehabilitation direkt am Ostseestrand

eine gesamtheitliche Betrachtung der Reha-
bilitandinnen und Rehabilitanden und sorgt
damit fiir eine zeitnahe Verbesserung ihrer
Beschwerden.

Qualitat auf hochstem Niveau

2021 wurde die Reha-Klinik Gohren nach
dem Qualitdtsmanagementsystem QReha
rezertifiziert. Ein externes Audit bescheinigte
der Klinik unter anderem ein ausgereiftes
Managementsystem, eine hohe Organisati-
onsqualitdt und Professionalitit der Kommu-
nikationsstruktur sowie ein hervorragendes
Hygieneregime.

Die Reha-Klinik Géhren ist eine Fachklinik fur
Orthopadie und verhaltensmedizinische
Orthopadie sowie Psychosomatik. Das Klinik-
Team behandelt Patientinnen und Patienten mit
degenerativen und entzindlich-rheumatischen
Erkrankungen der Bewegungsorgane. Auf3er-
dem rehabilitieren sie Menschen mit psycho-
somatischen Beschwerden wie Belastungsre-
aktionen, Angststorungen oder Depressionen.

Zur Website der Reha-Klinik Gohren
kommen Sie hier.

Die Reha-Klinik Gohren in den Abendstunden
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Wir starken die soziale Gerechtigkeit

Damit die Sozialversicherung Leistungen erbringen kann, missen Unternehmen
Beitrage zahlen. Ob das gesetzeskonform geschieht, Gberprifen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Abteilung Prifdienst und Beitragsverfahren der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland.

Priifdienst

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Priifdienstes priifen bei Arbeitgebern, Einzugs-
stellen und unmittelbaren Beitragszahlern,
ob Beschiftigungsverhaltnisse zutreffend
gemeldet, Sozialbeitrige korrekt iibermittelt
und eingezogen wurden. Weiterhin sind sie
fiir die Priifung der Umlage fiir die Unfallver-
sicherung und die Priifung der Meldepflichten
nach dem Kiinstlersozialversicherungsgesetz
zustdndig. Ebenso kontrollieren sie, ob die
Kiinstlersozialabgabe rechtzeitig und voll-
standig entrichtet wurde sowie die Insolvenz-
schutzregelungen.

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 34.346
Arbeitgeber gepriift. Bei iber 50 Prozent der
Priifungen kam die ,elektronisch unterstiitzte
Betriebspriifung® zum Einsatz.

In 16.641 Fillen priiften die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Abgabepflicht nach dem
Kiinstlersozialversicherungsgesetz und
berieten 15.094 Arbeitgeber. Priifungen im
Auftrag der Unfallversicherung fiihrten die
Betriebspriiferinnen und Betriebspriifer insge-
samt 13.185 durch. Aufgabe ist es hierbei, die
Zuordnung von Arbeitsentgelt zu den unfall-
versicherungstriagerspezifischen Gefahrklas-
sen beziehungsweise Gefahrtarifstellen sowie
die Beurteilung von Zuwendungen als unfall-
versicherungspflichtiges Arbeitsentgelt durch
den Arbeitgeber zu priifen.

Durch die Einschriankungen beziehungsweise
Kontaktbeschrankungen wihrend der Corona-
Pandemie konnten die Priiferinnen und Priifer
Vor-Ort-Priifungen zeitweise nicht durchfiih-
ren. Ersatzweise wurden Unterlagen von den
Arbeitgebern angefordert und die Sachver-
halte gepriift. Einzelne Priifungen mussten
aus den genannten Griinden verschoben
werden. Durch das Gesetz ,Digitale Renten-
ubersicht” (§ 128 SGB IV zur auBerordentli-
chen Hemmung der Verjahrung) ist bei
Prifungen, die 2021 aufgrund der Corona-
Pandemie nicht durchgefiihrt werden konnten,
eine auBerordentliche Hemmung der Verjih-

rung um ein Jahr in Kraft getreten. Damit
gehen keine Beitrage verloren.

Eine kiinftige Herausforderung wird die digi-
tale Priifdienstakte sein. An der Gestaltung
dieser wurde 2021 ebenfalls gearbeitet.
Weiterhin ist geplant, dass die Aufgabe der
Priifung der Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
als unmittelbaren Beitragszahler nach § 212a
SGB VI auch als Remoteverfahren durchge-
fihrt werden kann. Der englische Begriff
~Remote“ bedeutet Fernbedienung bezie-
hungsweise Fernsteuerung. Im Zusammen-
hang mit den Priifungen bedeutet das, dass
Priiferinnen und Priifer von ihrem Arbeits-
platz aus auf die Daten und Programme der
Priifstelle zugreifen kénnen. Die Vorberei-
tungsarbeiten und eine Pilotierung dazu
laufen.

Betriebspriifungen 2021

34.346

Arbeitgeberprifungen wurden im Jahr 2021
durchgefiihrt.

16.641

Prifungen nach dem Kiinstlersozialversiche-
rungsgesetz

15.094

Beratungen von Arbeitgebern zur Abgabepflicht
nach dem Kiinstlersozialversicherungsgesetz
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Beitragsverfahren

Das Aufgabengebiet Beitragsverfahren umfasst
die Betreuung von versicherungspflichtigen
Gewerbetreibenden in Handwerksbetrieben
und sonstigen Selbststindigen sowie freiwillig
Versicherten. Uber das klassische Kernge-
schéft hinaus werden aber auch Nachversi-
cherungen, Beitragserstattungen zu Unrecht
entrichteter und zu Recht entrichteter Beitrdge
sowie Streitfdlle aus der gesetzlichen Pflege-
versicherung bearbeitet. Im Jahr 2021 gingen
15.828 Antrdge zu Beitragsverfahren ein,
13.846 konnten erledigt werden.

Die Beitragsriickstinde haben sich gegeniiber
dem vergangenen Jahr um 1,42 Millionen

- Euro verringert (vgl. Grafik).
1 7 p 48 M I O ] Im Jahr 2019 und Anfang 2020 wurde die

Einfiihrung eines reinen Dokumentenwork-

Euro nachberechnete Gesamtsozialversiche- flows — also eine nahezu papierlose Sach-
rungsbeitrdge und Umlagen, davon bearbeitung — technisch und organisatorisch
8,73 Mio. Euro Rentenversicherungsbeitrage vorbereitet und danach sukzessive in den

Teams eingefiihrt. Seit Marz 2021 konnen
viele Vorgédnge tiberwiegend digital abgear-
beitet werden. Der sehr umfangreich vorhan-

= dene Aktenbestand wird seit geraumer Zeit
4 6 M I O von Papier- in Digitalakten umgewandelt.
' |
Euro Gutschriften fiir zu viel gezahlte Gesamt-
sozialversicherungsbeitrage und Umlagen, Beitragsriickstande in Millionen Euro

davon 2,16 Mio. Euro Rentenversicherungs-
beitrage

2019 2020
25,12 24,85 123,43

Beitragsriickstande beinhalten Niederschlagungen und
1 3 1 8 5 offene Forderungen.
|

Prifungen im Auftrag der Unfallversicherung




|
,Gesetzestexte sind genau
[ n I dd
mein Ding!
Seit Herbst 2020 bietet die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland den Studien-
gang .Bachelor of Laws - Sozialversicherungsrecht, Schwerpunkt Prifdienst” an.
Nach dem Abschluss sorgen die Betriebsprufer dafiir, dass Unternehmen ordnungs-

gemal ihre Sozialbeitrage abfihren, damit Renten gezahlt und Reha-Maf3nahmen
genehmigt werden konnen.

Oskar Buch absolviert sein Priifdienst-Studium bei der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland.
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Feuerwehrmann, Polizist, Astronaut — diese
Berufswiinsche stehen bei Jungs meist ganz
oben auf der Liste. Nicht so bei Oskar Buch.
Schon als kleiner Knirps saf} er bei seiner
Oma im Biiro der Stadtverwaltung Erfurt
und stempelte voller Freude Briefumschlédge.
,Da wusste ich: Ich will mal in die Verwal-
tung®, erzahlt er.

Heute ist Oskar Buch 20 Jahre alt und auf dem
besten Weg, seinen Wunsch wahr werden
zu lassen: Seit Herbst 2020 absolviert er als
einer von fiinf Studierenden der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland den
Studiengang ,Bachelor of Laws — Sozialversi-
cherungsrecht, Schwerpunkt Priifdienst”.
Zusammen mit den Nachwuchskréften ande-
rer Rentenversicherungstriager lernt er die
Theorie an der Hochschule des Bundes in
Berlin. Seine Praxisphasen verbringt er im
Betriebspriifdienst-Team in Erfurt. ,,Gesetzes-
texte sind genau mein Ding*“, sagt der gebiir-
tige Thiiringer. ,,Deshalb bin ich jetzt hier und
sehr gliicklich dariiber.

Selbststandigkeit von Anfang an

Drei Jahre dauert das duale Studium bei der
Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land. Vergiitet wird es mit rund 1.300 Euro
pro Monat. Bereits wahrend ihrer Ausbildung
profitieren die Nachwuchskrafte von allen
Vorziigen des offentlichen Dienstes. Das sind
neben 30 Tagen Urlaub eine 39-Stunden-
Woche mit flexiblen Arbeitszeiten, betriebliche
Alters- und Gesundheitsvorsorge sowie
jahrliche Sonderzahlungen. Fiir alle AuB3en-
termine steht ihnen dariiber hinaus ein
Dienstwagen zur Verfiigung.

Schon jetzt weill der Student: Wenn er im
Sommer 2023 sein Studium mindestens mit
der Note befriedigend abschlief3t, erhilt er
einen unbefristeten Arbeitsvertrag fiir das
Erfurter Team, in dem er seine Praxis
verbringt. Rund 320 Priifungen wird er dann
durchschnittlich pro Jahr vornehmen und bei
Unternehmen priifen, ob sie ordnungsge-
maf ihre Beitrige an die Sozialversicherungs-
trdger abfiihren sowie die Meldepflichten
zur Kiinstlersozialabgabe und der Unfallver-
sicherung einhalten. Nur so kénnen hier-
zulande alle von den Vorziigen der Solidar-
gemeinschaft profitieren, Renten gezahlt,
Reha-MafBnahmen genehmigt und Klinikauf-
enthalte gewéhrleistet werden.

Um auf diese Aufgabe vorbereitet zu sein,
werden die Studierenden bereits wahrend
ihrer Praxiszeiten in ihren Teams voll

eingebunden. ,Im Studium lernen wir, was
rechtlich moglich ist, in der Praxis, diesen
rechtlichen Rahmen auszuschopfen. Jeder
Fall ist individuell“, erzdhlt Oskar Buch. Mit
seinen Kollegen geht er die Priifungen entwe-
der gemeinsam am Computer durch oder
begleitet sie direkt zu den Unternehmen.

Nicht alle Termine seien gleich spannend.
Aber die eine oder andere Uberraschung habe
er schon erlebt. ,Ich war mal mit einer
Kollegin bei einer Betriebspriifung, von der
wir dachten, sie wiirde nicht lange dauern.
Am Ende saflen wir von 8 bis 18 Uhr im
Betrieb und haben eine fiinfstellige Summe
nachberechnet®, sagt er. Gelernt hat der
Student dabei eine ganze Menge: ,Bei dieser
Priifung war unglaublich viel von dem
dabei, was wir vorher in der Theorie bespro-
chen hatten.“

~Was ich anfange, bringe ich auch
zu Ende”

Im Gegensatz zu den Priifern des Finanzamtes
gehen die Betriebspriifer der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland bei
ihren Terminen stichprobenartig vor. ,,Das
hei3t, was ich priife, entscheide ich selbst. Bei
einer Priifung schaue ich mir vielleicht eher
die Beschaftigungsverhaltnisse an, bei einer
anderen nehme ich mir die Finanzbuchhal-
tung des Betriebes vor®, erkldrt der Student
und erginzt eine Grundregel des Priifdienstes:
»Was ich anfange, bringe ich auch zu Ende.
Wenn ich mir einen geringfiigig Beschéftigten
ansehe, dann muss ich mir auch alle ande-
ren anschauen - selbst wenn im Betrieb 145
geringfiigig Beschiftigte arbeiten.”

Auf kleinere Termine diirfen die Studierenden
wiéhrend ihrer Praxiseinséitze schon alleine
fahren. Sein erster Solo-Aufleneinsatz war
entsprechend aufregend: ,Ich habe mich wie
ein fertiger Betriebspriifer im Dienst gefiihlt
und war stolz, fiir die 6ffentliche Verwaltung
zu arbeiten®, erinnert sich der 20-Jahrige.
,Doch dann stand ich vor dem Arbeitgeber
und war ganz schon aufgeregt.”

Alles ist gut gegangen und Oskar Buch hatte
einen weiteren Meilenstein geschafft. Er
weil}: Bei jeder Priifung — ob digital oder vor
Ort — hat er ein erfahrenes Team hinter
sich, kann Fragen stellen und bekommt Unter-
stiitzung, wenn notig. Alle ziehen an einem
Strang. Denn die Ausbildung der Nachwuchs-
krifte ist eine Investition in die Zukunft, die
allen zugutekommt.
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Papierlos zu Gericht

Die Digitalisierung erleichtert nicht nur den Alltag, sondern bietet auch im Arbeitsleben
viele Vorteile. Auch die Abteilung Rechtsbehelfe, Regress und Recht der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland nutzt die Chancen der digitalen Kommunikation.
Davon profitieren nicht nur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbst, sondern vor

allem unsere Versicherten.

Digitale Kommunikation mit den
Gerichten - Vorteile fiir alle

Rechtsanwiélte und Behorden sind ab 1. Januar 2022
gesetzlich verpflichtet, mit den Gerichten ausschlieBlich
elektronisch zu kommunizieren. Die Deutsche Rentenver-
sicherung Mitteldeutschland nutzte bereits vor Inkrafttreten
der gesetzlichen Verpflichtung den papierlosen Weg zu
den Gerichten. Denn fiir den Rentenversicherungstrager
liegen die Vorteile klar auf der Hand: Der elektronische
Rechtsverkehr mit den Gerichten bedeutet eine Zeit- und
Kostenersparnis und eine Beschleunigung der gerichtlichen
Verfahren. Vorteile haben damit alle: Gerichte, Versicher-
te, Rentenversicherungstriager und die Umwelt!

Die Vorteile auf einen Blick

> Dokumente werden in wenigen Augenblicken rechts-
wirksam und sicher iibertragen.

> Die papierlose Ubermittlung ist nachhaltig.

- Bereits elektronisch tibermittelte Dokumente lassen
sich leichter weiter bearbeiten. Medienbriiche werden
vermieden und die Bearbeitung wird effektiver.

= Der Eingang elektronischer Dokumente in der Deut-
schen Rentenversicherung Mitteldeutschland wird den
absendenden Gerichten sofort automatisch durch ein
elektronisches Empfangsbekenntnis bestétigt. Damit
entfallen die fiir die Gerichte in Papier auszustellen-
den Empfangsbekenntnisse.

= Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung
Rechtsbehelfe, Regress und Recht kénnen nicht nur
von den Dienstgebduden aus, sondern auch von unter-
wegs papierlos mit den Gerichten kommunizieren.

> Ubermittlungsrisiken und Abhéngigkeiten von Post-
dienstleistern mit Verzégerungen und gegebenenfalls
Verlust von Schriftstiicken gehoren der Vergangenheit
an.

37.572 Nachrichten wurden 2021 bereits von den Gerich-
ten empfangen. 16.180 Nachrichten hat die Deutsche
Rentenversicherung Mitteldeutschland an die Gerichte
versandt.

Rechtsbehelfe

Sind Versicherte, Rentnerinnen und Rentner
oder auch Arbeitgeber nicht mit der Entschei-
dung der Deutschen Rentenversicherung
Mitteldeutschland einverstanden, so steht
ihnen der Rechtsweg offen. Samtliche damit
verbundenen Fragen und Aufgaben bearbei-
ten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Referate Rechtsbehelfe. Sie kiimmern sich
um Widerspriiche, Klagen, Berufungen und
Revisionen, die mit dem Rechtsmittel der
Anfechtung von Bescheiden einhergehen.

2021 wurden 24.117 Widerspriiche erledigt.
Die Referate Rechtsbehelfe fiihrten 326 Wider-
spruchsausschusssitzungen durch. AuBBerdem
vertraten sie in 578 Gerichtsterminen den
Rentenversicherungstréiger vor allen Instanzen
der Sozialgerichtsbarkeit.

Zahl der Widerspriiche

2020 2021
26.882 Zugange 24.061 Zugange

27.174 24117
Erledigungen Erledigungen

Zahl der Klagen/Berufungen/Revisionen

2020 2021
5.171 Zugange 4.862 Zugange

5.515 Erledigungen | 5.136 Erledigungen
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11,2 Mio...

Einnahmen aufgrund eines gesetzlichen
Forderungsiiberganges

Regress

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Referats Regress bearbeiten alle Angelegen-
heiten, bei denen Mitglieder der Rentenversi-
cherung durch einen Dritten gesundheitlich zu
Schaden gekommen sind. Sie priifen, inwie-
weit Aufwendungen fiir Rehabilitations- oder
Rentenleistungen durch den Schadiger oder
einen Versicherer ersetzt werden miissen. So
tragen sie dafiir Sorge, dass die Versicherten-
gemeinschaft nicht mit Leistungen belastet
wird, die ein Dritter verursacht und fiir die er
einzustehen hat.

Ahnlich einem Treuhinder ist das Referat
ferner dafiir verantwortlich, fiir die Versi-
cherten Ersatz fiir Beitragsschidden von dem
Schéadiger oder seinem Versicherer zu fordern.
Auf diese Weise schiitzen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Referats die Versicherten
vor EinbuB3en bei Sozialleistungen. Im Rahmen
dieser Aufgaben obliegt es dem Referat, beste-
hende und zukiinftige Forderungen der Deut-
schen Rentenversicherung Mitteldeutschland
vor Verjahrung zu schiitzen und wenn notwen-
dig per Mahn- und Vollstreckungsbescheid
oder Leistungs- und Feststellungsklage durch-
zusetzen.

Justitiariat

Im Referat Justitiariat werden sdmtliche
Rechtsangelegenheiten und -streitigkeiten vor
den Zivil-, Straf-, Arbeits-, Finanz- und Verwal-
tungsgerichten bearbeitet und betreut. Die
Justitiare bearbeiten dariiber hinaus straf-
rechtliche Sachverhalte und erstatten Strafan-
zeigen.

Des Weiteren unterstiitzen die Justitiare die
Abteilungen der Deutschen Rentenversiche-
rung Mitteldeutschland bei der Durchsetzung
oder Abwehr von Anspriichen. Ferner bear-
beiten sie Rechtsfragen von Institutionen, an
denen der mitteldeutsche Regionaltriager
beteiligt ist.

889.737 ..

Forderungseinnahmen aus Reha, Rente,
Regress und Prifdienst im Berichtsjahr

Forderungsstelle

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Forderungsstelle sind fiir die vollstdndige und
rechtzeitige Einziehung von Forderungen
nach § 76 Sozialgesetzbuch IV verantwortlich.
Auf Grundlage des Sachsischen Verwaltungs-
und Vollstreckungsgesetzes kann die Deutsche
Rentenversicherung Mitteldeutschland eigen-
standig als Vollstreckungshehorde im Hinblick
auf die Vollstreckung von Verwaltungsakten
tidtig werden. Ob Lohn- oder Kontopfandun-
gen: Kommt die Schuldnerin oder der Schuld-
ner der Zahlungsaufforderung nicht nach,
konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
selbststdndig Pfandungs- und Einziehungs-
verfiigungen erlassen.




Freiwillige Selbstkontrolle

Zur Erfillung der gesetzlichen Aufgaben arbeitet die Deutsche Rentenversicherung
Mitteldeutschland mit den Beitragen ihrer Versicherten wie eine Art ,Treuhdnder”.
Die Innenrevision stellt sicher, dass mit dem Geld verantwortungsvoll umgegangen

wird.

Priifungen der
Leistungsbearbeitung

Die Innenrevisoren priifen die Geschafts-,
Rechnungs- und Betriebsfithrung durch
Schwerpunkt- und Belegpriifungen. Im geeig-
neten Umfang werden auch Unternehmen in
die Priifung einbezogen, die mit der Deut-
schen Rentenversicherung Mitteldeutschland
verbunden sind.

Bei Qualitdtskontrollen von Versicherungs-,
Renten- und Teilhabevorgingen wird gepriift,
ob die technischen, rechtlichen und arbeits-
organisatorischen Vorgaben korrekt umge-
setzt werden. Die Vorgédnge aus der Leistungs-
sachbearbeitung selbst werden nach dem
Zufallsprinzip ermittelt. Die Ergebnisse der
Priifungen werden in Priifberichten darge-
stellt. Die Umsetzung der Empfehlungen
werden mit den Fachabteilungen abgestimmt.

Das Stabsreferat ist bei der Gestaltung der
Aufbau- und Ablauforganisation sowie bei
neuen Geschiftstatigkeiten beratend tatig.
Ebenso findet eine fachlich-inhaltliche, verwal-
tungstechnische und organisatorische Bera-
tung aller Struktureinheiten bei grundsatzli-
chen Fragestellungen aus der Priiftdatigkeit
der Innenrevision heraus sowie auch bei der
inhaltlichen Ausgestaltung von hausinternen
Fiihrungsdokumenten statt.

Auf der Grundlage, der vom Geschéftsfiihrer
bestitigten risikoorientierten Jahrespriifpla-
nung 2021, fithrte die Innenrevision 18
themenbezogene Schwerpunktpriifungen
durch. Dazu gehorten die Priifung der Jahres-
rechnung und die beiden gesetzlich vorge-
schriebenen unvermuteten Priifungen der
Kasse am Standort Leipzig. Dariiber hinaus
erstellte sie einen Zwischenbericht.

Insgesamt 7.529 Vorgédnge waren in die
Qualitdtspriifungen aus allen Regionen der
Abteilung Produktion und Service sowie dem
Referat Beitragsverfahren einbezogen. Entspre-
chend der Digitalisierung der Sachbearbeitung
der Abteilung Produktion und Service findet
auch eine Digitalisierung der Qualitdtspriifung
bei der Innenrevision statt. Als Vorpriifung zur
Jahresrechnung fanden in allen Abteilungen
auBerhalb der Leistungsbereiche 2.677 Einzel-
belegpriifungen nach rechnerischen und
formalen Gesichtspunkten gemaf3 Rechnungs-
legungsvorschriften der Sozialversicherung
statt.

Antikorruptionsbeauftragte

Die Leiterin der Innenrevision Birgit Donner
ist dariiber hinaus in Personalunion mit dem
Amt der Antikorruptionsbeauftragten betraut.
Hier priift und optimiert sie Mafinahmen, um
Korruption vorzubeugen. Die Antikorruptions-
beauftragte unterstiitzt die Geschéaftsleitung
beim Verhiiten und Aufkldren von Korrup-
tionsfdllen. Insbesondere werden hier die
Korruptionsgefahren und -risiken in der Deut-
schen Rentenversicherung Mitteldeutschland
analysiert und entsprechende Praventivmal3-
nahmen mit den Fachbereichen vereinbart
und fortgeschrieben.

48



Zitate zur Digitalisierung

,,Datenschutz und
-sicherheit haben bei
uns hochste Prioritat.”

Martin Banasiewicz,
Stabsreferatsleiter
Datenschutz und IT-Sicherheit

»Seit 2015 nutze ich die
Moglichkeit der Antrags-
aufnahme uber eAntrag.
Dies stellt eine grofle

Erleichterung dar.”

Stephan NiiB3lein,
Versichertenaltester

,Der elektronische Rechts-
verkehr mit den Gerichten
bedeutet eine Zeit- und
Kostenersparnis.”

Anne-Katrin Budach,
Abteilungsleiterin
Rechtsbehelfe, Regress und Recht

.Bei liber 50 Prozent

der Prufungen kam die
elektronisch unterstutzte
Betriebsprifung zum
Einsatz.”

Heike Hieke, Abteilungsleiterin
Priifdienst und Beitragsverfahren

~Wer sich einmal mit der
digitalen Vorgangshbearbeitung
vertraut gemacht hat, will
nicht mehr zuriick zur
Papierakte.”

Jork Befler,
Geschaftsfiihrer

.Der gesamte Bewerbungs-
prozess lauft digital, nur das
personliche Kennenlern-
gesprach wird in bewahrter

Form durchgefiihrt.”

Fabian Wucholt,
Abteilungsleiter Personalmanagement

,Ich arbeite in einem
dynamischen Umfeld
mit einer sehr hohen

Digitalisierungsrate.”
Nils Hahn,
Teamleiter Haushalt

»Ein Vorteil des digitalen
Vortrags liegt darin, Veran-
staltungen zu biindeln und

iberregional anzubieten.”
Sven Uwe HofB3bach,
Auskunft- und Beratung




lhre Beitrage,
unsere Verantwortung

Pandemiebedingt war die Konjunktur 2021 weiter eingetribt. Dennoch kann
die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland auf eine sichere und
solide Finanzierung blicken. Die Zahlungsfahigkeit des Regionaltragers war
im Berichtsjahr zu jedem Zeitpunkt sichergestellt.

Einnahmen Gesamteinnahmen

2021 betrugen die Gesamteinnahmen der

Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutsch- 2021

land 30,4 Milliarden Euro. Gegenﬁber dem 31% Einnahmen aus 9 3 M|l.l|arden EU ro

Vorjahr ergibt sich damit eine Steigerung um  4em Finanzverbund
rund 425 Millionen Euro. Die Beitragseinnah-

men lagen in diesem Jahr leicht iiber dem 23% Einnahmen aus 7,0 Milliarden Euro
Vorjahresniveau. Sie stiegen um insgesamt dem Bundeszuschuss

478,7 Millionen Euro beziehungsweise 46% Einnahmen 14,1 Milliarden Euro
3,5 Prozent. aus den Beitragen

Gesamt 30,4 Milliarden Euro

Neben den Beitrdgen bildeten die Unterstiit-
zungszahlungen anderer Rentenversiche-
rungstriger im Rahmen des Finanzverbun- Plus bei den Beitragseinnahmen

des sowie Bundeszuschusszahlungen die

groBten Summen. Die Bundeszuschusszah- Trotz der Corona-Pandemie sind die Beitragseinnahmen 2021 um lber
lungen haben sich gegeniiber dem Vorjahr 3,5 Prozent gegenliber dem Vorjahr gestiegen. Absolut war dies ein Plus
um 170,0 Millionen Euro erh6ht. Prozentual von 478,6 Millionen Euro gegeniiber 2020. Der Hauptteil der Steigerung
ist der Anteil des Bundeszuschusses an den resultiert dabei aus Beitrdgen im Lohnabzugsverfahren.
Gesamteinnahmen der Deutschen Rentenver-

sicherung Mitteldeutschland von 22,6 Prozent

auf 22,8 Prozent gestiegen. Diese Zahlungen

korrespondieren mit den gestiegenen Aufwen-

dungen fiir die Rentenleistungen und decken

einen Teil dieses Anstieges ab.

Die gestiegenen Ausgaben, insbesondere fiir
Rentenleistungen und die Krankenversiche-
rung der Rentnerinnen und Rentner, werden
zum Teil durch die Ausgleichszahlungen im
Rahmen des Finanzverbundes kompensiert.
Die Deutsche Rentenversicherung Mittel-
deutschland erhielt dabei 225,5 Millionen
Euro weniger als im Vorjahr, insgesamt rund
9,3 Milliarden Euro.

6.952 Mio...

erhielt die Deutsche Rentenversicherung
Mitteldeutschland 2021 an Bundeszuschiissen.
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Ausgaben

Den grof3ten Ausgabenposten der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland stel-
len die Rentenzahlungen einschlieBlich der
Krankenversicherung der Rentnerinnen und
Rentner dar. Dafiir wurden rund 29,7 Milli-
arden Euro beziehungsweise 97,5 Prozent
der Ausgaben aufgewandt. Im Vergleich zum
Vorjahr sind diese um 147 Millionen Euro
gestiegen. Ursache fiir den Anstieg ist die zum
1. Juli 2021 vorgenommene Rentenerhéhung
um 0,72 Prozent in den neuen Bundeslin-
dern.

Fiir Leistungen zur Teilhabe hat der mittel-
deutsche Rentenversicherungstriager
463,8 Millionen Euro ausgegeben. Das sind
23,2 Millionen Euro mehr als im Vorjahr.

Auch 2021 galt es, die Verwaltungs- und
Verfahrenskosten (VVK) wirtschaftlich einzu-
setzen. Fiir das Berichtsjahr waren jedoch
erhohte Aufwendungen fiir die Instandhal-
tung und Bewirtschaftung der Grundstiicke
und Gebdude notwendig. Der Anteil der
Sachkosten an den VVK ist daher im Vergleich
zu den Vorjahren wieder leicht gestiegen. Bei
den Personalkosten haben Neueinstellungen

Liquiditatsentwicklung

Zur Deckung der erwarteten Ausgaben wird
seit Juni 2020 die Nachhaltigkeitsriicklage
der Regionaltriger sowie die der allgemeinen
Rentenversicherung eingesetzt und zur
Erhaltung der Beitragssatzstabilitdit auch
kiinftig sukzessive abgeschmolzen. Im Jahr
2021 sank die zugewiesene Nachhaltigkeits-
riicklage der Deutschen Rentenversicherung
Mitteldeutschland von 1.098,4 Millionen Euro
im Januar zunéchst schrittweise auf 905,6
Millionen Euro im April ab, um dann ab
November konjunkturbedingt wieder auf
1.106,2 Millionen Euro anzusteigen.

Rechnungsergebnis

+101,1
Millionen Euro | Millionen Euro

- 246,8

Endgiiltiges Rechnungsergebnis

Tausend Euro

fiir die Bearbeitung der Grundrente und eine
moderate Tariferhohung von 1,4 Prozent
zum 1. April 2021 zu Ausgabensteigerungen

Die Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland weist im Berichtsjahr
ein negatives Rechnungsergebnis aus. Demnach schlief3t die Aufwands-
und Ertragsrechnung mit einem Uberschuss der Aufwendungen iiber

gefiihrt. Insgesamt wurden 287,1 Millionen
Euro ausgegeben.

Gesamtausgaben

die Ertrage in Hohe von 155,6 Tausend Euro.

2021

1% Ausgaben fiir
Verwaltungs- und
Verfahrenskosten

287,1 Millionen Euro

1,5% Ausgaben fiir
Leistungen zur Teilhabe

463,8 Millionen Euro

97,5% Ausgaben fiir
Rentenzahlungen inklusive der
Krankenversicherung

der Rentner

29,7 Milliarden Euro

Gesamt

30,4 Milliarden Euro

Rentenerhohung zum 1. Juli 2021

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Rentenausgaben um 147 Millionen
Euro gestiegen. Ursache dafir ist die Rentenerhdhung in den neuen

Bundeslandern um 0,72 Prozent.
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Sorgfaltiger Umgang mit
33.000.000.000 Euro

Rentenerhohungen, Anpassungen in der Reha und gesetzliche Neuerungen,
wie die Einfuhrung der Grundrente beeinflussen den Haushalt der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland. Damit alles seine Richtigkeit hat,
arbeitet das Finanzteam im Haus bereits ein knappes Jahr vorher auf Hoch-

touren.

Nils Hahn, Teamleiter Haushalt bei der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland
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Es ist Ende Februar 2021. Obwohl das Jahr
noch recht jung ist, denken Nils Hahn und
seine Kolleginnen und Kollegen schon an das
kommende. Denn die Aufstellung des Haus-
haltsplans 2022 steht an. Wie viele Ausga-
ben wird die Deutsche Rentenversicherung
Mitteldeutschland im kommenden Jahr téti-
gen und wie viele Einnahmen stehen dem
gegeniiber? Eine solche Rechnung ist nicht
an einem Tag gemacht — sie bedarf hochster
Sorgfalt und Prazision. Denn es geht um grof3e
Summen. Mehr als 33 Milliarden Euro. Das
ist eine 33 mit neun Nullen. 33.000.000.000.

Klingt furchteinfloBend? ,Natiirlich erfordert
meine Arbeit eine gewisse Konzentration®,
sagt Hahn. ,Da kontrolliere ich lieber zweimal,
um keinen Fehler zu machen. Aber Angst
habe ich vor den Milliarden nicht — ich wiirde
es eher als Respekt bezeichnen.*

Die meisten von uns scheuen sich bereits vor
der jahrlichen Steuererkldrung — Nils Hahn
hingegen ist beim Thema Finanzen ganz in
seinem Element. ,Zahlen waren schon immer
mein Thema®, erzahlt der 31-Jahrige. Bereits
in der Schule gehdrte Mathe zu seinen Lieb-
lingsfachern. Da war die Frage nach dem
passenden Studienfach schnell geklart: BWL
an der Universitat Leipzig mit dem Fokus
auf Unternehmensrechnung, Finanzierung
und Besteuerung. ,Ich habe mich sofort
heimisch gefiihlt.*

Kein Jahr gleicht dem anderen

Im Sommer 2019 begann Nils Hahn bei der
Deutschen Rentenversicherung Mittel-
deutschland. Seit September 2021 leitet er
das vierkopfige Team Haushalt/Betriebs-
wirtschaftliche Anwendungen Finanzen des
Regionaltrigers.

Fiir die Jahresplanung tragen sie Budget-
schédtzungen aus den einzelnen Bereichen des
Hauses zusammen. Mit den gréBten Abtei-
lungen fithren sie Haushaltsplangespréche,
mitunter miissen sie zundchst Vermerke
setzen. Denn nicht immer ist klar, ob und mit
welchem Budget eine Malnahme umgesetzt
werden kann. Einige Abstimmungen finden
direkt mit der Deutschen Rentenversiche-
rung Bund statt. Dariiber hinaus sind auch
gesetzliche Regelungen und Begrenzungen
zu beachten.

»,Kein Jahr gleicht dem anderen®, sagt der
31-Jdhrige. ,Rentenerhohung, Anpassungen
in der Reha, gesetzliche Neuerungen wie die
Einfithrung der Grundrente und daran gekop-

pelte personelle Anderungen®, zéihlt er einige
der Faktoren auf, die den Finanzplan der
Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutsch-
land beeinflussen.

Den mit Abstand grof3ten Posten der Ausgaben
machen die Renten und die Krankenversiche-
rungen der Rentnerinnen und Rentner aus,
gefolgt von den Leistungen zur medizinischen
und beruflichen Rehabilitation. Auf der
Einnahmenseite stehen ganz oben die Beitrige
aus Lohn- und Gehaltszahlungen.

Hohe Digitalisierungsrate im Haus

Damit auch alles Hand und Ful3 habe, werde
jeder Prozess im Haus genau gepriift. Nicht
nur bei der Budgetplanung, sondern auch in
Bezug auf die Arbeitsablidufe. ,Viele Perso-
nen machen sich Gedanken, wie neue Struk-
turen entstehen und Vorgénge optimiert
werden konnen®, erzdhlt Hahn. Lingst werde
nicht mehr alles ausgedruckt, sondern kénne
digital abgelegt werden. Das spare Ressour-
cen und habe den groen Vorteil, dass jeder
von iiberall aus darauf zugreifen konne.

»lch arbeite in einem dynamischen Umfeld
mit einer sehr hohen Digitalisierungsrate.
Mindestens 90 Prozent meiner Arbeit kann
ich von zu Hause aus erledigen und mir meine
Arbeitszeiten flexibel einteilen”, sagt Hahn.

Fast ein gesamtes Jahr dauert es, den jahrli-
chen Haushaltsplan zu erstellen: Von der
ersten Abfrage der Budgetplanung in den
einzelnen Abteilungen iiber das Zusammen-
tragen aller Zahlen, der Aufstellung durch
den Vorstand und die Priifung durch die
Aufsicht bis hin zur Feststellung des fertigen
Plans durch die Vertreterversammlung als
hochstes Organ des Unternehmens kurz vor
Weihnachten.

Wenn das neue Jahr schlieBlich startet und
die Deutsche Rentenversicherung Mittel-
deutschland nach dem Haushaltsplan zu
wirtschaften beginnt, sind Nils Hahn und sein
Team aber gedanklich schon wieder einen
Schritt weiter — ndmlich bei der Planung des
Haushalts fiir das kommende Jahr.
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