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Bericht des Geschaftsfuhrers

20 Jahre Organisationsreform und
Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland
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20-jahriges Jubilaum

Am 1. Oktober 2025 jahrte sich die
Organisationsreform sowie die Fusion der
drei Landesversicherungsanstalten in

Mitteldeutschland zum zwanzigsten Mal.
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Finanzentwicklung der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland
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Finanzentwicklung — Einnahmen

Oktober 2025

Beitragseinnahmen
rund 13,6 Mrd. Euro

Einnahmen aus dem

Finanzverbund
rund 11,1 Mrd. Euro

Bundeszuschuss
rund 6,3 Mrd. Euro
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Finanzentwicklung - Ausgaben

Oktober 2025

Renten Leistungen zur Teilhabe
26.826,59 Mio. Euro 382,98 Mio. Euro

Verwaltungs- und
Verfahrenskosten
267,74 Mio. Euro

Kranken- und Pflege-
versicherung flr Rentner
2.2777,37 Mio. Euro

1.744,61 Mio. Euro /

Vermogensaufwendungen
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Zielerreichung 2025 und Kundenbefragung
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Zielerreichung 2025 und Kundenbefragung

Handlungsfeld _ _ _ _
Handlungsfeld Kunden- Die Zufriedenheit der Kunden ist der

Wirtschaftlichkeit .
orientierung Deutschen Rentenversicherung ein

wichtiges Anliegen, sie fuhrt daher

regelmallig Kundenbefragungen,

wie auch aktuell, durch.

Handlungsfeld Handlungsfeld

Qualitat und Mitarbeiter-
Prozesse orientierung
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Antrage und Erledigungen Rente, Teilhabe,
Auskunft und Beratung



Rente 01 = 10/2025 g;ﬂ::ﬁcgrsicherung
Antrage und Erledlgungen Mitteldeutschland

99.559 97.922 97.776 94.773

-1,6% -3,1%

Zugange (effektiv) Erledigungen

= (01-10 2024 = 01-10 2025 0



Teilhabe 01 - 10/2025 B s
Antrége und Erledigungen Mitteldeutschland

112.842 110.590 112.586 110.443

-2,0% -19%

Zugange (effektiv) Erledigungen

m(01-10 2024 m(01-10 2025 "



Auskunft und Beratung 01 - 10/2025

Inklusive Servicetelefonie und Videoberatung

schriftliche Beratung
12.595

Besucher inkl. Video /

118.250

Telefonberatung
709.192

Deutsche
Rentenversicherung

Mitteldeutschland

Beratungen
gesamt:
840.037
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Neue Abteilung Kundenservice in der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland
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Neue Abteillung Kundenservice

Well unsere Beratung wichtig ist.

Abteilungsleitung
Kundenservice

Assistenzbereich

Servicezentrum Il Servicezentrum I

Servicezentrum |

6 Teams Auskunft

und Beratung 9 Teams Auskunft

11 Teams Auskunft

und Beratung und Beratung

Team Service-
Hotline

2 Teams RIC*

*RIC: Reha-Informations-Center 14
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Bericht des Geschaftsfuhrers

Ausbildung in der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland
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Deutsche

Ausbildung in der Deutschen D cchcsicheruns
Rentenversicherung Mitteldeutschland SRR

Nachwuchskrafte 2025

Einstellung von:

« 66 Auszubildenden zur / zum

Sozialversicherungsfachangesteliten
3 Kaufleuten fiir Biromanagement
+ 37 Studierenden fir die Studiengange:

» Sozialversicherung
» Sozialversicherungsrecht, Schwerpunkt Prifdienst

« |T-Management — Verwaltungsinformatik
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Ausbildung in der Deutschen __p—
Rentenversicherung Mitteldeutschland B
Nachwuchskrafte 2026

Fur das Jahr 2026 sind folgende Einstellungen von Auszubildenden und
Studierenden vorgesehen:

66 Auszubildende zum Sozialversicherungsfachangestellten (m/w/d)
* 4 Auszubildene zur/zum Kauffrau/-mann (m/w/d) far Blromanagement

« 27 Studierende zum Bachelor (m/w/d)

D « 5 Studierende zum Bachelor (m/w/d), Schwerpunkt Prifdienst
« 3 Studierende zum Bachelor (m/w/d), Schwerpunkt Digitale Rechtsprozesse
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Vielen Dank

fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Sitzung der Vertreterversammiung
am 8. Dezember 2025 in Leipzig

Bericht des Geschaftsfuhrers der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland
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