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Der Paradigmenwechsel in der deutschen Alterssicherungspolitik und der strukturel-
le Umbau hin zu einem Mehrsédulensystem aus gesetzlicher, betrieblicher und privater
Altersvorsorge verlangt von den Versicherten ein groBes MaB an Eigenverantwortung. In
den letzten Jahren wurde daher verstérkt die Notwendigkeit der Bereitstellung von séulen-
libergreifenden Altersvorsorgeinformationen diskutiert und miindet nun in der Einflhrung
der Digitalen Rententibersicht. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die bisherige internatio-
nale Forschung zum Einfluss von Altersvorsorgeinformationen auf Wissen, Einstellungen
und Verhalten der Versicherten als Literaturiibersicht systematisch zu erfassen. Es zeigt
sich, dass eine Vielzahl von Industrieldndern Informationsschreiben fiir Versicherte einge-
flhrt hat, die tatsdchliche Nutzung aber wenig untersucht wurde. Bei der Verdnderung von
Wissen und Einstellungen sowie des Vorsorgeverhaltens durch die Informationen konnten
zum Teil positive Effekte ermittelt werden.

in Deutschland die Rentenreform von 2001
(Riester-Reform) zu einer Abkehr vom Ziel der
Lebensstandard- und Statussicherung durch

1. Motivation und Forschungsfragen

Als Reaktionen auf sich &ndernde sozia-

le, politische, dkonomische und insbeson-
dere demografische Rahmenbedingungen
haben viele Lander in den letzten 20 Jahren
im Bereich der Alterssicherung umfangrei-
che Reformen vollzogen. Haufig waren diese
Reformen echte Paradigmenwechsel in der
Alterssicherungspolitik, die zu einem struk-
turellen Umbau der Alterssicherungssysteme
fihrten und haufig dem Drei-Saulen-Modell
aus gesetzlicher, betrieblicher und privater Al-
tersvorsorge folgten (Haupt 2014a). So fihrte

das System der gesetzlichen Rentenversiche-
rung (GRV) hin zu einer Politik des stabilen
Beitragssatzes auf Basis eines Mehrsaulensi-
cherungssystems. Erreicht werden sollte dies
zum einen durch die Absenkung des Ren-
tenniveaus in der GRV aufgrund einer modi-
fizierten Rentenanpassung und zum anderen
durch die substanzielle Stéarkung der ergéan-
zenden betrieblichen und privaten Alters-
vorsorge (Riester- und Rurup-Rente) (Haupt
2014b).
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Diese Rentenreformen und die abgeleitete
Etablierung eines sogenannten Wohlfahrts-
marktes verlangen von den Versicherten ein
bis dato nicht notwendig gewesenes MalB
an Eigenverantwortung fir die Altersvorsor-
ge bei gleichzeitiger Ermdéglichung von mehr
individueller Selbstbestimmung und Gestal-
tungsoptionen. In Deutschland kann und
muss seit den Rentenreformen von 2001 be-
ziehungsweise 2005 selbststandig entschie-
den werden, ob und wie tatsachlich ergan-
zend zur GRV vorgesorgt wird und welche
Produkte gewéhlt werden. Infolge der markt-
basierten Wahlfreiheit und der damit ver-
bundenen Entscheidungssouveranitat des
Individuums muss der Einzelne zwischen
verschiedenen Anbietern, Anlageformen,
Férdermdglichkeiten und Produkten der be-
trieblichen und privaten Altersvorsorge wéh-
len und sich Uber den Markt eigenstandig
informieren. ,Falsche” Vorsorge- und Anla-
geentscheidungen - beispielsweise durch
unzureichende Beratung, teure Produkte
oder auch durch ein Unterlassen von Vor-
sorge aus verschiedenen Grinden — kénnen
zu hohen individuellen finanziellen Schaden
im Lebensverlauf fliihren, da die Absicherung
im Alter so moglicherweise nicht gewéhr-
leistet werden kann. Davor sollen nicht nur
Finanzmarktregulierung und Verbraucher-
politik schutzen, sondern auch persénliches
Finanzwissen und -kompetenzen (Haupt und
Yollu-Tok 2017).

Haupt (2014a, 2018) und Haupt et al. (2018)
haben umfassend dargestellt, welche Hin-
dernisse fir Konsumentinnen und Konsu-
menten in Mehrséulensicherungssystemen
bestehen, diesen Auf- und Anforderungen
gerecht zu werden. Auf Basis verhaltens-
und institutionendkonomischer Forschung
zeigen sich beispielsweise Abweichun-
gen vom rationalen Verhalten im Sinne des
Homo oeconomicus durch eine Uberflutung
mit Wahimdglichkeiten, eine Verzerrung der
Status-quo-Situation, aber auch eine Verun-
sicherung durch pfadabweichende bis pfad-
brechende Reformen des Sozialstaates, die
auf einer Makro- und Mesoebene zu Akzep-
tanz- und Vertrauensverlusten fuhren.
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Zur Ermdglichung der gewunschten Konsu-
mentensouveranitat im Bereich der Altersvor-
sorge kdnnen im Umkehrschluss verschiede-
ne Instrumente eingesetzt werden. Wichtige
Anséatze stellen dabei die Starkung von Fi-
nanz- und Vorsorgekompetenzen, die Ver-
mittlung von Wissen und die Verbesserung
der Kommunikation im Bereich der Alters-
vorsorge dar (Haupt 2014a). In Deutschland
wurde daher in den letzten Jahren verstérkt
eine Notwendigkeit fur die Bereitstellung von
sdulenubergreifenden Altersvorsorgeinforma-
tionen abgeleitet (Stiefermann 2021). Im No-
vember 2020 wurde schlieBlich das ,,Gesetz
Digitale Rentenubersicht“ verabschiedet.

Ziel der vorliegenden systematischen Lite-
raturlibersicht ist es, im Zusammenhang mit
der Einfiihrung der Digitalen Rententbersicht
drei Forschungsfragen zu beantworten. Ers-
tens soll auf Basis wissenschaftlicher Literatur
die Frage beantwortet werden, welche Grup-
pen Altersvorsorgeinformationen in welchem
Umfang nutzen. Zweitens soll die Frage be-
antwortet werden, ob genutzte Altersvorsor-
geinformationen (digital und in Papierform)
das Altersvorsorgewissen der Versicherten
verbessern. Neben dem Wissen zur Alters-
vorsorge wird erganzend ermittelt, ob sich
die Einstellungen zur Altersvorsorge nach der
Nutzung von Altersvorsorgeinformationen
verandern. Drittens soll die Frage beantwortet
werden, ob genutzte Altersvorsorgeinforma-
tionen durch eine Verbesserung des Alters-
vorsorgewissens beziehungsweise durch eine
Verénderung der Einstellung zur Altersvorsor-
ge das Altersvorsorgeverhalten (zum Beispiel
Sparentscheidungen, Ruhestandsplanung
und Erwerbsbeteiligung) verandern.

Die Beantwortung dieser Fragen soll einen
Beitrag zur systematischen Dokumentation
und Bewertung der zahlreichen Publikatio-
nen zum Themengebiet leisten und zur wis-
senschaftlichen Politikberatung in Deutsch-
land im Kontext der Einflihrung der Digitalen
Rentenubersicht beitragen. Dabei ist es trotz
landerspezifischer Studien- und Kontext-
bedingungen unabdingbar, auch die inter-
nationalen Erfahrungen im Sinne eines Sta-
tus quo des Forschungsstandes kritisch zu
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dokumentieren und zu bewerten, wenngleich
sich die Ergebnisse nicht ohne Weiteres auf
Deutschland und die Einfiihrung der Digita-
len Rentenlbersicht Ubertragen lassen. Es
geht dabei vielmehr um DenkanstdBe und
darum, ausléndische Erfahrungen als Impul-
se fir die geplante Umsetzung eines saulen-
Ubergreifenden Altersvorsorgeinformations-
systems in Deutschland zu nutzen.

2. Stand der Forschung

Beziiglich der Starkung von Finanz- und
Vorsorgekompetenzen, der Vermittlung von
Wissen und der Verbesserung der Kom-
munikation sowie der Evaluation von Bera-
tungs- und Bildungsprogrammen liegt be-
reits umfangreiche Literatur vor. Auch mit der
Kommunikation im Bereich der Altersvorsor-
ge hat sich die Forschung beschéftigt. Dies
gilt sowohl fur die Informationen zur betrieb-
lichen und privaten Altersvorsorge als auch
fur die staatlich bereitgestellten Informatio-
nen zur Altersvorsorge. Ziel der letzteren ist
es in vielen Landern, die Transparenz der aus
der ersten S&ule zu erwartenden Leistungen
zu erhéhen, um so eine notwendige Zusatz-
vorsorge fur die Individuen besser abschatz-
bar zu machen.

Als eine der ersten haben Duflo und Saez
(2003) die Rolle von Informationen und so-
zialen Interaktionen bei Entscheidungen fur
das betriebliche Altersvorsorgesparen unter-
sucht. Im Rahmen eines Experiments wur-
den Mitarbeitende einer US-Universitat zu
einer Informationsveranstaltung eingeladen,
woflr auch ein finanzieller Anreiz gesetzt
wurde. Sowohl die Teilnahme an der Veran-
staltung als auch der Beitritt zum Programm
wurden so deutlich erhéht, die Gruppen-
unterschiede waren auch aufgrund sozialer
Netzwerkeffekte relativ gering. Ebenfalls fur
die USA haben Liebman und Luttmer (2015)
im Rahmen eines randomisierten Feldexpe-
riments gezeigt, dass sich das individuelle
Verhalten im Sinne einer héheren Erwerbs-
beteiligung durch eine relativ kostengtins-
tige Informationsintervention (Versenden
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einer Informationsbroschire und Einladung
zu einem Webtutorial) veréndert.

Fir das Social Security Statement, dem
1995 eingeflihrten Informationsschreiben zur
staatlichen Altersvorsorge in den USA, zeigt
Mastrobuoni (2011), dass die Bereitstellung
des Mediums einen signifikanten Einfluss
auf das Wissen der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer hinsichtlich ihrer Rentenan-
wartschaften hat — und zwar obwohl bereits
vorher Informationen zu diesem Themenge-
biet zur Verfigung gestanden haben. Diese
mussten allerdings individuell angefordert
werden. Weiterhin zeigte sich aber, dass das
umfassendere Wissen nur einen unwesent-
lichen Einfluss auf das Altersvorsorgeverhal-
ten der Individuen hat. So erfolgt zum Beispiel
keine Anpassung des Renteneintrittsalters
nach dem Erhalt des Informationsschrei-
bens. Sundén (2006, 2008, 2013) beschreibt
fir Schweden, dass sich die Bereitstellung
von umfangreichen Informationen zur staat-
lichen Alterssicherung vielfach auszuzahlen
scheint. Almenberg und S&ve-Sdderbergh
(2011) vermuten folglich fiir Schweden, dass
die Bereitstellung einfacher, aber zugleich
umfangreicher Altersvorsorgeinformationen
fur die gesamte erwerbstétige Bevdlkerung
zu einem erhdhten Bewusstsein fiir das not-
wendige grundlegende Wissen von Finanz-
konzepten beigetragen haben.

Fir Deutschland hat Haupt (2014a, 2014c)
belegt, dass die Renteninformation, ein seit
2004 fur die erste Saule bereitgestelltes In-
formationsschreiben, bei den Empféngerin-
nen und Empfangern weit bekannt und gut
etabliert ist. Bestimmte Personengruppen
befassen sich allerdings insgesamt weniger
damit oder lesen das Schreiben gar nicht.
Zudem lasst sich aus der Wahrnehmung
der Informationen nur bei wenigen Perso-
nen eine Verédnderung des Sparverhaltens
beobachten. Der Hinweis auf die reform-
bedingt entstehende Versorgungsliicke und
den zusétzlichen Vorsorgebedarf wird haufig
nicht gelesen beziehungsweise nicht wahr-
genommen. Dolls et al. (2018) konnten zu-
letzt kausal nachweisen, dass sich durch
den erstmaligen Erhalt der Renteninforma-
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tion tatséchlich sowohl die Beitrdge zur er-
ganzenden Altersvorsorge erhéht haben als
auch die Arbeitseinkommen nach Erhalt des
Schreibens angestiegen sind.

Debets et al. (2020) haben fir die Niederlan-
de gezeigt, dass sich Altersvorsorgewissen
kausal positiv auf aktive Altersvorsorgeent-
scheidungen auswirkt. Die Bereitstellung von
Altersvorsorgeinformationen kénnte einen
kleinen positiven Effekt auf das Altersvorsor-
gewissen haben; dieser hangt aber stark von
den jeweiligen Annahmen ab. In einer narra-
tiven Literaturlibersicht haben zuletzt Basi-
glio und Oggero (2020) die Auswirkungen
der Bereitstellung von Altersvorsorgeinfor-
mationen auf die individuelle Altersvorsorge-
planung, das Arbeitsangebot und die Spar-
entscheidungen zusammengetragen.

3. Methodisches Design

Weltweit wéchst die Anzahl von Beitragen,
Berichten, empirischen Studien, Fachartikeln
und wissenschaftlichen Publikationen sowie
deren Zugénglichkeit. Dies stellt einzelne
Forschende, Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren sowie Entscheidungstrégerinnen
und Entscheidungstrager in der Praxis vor
groBe Herausforderungen. Die Informations-
fulle macht es ihnen einerseits schwer, den
Forschungsstand kontinuierlich zusammen-
zutragen und zu sichten. Andererseits las-
sen sich teilweise einander widersprechende
Forschungsergebnisse finden, die eine Be-
wertung zusatzlich erschweren (Déring und
Bortz 2016, Prexl 2017). Systematischen
Literaturlibersichten als eigenstandiger For-
schungsmethode kommt damit eine immer
gréBere Bedeutung zu.

Ziele beziehungsweise Kernaufgaben einer
systematischen Literaturtibersicht sind die
kritische und tiefgriindige Auseinanderset-
zung mit der bisherigen Forschung zu einem
spezifischen Thema und die Beantwortung
einer konkreten Forschungsfrage. Erreicht
werden diese Ziele dadurch, dass die ver-
figbare wissenschaftliche Literatur zu einem
Thema als Status quo zusammengetragen,
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gesichtet, systematisiert beziehungsweise
kategorisiert und verglichen wird. Anschlie-
Bend werden daraus eigene Schlussfolge-
rungen gezogen, die wiederum neues Wissen
generieren und Orientierung bieten. Dabei
werden in der Regel Bricken zwischen ver-
schiedenen Fachdisziplinen hergestellt und
Erkenntnisse aus unterschiedlichen Féachern
transdisziplindr zusammengetragen.

Der Anspruch an systematische Literaturtiber-
sichten ist es, bei der Zielerreichung neutraler
und objektiver vorzugehen als dies bei tradi-
tionellen narrativen Literaturlibersichten der
Fall ist. Die Dokumentation und Bewertung
erfolgen eben standardisiert. Kriterien werden
vorab definiert, wodurch bestimmte Literatur
systematisch ein- oder ausgeschlossen wird,
Suchbegriffe und Datenbanken werden vorab
festgelegt und das Vorgehen protokolliert. Fir
das systematische Vorgehen bietet sich das
Finf-Schritte-Grundmuster der Cochrane
Reviews an, die aufgrund ihrer Qualitatsan-
spriiche und ihrer hohen Standardisierung
groBes Ansehen in der Wissenschaftscom-
munity erlangt haben (Prex| 2017).

Die fUnf Schritte zur Erstellung einer syste-
matischen Literaturlibersicht umfassen

1. die Entwicklung einer klaren und beant-
wortbaren Fragestellung,

2. eine systematische Literatursuche,

3. eine Qualitadtsbewertung der eingeschlos-
senen Studien,

4. eine qualitative und/oder quantitative
Datensynthese und

5. eine objektive Interpretation der Ergebnis-
se (Cochrane Osterreich 2021).

Das Vorgehen bei der systematischen Lite-
ratursuche orientiert sich an den Richtlinien
des PRISMA Statement (Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-Ana-
lyses) (Moher et al. 2009, 2011). Diese Richtli-
nien haben zum Ziel, die Berichterstattung von
systematischen Literaturlibersichten zu ver-
bessern und beinhalten ein Flussdiagramm,
welches dazu dient, die ein- und ausgeschlos-
senen Quellen und die systematische Reduk-
tion der Literatur zu verdeutlichen.
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Tabelle 1: Suchbegriffe
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Englischsprachige Suchbegriffe

Deutschsprachige Suchbegriffe

pension, retirement, information, knowled-
ge, behavior, letter, statement, communi-
cation

Alterssicherung, Altersvorsorge, Alters-
vorsorgeinformation, Renteninformation,
Altersvorsorgewissen, Verhalten

Quelle: eigene Darstellung.

3.1 Festlegung der Suchbegriffe

Um eine systematische Recherche in den
Datenbanken zu gewahrleisten, werden
vorab deutsch- und englischsprachige Such-
begriffe definiert. Die Eingrenzung und Fest-
legung der Suchbegriffe erfolgt durch Vorab-
recherchen in einfihrender Literatur sowie
Uberblicks- und Fachaufsitzen (Tabelle 1).

3.2 Festlegung der Fachdatenbanken

Die Suche erfolgt in den wissenschaftlichen
Fachdatenbanken JSTOR, ScienceDirect,
Web of Science und Wiley Online Library.
Ergédnzend werden Studien im Bereich der
Altersvorsorgeinformationen auch in nicht-
datenbankgelisteten Publikationen und Sam-
melbénden verdffentlicht. Da diese inhaltlich
und zur Beantwortung der Forschungsfragen
durchaus von Relevanz sind, sich aber einer
Fachdatenbankanalyse entziehen, wird zusétz-
lich zur Datenbankrecherche eine ergénzende
Literatursuche unter Nutzung des Schneeball-
systems unternommen. Diese kann auch fir
den Fall zielfiihrend sein, dass Publikationen
zwar in wissenschaftlichen Fachdatenbanken
gelistet sind, aber nicht mit den festgelegten
Suchbegriffen identifiziert werden kénnen.

3.3 Formulierung von Einschluss-
und Ausschlusskriterien

Basierend auf der Fragestellung werden fol-
gende Ein- und Ausschlusskriterien definiert,
um die Studien sowohl inhaltlich als auch
formal einzugrenzen:

1. Die Aktualitédt der Publikationen wird vor
dem Hintergrund der einfiihrend genann-
ten Entwicklungen in den Alterssiche-
rungssystemen auf den Zeitraum 1990
bis 2021 eingegrenzt.

2. Die Sprache der Publikationen wird auf
deutsch- und englischsprachige Literatur
eingegrenzt.

3. Die Art der Publikationen wird auf Uber-
sichts- und Fachaufsétze, Buchbeitrage
und Kurzbeitrage in Fachzeitschriften ein-
gegrenzt.

4. Die Fachgebiete der Publikationen wer-
den auf die Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaften eingegrenzt.

Inhaltlich beschrankt sich die systematische
Literaturlibersicht auf den Einfluss von Al-
tersvorsorgeinformationen auf das Wissen,
die Einstellungen und das Verhalten der Ver-
sicherten. Aus diesem Grund werden im Rah-
men der Eignungsbeurteilung einerseits nur
solche Publikationen eingeschlossen, die
sich hinsichtlich des Settings in irgendeiner
Form mit Informationen zur Altersvorsorge
und deren Bereitstellung auseinandersetzen,
sei es durch Informationsveranstaltungen,
Weiterbildungsangebote, Informationsschrei-
ben oder digitale Informationsangebote. An-
dererseits werden nur solche Publikationen
eingeschlossen, die hinsichtlich der Zielgrup-
pe Personen betrachten, die sich noch nicht
im Ruhestand befinden.

Einschrankungen hinsichtlich des Studien-
designs werden nach reiflicher Uberlegung
und Abwagung nicht vorgenommen, da ins-
besondere die jeweiligen lander- und stu-
dienspezifischen Besonderheiten oft nur
eine qualitativ orientierte Reflexion zulassen.
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Dies soll jedoch nicht verschweigen, dass
die Aussagekraft einer systematischen Lite-
raturbersicht letztlich immer auch von der
Qualitéat der zugrunde liegenden Evidenz ab-
héangt. Des Weiteren wurde keine rdumliche
Einschrédnkung vorgenommen.

4. Datensynthese und Limitationen

Insgesamt kénnen 665 Publikationen durch
die Datenbankrecherche in JSSTOR, Science-
Direct, Web of Science und Wiley Online
Library identifiziert werden. Weitere 14 Pub-
likationen werden durch die Handsuche der
Referenzlisten und mittels Websuche er-
mittelt. Im Folgenden werden 56 Duplikate
entfernt, sodass 623 Publikationen anhand
eines Titel-Abstract-Screenings unter Be-
rucksichtigung der Ein- und Ausschluss-
kriterien auf ihre Eignung Uberprift werden.
Diese Analyse fuhrt zu 560 Publikationen,
die ausgeschlossen werden und 63 Pub-
likationen, die anschlieBend im Rahmen
eines Volltext-Screenings Uberpruft werden.
Durch diesen Analyseschritt werden weitere
27 Studien entfernt. Schlussendlich werden
36 Publikationen in die narrative Ergebnis-
synthese und -auswertung eingeschlossen.
Die Zusammenfassung der Studienauswabhl
kann im PRISMA-Flussdiagramm nachvoll-
zogen werden (siehe Abbildung).

Die Tabellen 2 bis 4 zeigen die systemati-
sche Synthese und Auswertung der 36 ein-
geschlossenen Publikationen sowohl ent-
lang der formulierten drei Forschungsfragen
als auch des Untersuchungsdesigns. Wird
ausschlieBlich der bisherige Theorie- und
Forschungsstand auf der Basis von Publi-
kationen bearbeitet, handelt es sich um eine
theoretische Studie. Werden anhand von neu
erhobenen Daten inhaltliche Forschungsfra-
gen und Forschungshypothesen bearbeitet,
handelt es sich um eine empirische Studie
(Doring und Bortz 2016). Methodische Stu-
dien wurden bisher nicht publiziert. Fir jede
berlcksichtigte Publikation werden Autorin-
nen und Autoren, Publikationsjahr, Ziel der
Studie, untersuchte Lander, Methode und
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Studiendesign sowie zur Beantwortung der
drei Gbergeordneten Forschungsfragen rele-
vante Ergebnisse berichtet.

Wenngleich die Erstellung der systemati-
schen Literaturlibersicht mit groBer Sorgfalt
erfolgt, liegen Limitationen vor. Zunéchst ist
einschrankend anzufiihren, dass ausschlieB-
lich deutsch- und englischsprachige Studien
berlicksichtigt werden. Weiterhin erfolgt die
Suche in vier Datenbanken; eine Ausweitung
der Datenbankensuche um weitere Daten-
banken und weitere Suchbegriffe hatte mog-
licherweise die relevante Literatur erweitert.
Die Vollstéandigkeit der systematisch erfass-
ten Literatur kann daher nicht gewéahrleistet
werden. Eine weitere Limitation stellt eine
mdgliche Publikationsverzerrung dar, da bis-
her nicht verdffentlichte Studien zum Thema
der Arbeit nicht ermittelt werden konnten.
Trotz der beschriebenen Limitationen zeigt
diese Arbeit wichtige Erkenntnisse auf und
bietet eine umfassende Grundlage fur wei-
tere Forschungsbemihungen in diesem Be-
reich.

5. Schlussfolgerungen und Ausblick

Zur Beantwortung der ersten Forschungs-
frage — Nutzung von Altersvorsorgeinforma-
tionen — kommt die Analyse zu folgenden Er-
gebnissen: Ein GroBteil der Industrielander
widmet sich seit vielen Jahren dem Thema
Altersvorsorgeinformationen, insbesondere
im Zuge verschiedener Reformen des Al-
terssicherungssystems und daraus resul-
tierender zunehmend komplexerer Alters-
vorsorgeentscheidungen der Versicherten.
Als Resultat wurden in den letzten Jahren
zumeist flr einzelne Saulen Informations-
schreiben flir Versicherte eingefiihrt, die
regelméaBig in Papierform bereitgestellt
werden. Die systematisch ermittelten Pu-
blikationen betrachten Altersvorsorgein-
formationen in insgesamt 33 Landern. Die
Detailtiefe der Analyse unterscheidet sich
zwischen den Léndern allerdings sehr stark.
Der GroBteil der betrachteten Lander wird
in den Ubersichtsarbeiten in Abhangigkeit
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Abbildung: PRISMA-Flussdiagramm zur Studienauswahl
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Anmerkungen: Die Bewertung der Studienqualitat erfolgte unter Verwendung des Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) (Hong et al.
2018). Auf die ausfiihrliche Darstellung der Bewertung der Studienqualitat muss aus Platzgriinden verzichtet werden, diese findet sich im
Forschungsbericht (Haupt 2022). EIf der eingeschlossenen Studien weisen eine hohe Qualitat auf, elf weitere Studien werden mit einer
mittleren Qualitat bewertet und bei fiinf Publikationen wird die Qualitat als niedrig eingestuft. Bei neun Publikationen handelte es sich nicht

um empirische Studien, ihre Qualitdt kann nicht mithilfe des MMAT bewertet werden.

Quelle: eigene Darstellung.

von verfligbaren Informationen nur kurz und  fizieren lassen. Die Informationen, die in den
unsystematisch dargestellt, oft wird dabei  Ubersichten dargestellt werden, sind, soweit
nur allgemein oder gar nicht auf die Quel-  Uberprifbar, in Teilen fehlerhaft. Am umfas-
len fUr die dargestellten Informationen hin-  sendsten untersucht und in jeder der zwdlf
gewiesen, sodass sich Angaben selten veri-  Ubersichtsarbeiten beriicksichtigt, sind



Tabelle 2: Nutzung von Altersvorsorgeinformationen

Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse
und Autoren, suchte
Jahr Lander
theoretische Studien (n = 8)
Larsson Definition und Inhalte von 13: AU, CA, | narrative Ubersichtsarbeit viele L&nder haben Informationen eingefihrt, diese wer-
et al., 2009 Altersvorsorgeinformationen; CL, DE, FI, den meist jahrlich versandt; Informationsziele sind zwar
Landervergleich; Erstellung von | FR, GB, IT, oft dhnlich, Prognosen und Annahmen unterscheiden
Best-Practice-Empfehlungen JP, MX, SE, sich hingegen zum Teil deutlich; Verweis darauf, dass
SG, US nur wenige Lénder die Wirksamkeit der Informationen
in Befragungen untersucht haben; keine Aussagen Uber
kausale Wirkungen méglich
Antolin und Definition von Altersvorsorge- 7: CL, CR, narrative Ubersichtsarbeit Informationsziele missen klar und messbar sein; um-
Harrison, informationen; L&ndervergleich | DK, GB, fassende Evaluationen sind wichtig, damit die Informa-
2012 insbesondere zu Annahmen MX, NL, SE tionen einen entscheidenden Beitrag zur Altersvorsorge
und Prognosen; Entwicklung leisten kénnen, klare und versténdliche Sprache; schrift-
von Richtlinien fiir die Eva- liche Informationen sind in ihren Méglichkeiten begrenzt,
luation Onlineangebote sollten erganzt werden; Verweis auf
qualitative und quantitative Lé&nderstudien zur Nitzlich-
keit und Wirksamkeit der Informationen; Nutzende wiin-
schen sich klare und einfach versténdliche Informationen
Regulez- vergleichender Uberblick 9: CA, CL, narrative Ubersichtsarbeit Ubersicht zu Gemeinsamkeiten und Unterschieden von
Castillo und bestehender Altersvorsorge- DE, FI, FR, Altersvorsorgeinformationen in verschiedenen Landern;
Vidal-Melia, informationen fir die mégliche | GB, JP, SE, Ableitung von theoretischen Empfehlungen flr Spanien
2012 Einfuhrung in Spanien us
Schulz-Weid- | vergleichender Uberblick tiber | 12: BE, Fl, narrative Ubersichtsarbeit anhand ausgewabhlter Beispiele werden viele Gemein-
ner, 2012 Altersvorsorgeinformationen FR, SE mit samkeiten und im Detail 1anderspezifische Unterschiede
entlang verschiedener Merk- Erganzun- sichtbar; Alternativen und Optionen fur das Gelingen
male; Ziele der Informationen; gen aus einer Auskunft werden aufgezeigt; in einzelnen Léandern
ausgewahlte Evaluationsergeb- | DE, DK, wurden Evaluationen durchgefiihrt; keine Aussagen tber
nisse GB, IT, LU, kausale Wirkungen méglich
NL, PL, US
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Autorinnen
und Autoren,
Jahr

Ziele

Unter-
suchte
Lander

Methode und Studiendesign

Ausgewadhlte Ergebnisse

Kritzer und
Smith, 2016

Landervergleich und Dar-
stellung der staatlichen
Altersvorsorgeinformationen
(Geschichte, Inhalte, Zugang,
Wirksamkeit)

3: CA, SE,
us

narrative Ubersichtsarbeit

Ubersicht zu Gemeinsamkeiten und Unterschieden;
Lander ermdglichen einen Onlinezugriff auf Altersvor-
sorgeinformationen, aber nur Schweden informiert dort
saulenlibergreifend; Lander flhren Nutzendebefragun-
gen durch oder haben diese durchgefiihrt; Anderungen
(Inhalt und Format) an den Altersvorsorgeinformationen
erfolgen aufgrund der Befragungen und rechtlicher Ver-
anderungen; Nutzendebefragungen werden in den drei
Landern entweder jahrlich (SE) oder unregelmaBig (CA,
US) durchgefiihrt; Befragte wiinschen sich Informatio-
nen in Papierform, nur wenige Nutzende bevorzugen
einen Onlinezugriff, L&nder streben dies aber insbeson-
dere aus Kostengriinden an

Akremi und
Wilke, 2018

Léndervergleich und Darstel-
lung von Informationen bezlig-
lich der rechtlichen und organi-
satorischen Struktur, zeitlichen
Entwicklung, Zugang, Daten-
abruf, Vergleichbarkeit

4: BE, DK,
NL, SE

narrative Ubersichtsarbeit

viele Gemeinsamkeiten und im Detail landerspezifische
Unterschiede; Unterschiede spiegeln die Zielsetzungen
der Informationssysteme wider; Hinweis, dass Nutzen
fur alle beteiligten Akteure ersichtlich sein muss

Basiglio und
Oggero,
2020

kurze Darstellung der Kommu-
nikationsstrategien, zum Teil
auch der Annahmen fiir Prog-
nosen und Onlineangebote

25: AT, BE,
CA, Cz,
DE, DK, EE,
ES, FI, FR,
GB, HU, IE,
IS, IT, LT,
LV, LU, NL,
NO, PL, PT,
SE, SK, US

narrative Ubersichtsarbeit

Kommunikationsstrategien unterscheiden sich lander-
spezifisch; Darstellungen verschiedener Annahmen fiir
Prognosen sind in Papierform begrenzter als bei Online-
angeboten; fiir eine bessere internationale Vergleichbar-
keit sollten einheitliche Richtlinien verwendet werden

Bunisyoissieyy
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Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewadhlte Ergebnisse

und Autoren, suchte

Jahr Lander

John et al., Landervergleich zu Online- 6: AU, BE, narrative Ubersichtsarbeit Hauptcharakteristika einer Online-Altersvorsorgeinfor-

2021 Altersvorsorgeinformations- DK, IL, NL, mation: einfaches Finden und Nutzen, Verpflichtung
portalen (mit Blick auf die SE aller Anbieter zur Teilnahme, kostenlose Verfligbarkeit,
mogliche Einfihrung eines standardisierte Daten, Sicherheit, nutzendefreundliche
solchen Systems in den USA); Darstellung der Informationen; Hinweis, dass es bisher
Darstellung der Hauptziele kaum empirische Evidenz zu den Wirkungen der Online-
und gewilinschten Funktionen Informationsportale auf die Nutzenden gibt
sowie potenzieller Heraus-
forderungen (Komplexitét,
politischer Widerstand, Cyber-
sicherheit, Kosten)

empirische Studien (n = 10)

Peggs, 2000 | Wahrnehmung von Entschei- 1: GB qualitative Studie (Interviews GroBteil der Frauen gibt an, dass die erhaltenen Infor-
dungsmdglichkeiten und mit Frauen im Alter 40 bis 59 mationen extrem schwer zu verstehen waren (Fachspra-
Risiken von Frauen im Bereich Jahre) che); Minderheit gibt an, dass sie Uiber ausreichendes
Altersvorsorge; betrachtet wird Altersvorsorgewissen verfligt; Hinweis, dass eine kleine
auch die Rolle von Informa- Minderheit besser informiert ist und deshalb in der Ver-
tionen (und Expertinnen und gangenheit informierte Entscheidungen treffen konnte
Experten) bei der Entschei-
dungsfindung

Sundén, Darstellung von Altersvorsor- 2: SE, US deskriptive Datenanalyse Beschreibung der Bildungs- und InformationsmaBnah-

2006 geentscheidungen; Rolle von men in Schweden aus einer Befragung zur Nutzung des

finanzieller Bildung und Infor-
mationen sowie Beschreibung
der MaBnahmen in Schweden;
Nutzung der Informationen

Informationsschreibens; subjektives Altersvorsorgewis-
sen ist begrenzt, verbessert sich allerdings im Zeitver-
lauf; Informations- und BildungsmaBnahmen zeigen
bisher begrenzten Erfolg, eine langfristige Strategie ist
notwendig; soziodemografisch zeigen sich Unterschiede
bei der Nutzung (Geschlecht, Alter, Bildung, Einkommen,
Beschéaftigungsstatus, Beschaftigungsart)

cie
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Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse
und Autoren, suchte
Jahr Lander
Sundén, Darstellung der Reform des 1: SE deskriptive Datenanalyse Beschreibung der Bildungs- und InformationsmaBnah-
2008 Alterssicherungssystems in men in Schweden aus einer Befragung zur Nutzung des
Schweden und die Rolle von Informationsschreibens; subjektives Altersvorsorgewis-
finanzieller Bildung und Infor- sen bleibt weiterhin eher niedrig; aktualisierte Ergebnisse
mationen bei der Umsetzung; bis 2006 zeigen keine Veranderungen bei der Nutzung
Nutzung der Informationen des Informationsschreibens
Worthington, | Darstellung von Wissen Uber 1: AU deskriptive Datenanalyse (ANZ Frage, ob die Informationsschreiben der erganzenden
2008 und Wahrnehmung von obliga- Survey of Adult Financial Litera- | Altersvorsorgeprodukte gelesen und verstanden werden;
torischen ergénzenden Alters- cy in Australia) nur circa 30 Prozent der Befragten gaben an, dass sie
vorsorgeprodukten die Informationsschreiben gut, eher gut oder sehr gut
lesen und verstehen
Larsson Darstellung der Informationen; | 1: SE deskriptive Datenanalyse Einrichtung einer neuen Behérde soll den Zugang zu
etal.,, 2011 Nutzendebewertung; Ausblick verstandlicheren und verbesserten Informationen er-
auf Weiterentwicklung und zu- mdglichen; Einrichtung einer Webseite fir sdulentiber-
kiinftige Informationsangebote greifende Altersvorsorgeinformation; Wissen tUber den
Erhalt des Informationsschreibens ist sehr hoch; dltere
Personen nutzen sie umfassender, nur wenige ver-
gleichen Informationen mit dem Vorjahresschreiben;
Vertrauen in das Sicherungssystem ist groB3 (auch wenn
viele es nicht verstehen!); Interesse fiir das Thema
Altersvorsorge gering
Lee et al., Identifikation von Schllssel- 1: Nz qualitative Studie (Fokusgrup- Interviews zeigen, dass Altersvorsorgeinformationen
2013 faktoren fur Altersvorsorge- peninterviews) Informationsquelle und Einflussfaktor fiir Entscheidun-
entscheidungen gen darstellen (neben Risikobereitschaft, Zeit bis zum
Ruhestand, Austausch mit Freunden/Familie/Kollegen,
Finanzwissen); viele Teilnehmende beschreiben Informa-
tionen als ,nicht geeignet”, sie sollten daher vereinfacht
werden und verstandlicher sein
Sundén, siehe Sundén (2006, 2008) und | 1: SE deskriptive Datenanalyse aktualisierte Informationen zu Nutzendebefragungen bis
2013 Larsson et al. (2009, 2011) 2010, inhaltlich keine neuen Erkenntnisse; kontinuier-

liche Weiterentwicklung der Informationen wichtig, um
Verstandlichkeit weiter zu verbessern
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Text), der Leseféhigkeiten, der
sprachlichen Fahigkeiten sowie
des Finanz- und Altersvorsor-
gewissens auf die Fahigkeit,
Angaben in Altersvorsorge-
informationen zu finden und zu
verwenden

schreiben eines niederlandi-
schen Anbieters)

Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse

und Autoren, suchte

Jahr Lander

Haupt, 2014c | Analyse, in welchem Umfang 1: DE deskriptive Datenanalyse Wissen Uber Renteninformation und Erhalt scheint weit
Versicherte die durch die Deut- (SAVE-Datensatz) verbreitet; circa 75 Prozent lesen die Informationen
sche Rentenversicherung be- vollstandig; Nutzlichkeit einzelner Bestandteile des In-
reitgestellte Renteninformation formationsschreibens wird sehr unterschiedlich beurteilt
lesen und als wie hilfreich be- (Prognosen zur Héhe der vollen Erwerbsminderungs-
ziehungsweise verstéandlich sie und Regelaltersrente besonders hilfreich); Nicht-Lese-
die Bestandteile des Informa- rinnen und -Leser der Informationen unterscheiden sich
tionsschreibens einschatzen; statistisch signifikant von Leserinnen und Lesern (einzel-
Ermittlung, welchen Einfluss ne soziodemografische Merkmale und vor allem Wissen
das Instrument auf das Alters- zu Altersvorsorge und Finanzen)
vorsorgeverhalten hat

Nyqvist, Darstellung der Verschiebung 1: SE qualitative Studie MaBnahmen wie Vorsorgeentscheidungen, die aus Re-

2015 der Vorsorgeverantwortung formen heraus resultieren, fihren zu Geflihlen der Unsi-
vom Staat zum Individuum und cherheit und Ohnmacht, weshalb diese auch nicht ohne
der MaBnahmen beziehungs- Weiteres akzeptiert werden (Wut, Angst, Betrug, Vertrau-
weise Bestrebungen durch ensverlust in die Politik); Informationen werden gelesen;
Politik und Verwaltung, Blrge- einzelne Interviewte geben an, dass die Informationen zu
rinnen und Blrger zur Vorsorge schwer zu verstehen sind, sie sollten leichter verstand-
und zur Aneignung von Finanz- lich sein, andere interviewte Personen geben an, dass
wissen zu bewegen sie die Informationen sehr wohl verstehen und, dass sie

»etwas tun“ sollten, aber nicht wissen, was genau
Nell et al., Einfluss der Textstruktur (FlieB- | 1: NL kontrolliertes Laborexperiment insgesamt wurde kein Effekt des geschichteten Textes
2018 text versus geschichteter (Altersvorsorgeinformations- (Layering) auf das Finden von Informationen festgestellt;

allgemeine Lesekompetenz und Finanzwissen haben
einen positiven Einfluss auf das Finden von Informatio-
nen, konkretes Altersvorsorgewissen hat keinen Einfluss;
Umstellung auf einen geschichteten Aufbau (Layering)
allein kann mangelhaft gestaltete Dokumente nicht
optimieren

Quelle: eigene Darstellung.
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Tabelle 3: Verdnderung von Altersvorsorgewissen beziehungsweise Veranderung von Einstellungen zur Altersvorsorge
durch Altersvorsorgeinformationen

stellung auf die Einschatzung
von Fonds und deren Gebih-
ren; Einfluss von Rechenfertig-
keiten auf Entscheidungen

Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse
und Autoren, suchte
Jahr Lander
empirische Studien (n = 11)
Mastrobuoni, | Einfluss des Informations- 1: US nattrliches Experiment (Ein- Personen, die zuvor aktiv keinen Kontakt zum Trager
2011 schreibens auf Altersvorsorge- fihrung des Social Security aufgenommen haben, waren jinger, hatten ein nied-
wissen und Altersvorsorge- Statement) rigeres Bildungsniveau, waren kranker, waren armer,
verhalten hatten weniger Arbeitsmarkterfahrung und planten
weniger voraus; Personen, die bis dahin keinen Kontakt
zum Trager aufgenommen hatten, sind nach Erhalt des
Informationsschreibens wesentlich wahrscheinlicher und
wesentlich genauer in der Lage, eine Aussage Uber die
zu erwartenden Leistungen aus der Sozialversicherung
zu treffen
Finseraas Einfluss des wiederholten 1: NO quasi-experimentelle Studie Befragte, die die Informationen wiederholt erhalten
und Jakobs- | Erhalts und Lesens einer offi- (offizielle Informationsbroschire | haben, konnten Fragen zum Alterssicherungssystem
son, 2014 ziellen Informationsbroschire per E-Mail) besser beantworten; gegenliber der Kontrollgruppe
auf das Altersvorsorgewis- zeigen sich trotz des besseren Wissens allerdings keine
sen und die Préferenzen der veranderten Praferenzen in Bezug auf die Ruhestands-
Ruhestandsplanung (Renten- planung
eintrittsalter, Verbindung von
Erwerbstatigkeit und Rente)
Foster et al., | Einfluss von Formatanderun- 1: AU randomisierte Experimente (mo- | Teilnehmende hatten Fragen zu Informationen zu be-
2015 gen bei der Informationsdar- difizierte Informationsschreiben) | antworten und die Fonds hinsichtlich ihrer Gebiihren

und Kosten zu bewerten; Rechenfertigkeiten beeinflus-
sen, ob die Gebihren eines Fonds gut ermittelt werden
kdnnen; fir Personen mit mittlerem Finanzwissen ist
eine verbesserte Darstellung hilfreich, damit diese eine
Bewertung vornehmen kdénnen
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Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse
und Autoren, suchte
Jahr Lander
Liebman Einfluss einer ausfihrlichen 1: US randomisiertes Feldexperi- Personen, die gegenliber der Kontrollgruppe beide
und Luttmer, | Informationsbroschiire und ment (Uberwiegend rentennahe | Informationen erhalten haben, verfligen nicht Gber ein
2015 einer Schulung im Internet zu Arbeitnehmerinnen und Arbeit- | besseres Altersvorsorgewissen zu den drei présentierten
wichtigen Bereichen der staat- nehmer, Informationsbroschiire, | Themen; als eine Frage nach dem Zusammenhang eines
lichen Alterssicherung auf das Schulung im Internet) Aufschiebens des Renteneintritts und damit verbunde-
Wissen und Verhalten nem héherem Renteneinkommen allerdings einfacher
und direkter formuliert wurde, konnte die Experimen-
talgruppe diese haufiger richtig beantworten, dies gilt
insbesondere flr Frauen; &hnliches Muster zeigt sich fur
eine Frage zur Berechnungsgrundlage der Leistungen
(Anzahl der Beitragsjahre mit hdchstem Verdienst)
Briiggen Einfluss des Interaktionsgrades | 1: NL Experiment mit anschlieBenden | Klickverhalten ist teilweise vom Interaktionsgrad beein-
etal., 2019 bei Online-Altersvorsorge- Befragungen, Messung des flusst, Wissen und Einstellung zur Altersvorsorge sind

planern auf Einstellungen und
Wissen zu Altersvorsorge sowie
Nutzendebeteiligung

Klickverhaltens auf der Website

nicht davon beeinflusst; Frauen und Méanner unterschei-
den sich in der Nutzungserfahrung/Orientierung, Frauen
bevorzugen eine mittlere Interaktion; hoher Interak-
tionsgrad beeinflusst die Absicht der Teilnehmenden, in
drei bis sechs Monaten ihre Altersvorsorgesituation zu
prifen; kognitive Beteiligung kann durch individuell rele-
vante Informationen verbessert und mit entsprechendem
Design affektiv verstarkt werden
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Autorinnen
und Autoren,
Jahr

Ziele

Unter-
suchte
Lander

Methode und Studiendesign

Ausgewadhlte Ergebnisse

van Hekken
und Das,
2019

Einfluss von Altersvorsorge-
informationen in Form einer
grafischen Navigationsmeta-
pher (ahnlich einem Naviga-
tionssystem im Auto) auf das
Altersvorsorgewissen und die
Reduzierung typischer Miss-
verstandnisse zur Altersvor-
sorge; Einfluss einer verbes-
serten Kommunikation der
Altersvorsorgeprinzipien auf
die Einstellungen zur Altersvor-
sorgeinformation; Einfluss der
wahrgenommenen Glaubw(ir-
digkeit der Informationen auf
Einstellungen zur Altersvor-
sorge allgemein und auf die
Selbstwirksamkeit

1:NL

randomisiertes Experiment
(Kundinnen und Kunden nie-
derlandischer Pensionsfonds
zum Vergleich von 12 unter-
schiedlichen fiktiven Alters-
vorsorgeinformationen in drei
Darstellungsformen — grafi-
sche Navigationsmetapher,
Schieberegler, ausschlieBlich
Text — sowie mit jeweils unter-
schiedlicher Detailtiefe und
Wortwahl der erklarenden Texte,
Onlinebefragung zu dargestell-
ten Fakten, Einschatzung der
Darstellungsformen, Einstellun-
gen zur Altersvorsorge und zum
Finanzwissen)

Navigationsgrafik konnte den Erwerb der Rentenanwart-
schaften und den Fakt, dass das erwartete Ergebnis
aktuell noch nicht angesammelt wurde, im Vergleich mit
den anderen Darstellungsformen besser kommunizieren;
zusétzlich konnte ein Einfluss hinsichtlich der Einstellung
zum Ruhestand, der wahrgenommenen Glaubwdirdig-
keit dieser Information und der Selbstwirksamkeit fest-
gestellt werden; Reaktionen auf die Darstellungsform
Schieberegler zeigten, dass Details zur Schatzung und
Berechnung des zukiinftigen Einkommens schwer zu
vermitteln sind und eine zu hohe Detailtiefe Rlckfragen
auslost; Darstellung mit detaillierterem Text konnte die
Unsicherheit der Prognose besser erldutern als andere
Varianten; Empfehlung, dass Altersvorsorgeinformatio-
nen die erwartete Einkommenshdhe mithilfe einer Grafik,
kombiniert mit Text und zusétzlich auch das Konzept der
Altersvorsorge vermitteln sollten

Debets et al.,
2020

Einfluss von Altersvorsorgein-
formationen auf das Altersvor-
sorgewissen und zukinftige
Verhaltensabsichten in Bezug
auf die eigene Altersvorsorge

1:NL

Léngsschnittdatenanalyse und
Identifikation kausaler Effekte

Personen, die angeben, dass sie Altersvorsorgeinfor-
mationen erhalten haben, kénnen Wissensfragen zur
Altersvorsorge besser beantworten und schatzen ihr
subjektives Wissen ebenfalls besser ein, dieser kleine
positive Effekt von Altersvorsorgeinformationen auf das
Altersvorsorgewissen hangt allerdings stark von den
jeweiligen Annahmen ab; Altersvorsorgewissen wirkt
sich kausal positiv auf zukiinftige Verhaltensabsichten in
Bezug auf die eigene Altersvorsorge aus, fiir Altersvor-
sorgeinformationen findet sich kein Einfluss; moglicher-
weise liegt aber ein indirekter Einfluss vor (Altersvorsor-
geinformationen beeinflussen das Altersvorsorgewissen
und dieses beeinflusst wiederum die Verhaltensabsich-
ten)
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Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewadhlte Ergebnisse
und Autoren, suchte
Jahr Lander
Diebold und Einfluss von verbesserten 1: US randomisierte experimentelle Wissen Uber Leistungen und Funktionsweise der Hin-
Camilleri, (umfassenderen und hervor- Studie (Modifizierung des Social | terbliebenenversicherung ist noch geringer als bisher
2020 gehobenen) Informationen zu Security Statement im RAND vermutet; wenn Befragte Gber die Auswirkungen ihres
Hinterbliebenenleistungen im American Life Panel (ALP) in Verrentungszeitpunkts auf die Hohe der Hinterbliebenen-
Informationsschreiben auf das vier Versionen (bisherige Dar- leistung informiert werden, scheinen sie diese Informa-
Wissen und zukiinftigem Ver- stellung, Modifizierung, Erweite- | tionen in ihre Uberlegungen einzubeziehen; Erweiterung
halten verheirateter Ménner rung der bisherigen Darstellung | der bisherigen Darstellung durch ein Beiblatt und die
durch Beiblatt, Modifizierung modifizierte Information konnten das Wissen gleicher-
und Erweiterung)) maBen verbessern; Einfluss der Informationen auf Wis-
sen und zuklinftige Planungen waren nur temporar
McGowan Einfluss von erklarenden Dia- 1:1E randomisiertes kontrolliertes Diagramme hatten bestenfalls einen geringen Einfluss
und Lunn, grammen auf Erinnerungs- Laborexperiment (Modifizierung | auf das Erinnerungsvermdgen und das Versténdnis;
2020 vermogen, Verstandnis und des Pension Benefit Statement: | Studienteilnehmerinnen und Studienteilnehmer, die
beabsichtigte Wahl des Bei- Diagramm versus Tabelle fir allerdings das Diagramm statt einer Tabelle fir das zu
tragssatzes laufende Beitrage, Diagramm erwartende Renteneinkommen in Abhangigkeit vom Bei-
versus Tabelle fur das zu er- tragssatz sahen, waren eher geneigt, der Freundin/dem
wartende Renteneinkommen in | Freund eine Erhéhung des Beitragssatzes vorzuschla-
Abhangigkeit vom Beitragssatz, | gen und nutzten das Diagramm zur Begriindung
Tabelle versus Text fur Informa-
tionen zu Gebuhren; Frage nach
Ratschlagen fir einen Freund)
Eberhardt Einfluss von Textstruktur und 1: NL Durchfiihrung von sechs Stu- im Vergleich zur Darstellung des Gewinns ist ein deut-
et al., 2021 Wortwahl (Framing) in elektro- diendesigns (Labor- und Feld- lich stérkerer Effekt der Darstellung des Verlusts auf

nischen Informationen zur Al-
tersvorsorge auf das Engage-
ment der Nutzendeinnen und
Nutzende, sich weitergehend
zu informieren (Anklicken von
Links fuir weitergehende Infor-
mationen auf einer Webseite
und in einem Video)

Experimente), Vergleich von
Mails mit unterschiedlichem
Framing von Altersvorsorgein-
formationen (Verlustvermeidung
versus Gewinnaussichten) und
allgemeine Befragung zu finanz-
bezogenen Einstellungen

das Nutzendeengagement feststellbar; zu starke Be-
tonung negativer Konsequenzen kann zu GbermaBiger
Zurtickhaltung bei der Altersvorsorge flihren; Fokus auf
Absicherung wirkt starker bei Personen mit Praferenz fiir
Vorsorge; finanzielles Wohlbefinden ist positiv verknipft
mit der Suche nach Informationen zur personlichen
finanziellen Situation
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Kommunikationsmediums
(Papier- versus Digitalversion)
von Altersvorsorgeinformatio-
nen auf das Wissen

Informationen, anschlieBende
Befragung)

Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse

und Autoren, suchte

Jahr Lander

Hurwitz Einfluss der Textlange (Kurz- 1:1L randomisierte experimentelle schwierige Fragen wurden besser beantwortet, wenn
et al., 2021 versus Langfassung) und des Studie (drei Experimente zu Kurzfassung gelesen wurde; &ltere und am Thema inte-

ressierte Befragte konnten die Fragen insgesamt besser
beantworten; mide Befragte schnitten besser ab, wenn
sie die Kurzfassung gelesen haben; in einer digitalen
Umgebung mdglicherweise anderes Verhalten (weniger
lesen, mehr scrollen, um Informationen aufzufinden)
weshalb die Nutzendefreundlichkeit der Informationen
wichtiger scheint als die Lange

Quelle: eigene Darstellung.

Tabelle 4: Verdnderung des Altersvorsorgeverhaltens durch Altersvorsorgeinformationen

Altersvorsorge und die Bei-
tragshohe; Erarbeitung einer
Kommunikationsstrategie auf
Basis eines psychologischen
Modells begrenzter Rationali-
tat; Erarbeitung von Vorschla-
gen flr Verhaltensanderungen
(Erhdéhung der Teilnahmequote
und Beitragshohe)

Verhaltensékonomik (Framing,
begrenzte Rationalitat, Heuris-
tiken)

Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse

und Autoren, suchte

Jahr Lander

theoretische Studien (n = 2)

Maloney und | Einfluss von Altersvorsor- n/a theoretische Uberlegungen MaBnahmen auf institutioneller Ebene sollten verhaltens-
McCarthy, gekommunikation auf die gemanB aktuellen Erkennt- 6konomische Forschung und Erkenntnisse der Financial-
2017 Teilnahme an betrieblicher nissen aus Psychologie und Literacy-Forschung beriicksichtigen, wenn Nachfrage

nach betrieblichen Vorsorgeplénen und Beitrédgen erhdht
werden soll; empfehlenswerte Strategien sind Segmen-
tierung der Beschaftigten nach soziodemografischen
Faktoren, zielgruppenspezifische Kommunikation, na-
mentliche Ansprache, Argumentation mithilfe von ,,Per-
sonen wie Sie“; Berticksichtigung der Denkweisen und
Bildungshintergriinde der Beschéftigten; automatische
Registrierung

Bunisyoissieyy
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Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse
und Autoren, suchte
Jahr Lander
Basiglio und | Auswirkungen der Bereitstel- n/a narrative Ubersichtsarbeit Verweis auf die Ergebnisse von Duflo und Saez (2003),
Oggero, lung von Altersvorsorgeinfor- Goda et al. (2014), Liebman und Luttmer (2015) Dolls
2020 mationen auf das individuelle et al. (2018)
Arbeitsangebot und Spar-
entscheidungen
empirische Studien (n =9)
Duflo und Einfluss eines finanziellen 1: US randomisiertes Feldexperiment | groBe Wirkung des finanziellen Anreizes auf die Teil-
Saez, 2003 Anreizes auf die Teilnahme (nichtwissenschaftliches Perso- | nahme an der Informationsveranstaltung, auch bei
an einer Informationsveran- nal einer US-Universitét) Personen, die selbst keinen Gutschein erhalten haben,
staltung zu den individuellen aber mit diesen in der gleichen Abteilung arbeiten; Bei-
Madglichkeiten der betriebli- tritt zum Altersvorsorgeplan hat sich in den Abteilungen,
chen Altersvorsorge und dem die eingeladen wurden, im Vergleich zur Kontrollgruppe
anschlieBenden Beitritt zu signifikant erhoht
einem Altersvorsorgeplan
Mastrobuoni, | Einfluss des Informations- 1: US natirliches Experiment (Ein- kein Einfluss des Informationsschreibens auf das Ver-
2011 schreibens auf das Altersvor- flhrung des Social Security halten — keine Anderung des geplanten Renteneintritts-
sorgewissen (gemessen als Statement) alters, den Zeitpunkt der Beantragung von Leistungen
zu erwartende Leistungen bei im Jahresverlauf und keine Reaktion auf Anreize im
Renteneintritt) und das Alters- Sicherungssystem (Aufschieben des Renteneintritts)
vorsorgeverhalten
Goda et al., Einfluss der Bereitstellung von 1: US randomisiertes Feldexperiment | durchschnittlich fast 5 Prozent der untersuchten Perso-
2014 Prognosen zum Alterseinkom- (Angestellte einer US-Univer- nen andern ihr Altersvorsorgeverhalten, je umfassender

men zusammen mit allgemei-
nen Altersvorsorgeinformatio-
nen sowie zur Anmeldung zu
und Anpassung von arbeit-
geberseitig bereitgestellten
ergénzenden Vorsorgeplanen
auf die Beitragshdhe

sitat)

die Intervention ist, desto héher die Anderungsrate;
Bereitstellung von Informationen fiihrt im Vergleich zur
Kontrollgruppe zu einer Erhéhung der Beitrage um $ 85
und liegt insbesondere an der Verhaltensanderung von
Frauen
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Autorinnen
und Autoren,
Jahr

Ziele

Unter-
suchte
Lander

Methode und Studiendesign

Ausgewadhlte Ergebnisse

Haupt, 2014c

Ermittlung, welchen Einfluss
die durch die Deutsche Ren-
tenversicherung bereitgestellte
Renteninformation auf das
Altersvorsorgeverhalten hat

1: DE

deskriptive Datenanalyse
(SAVE-Datensatz)

circa 15 Prozent der Befragten geben an, dass sie ihr
Sparverhalten geandert haben oder dies beabsichtigen
(circa 10 Prozent davon geben an, dass sie aufgrund der
Informationen eine betriebliche beziehungsweise private
Altersvorsorge abgeschlossen haben), dies deutet auf
einen moglichen Einfluss der Altersvorsorgeinformation
auf das Verhalten hin; Studiendesign I&sst allerdings
keine kausalen Schlussfolgerungen zu

Liebman
und Luttmer,
2015

Einfluss einer ausfihrlichen
Informationsbroschire und
einer Schulung im Internet zu
wichtigen Bereichen der staat-
lichen Alterssicherung auf das
Wissen und Verhalten

randomisiertes Feldexperiment
mit Uberwiegend rentennahen
Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern

Personen, die beide Informationen erhalten haben,
haben ihr Arbeitskrafteangebot gegeniiber der Kontroll-
gruppe signifikant erhéht (Erwerbstéatigkeit und Stun-
denumfang), dies ist insbesondere auf die Verhaltens-
anderung von Frauen zurtickzufiihren; bei geplantem
zukinftigem Verhalten (Renteneintrittsalter, Zeitpunkt der
Leistungsbeantragung, Verbindung von Erwerbstétigkeit
und Rentenbezug) zeigt sich kein Unterschied zwischen
den Gruppen

Armour, 2018

Einfluss des Informations-
schreibens auf die Beantra-
gung einer Erwerbsunfahig-
keitsrente

natirliches Experiment (Social
Security Statement, Panel-
daten, HRS und administrative
Daten, SSA records)

Einfluss des Informationsschreibens auf die Beantra-
gung einer Erwerbsunfahigkeitsrente ist zu vernachlas-
sigen; fur altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
die bereits gesundheitlich eingeschrénkt waren, haben
sich die Antragsquoten aufgrund der personalisierten
Informationen allerdings verdoppelt (die Quote der ge-
nehmigten beziehungsweise abgelehnten Erwerbsmin-
derungsrenten blieb dabei konstant)

Bunisyoissialy
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Informationen auf das Alters-
vorsorgeverhalten (Beitritt zu
einem Altersvorsorgeplan)

unterschiedliche Informationen)

Autorinnen Ziele Unter- Methode und Studiendesign Ausgewdhlte Ergebnisse
und Autoren, suchte
Jahr Lander
Dolls et al., Messung eines kausalen 1: DE nattrliches Experiment (Ren- viele Personen Uberschatzen die zu erwartenden Leis-
2018 Effekts einer Altersvorsorge- teninformation, administrative tungen aus der 1. Saule, was darauf hindeutet, dass
information (1. Saule) auf das Daten, Taxpayer-Panel und Be- | der Erhalt der ersten Altersvorsorgeinformation einen ne-
Verhalten (Beitrage und Bei- fragungsdaten, SOEP, SHARE gativen Schock darstellt, Erhalt des ersten Informations-
tragshéhe zu einer Riester- sowie verkniipfte administrative | schreibens hat einen kausalen Einfluss auf die Héhe und
Rente sowie Erwerbseinkom- und Befragungsdaten, SHARE- | das Sparen von Beitrdgen zu einer Riester-Rente und
men) RV) das Erwerbseinkommen, Veranderung des Spar- und
Erwerbsverhaltens wird vermutlich auf geringere Kosten
der Informationsbeschaffung und eine héhere Sichtbar-
keit des Themas Altersvorsorge durch das Informations-
schreiben zurtickgefuihrt
Carswell Einfluss eines aus theore- 1: ZA experimentelle Einzelfallstudie Verénderung des Informationsschreibens hat keinen Ein-
etal., 2019 tischer Sicht verbesserten (Daten eines Altersvorsorge- fluss auf das beobachtbare Verhalten, der gewéahlte Bei-
Informationsschreibens auf fonds mit Informationen Uber tragssatz blieb unverandert, viele Mitglieder verharren
das beobachtbare Verhalten Mitglieder vor und nach dem weiterhin im Default
(Veréanderung des Beitrags- Versand eines verbesserten
satzes) von Mitgliedern eines Informationsschreibens)
Altersvorsorgefonds
Goldin et al., | Einfluss einer Vereinfachung 1: US randomisiertes Feldexperiment | wenn eine Dimension der Entscheidungsfindung erleich-
2020 der Entscheidung durch mehr (Armeeangehdrige erhalten tert wird, hier die Empfehlung einer konkreten Beitrags-

hoéhe, wird auch die andere Dimension (Beitritt zu einem
Vorsorgeplan) erfolgreich beeinflusst; bei vergleichs-
weise geringen Kosten der Intervention zeigt sich, dass
Anker (konkrete Empfehlungen zum Beitragssatz) im
Sinne einer Verhaltensanderung deutlich besser funk-
tionieren als die reine Bereitstellung von Informationen;
Entscheidungskosten kdnnen gréBere Hirden bei einer
gewunschten Verhaltensdnderung darstellen; es darf
also nicht nur darum gehen, Uber die Notwendigkeit von
Altersvorsorge zu informieren, sondern auch konkrete
Hilfestellung zu geben, und/oder Vorgaben zu machen
beziehungsweise Empfehlungen auszusprechen

Quelle: eigene Darstellung.
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Altersvorsorgeinformationen in Schweden
(hier insbesondere der orange Brief). Dies
liegt sowohl daran, dass dort schon frihzei-
tig Altersvorsorgeinformationen eingefthrt
und hinsichtlich ihres Nutzens bewertet
wurden, als auch daran, dass Informationen
und Beispielschreiben in englischer Sprache
vorliegen und deshalb fir internationale Ver-
gleiche prédestiniert sind. Am zweith4ufigs-
ten wurden Altersvorsorgeinformationen in
den USA untersucht (hier insbesondere das
Social Security Statement).

Die Informationsschreiben werden immer
wieder angepasst, beispielsweise hinsicht-
lich der Ladnge und der dargestellten Inhal-
te. Diese Anpassungen ergeben sich sowohl
durch rentenpolitische Reformen als auch
nach Nutzerbefragungen. Seitens der OECD
wurden dazu wiederholt Best-Practice-Emp-
fehlungen und Richtlinien fiir eine mégliche
Evaluation erarbeitet.

Die Evaluation der Wirksamkeit von Alters-
vorsorgeinformationen erfolgt Ublicherwei-
se — aber nicht in allen Landern — in Form
von (un-)regelmaBigen Nutzerbefragungen.
Dabei wird zumeist erfragt, ob die Informa-
tionen erhalten und gelesen wurden, ob die
Informationen versténdlich waren, ob sich
das Wissen durch die Informationen erhéht
hat und ob Onlineangebote zu Altersvorsor-
geinformationen bekannt sind. Die durch-
gefiihrten Befragungen in Schweden zeigen
soziodemografische Unterschiede. Frauen
gaben beispielweise haufiger als Manner
an, dass sie die Informationen erhalten und
das Schreiben gedéffnet haben. Manner wie-
derum gaben haufiger als Frauen an, dass
sie den gesamten Inhalt gelesen, die Pro-
gnosen betrachtet und das Informations-
schreiben mit dem des Vorjahres verglichen
haben. Ahnliche Unterschiede zeigen sich
hinsichtlich Alter, Bildungsniveau, Einkom-
men, Beschéftigungsstatus und Beschaf-
tigungsart. Allerdings weisen die Arbeiten
ausdrtcklich darauf hin, dass die Studien-
designs keine Schlussfolgerungen Uber
kausale Effekte der Altersvorsorgeinforma-
tionen auf das Altersvorsorgewissen oder
das Altersvorsorgeverhalten zulassen. In
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deskriptiven Analysen wird herausgearbei-
tet, dass das subjektive Altersvorsorge-
wissen begrenzt ist und sich viele Befragte
nicht fir das Thema Altersvorsorge interes-
sieren. Informations- und BildungsmaBnah-
men zeigen in den untersuchten Landern
bisher nur einen begrenzten Erfolg. Insbe-
sondere die qualitativen Studien zeigen hier
ergénzend, dass viele interviewte Personen
die Informationsschreiben zwar lesen, aber
fur unverstéandlich, zu kompliziert und vol-
ler Fachsprache beziehungsweise Fachbe-
griffe halten. Dies auBert sich auch in Un-
verstandnis gegenliber den Erstellern der
Informationen (,Wenn die Informationen so
wichtig sind, sollten sie dann nicht verstand-
lich sein?®). Weiterhin werden Geflihle der
Unsicherheit und Ohnmacht, aber auch die
der Wut, der Angst und des Betrugs deut-
lich. Dies geht mit fehlender Akzeptanz von
MaBnahmen (Informationen und Bildung),
aber auch einem Vertrauensverlust in die
Politik einher. Andere Interviewte geben
zudem an, dass sie die Informationen zwar
lesen und verstehen, aber nicht wissen, wie
sie nun handeln sollen (,Man misste etwas
tun, aber was?“).

Zuletzt zeigt sich zunehmend ein internatio-
naler Trend, wonach viele Anbieter Alters-
vorsorgeinformationen vorrangig in Online-
systemen zur Verfligung stellen. Begriindet
wird dies vor allem mit Kosteneinsparungen,
weniger mit Nutzerwiinschen, da diese in
den Befragungen eher die Papierform pra-
ferieren beziehungsweise angeben, Uber
keinen Internetanschluss zu verfligen. Der
Versand von Informationen in Papierform ist
allerdings teuer und administrativ aufwendig.
Zudem ist er auch zunehmend aus Grinden
der Nachhaltigkeit zu hinterfragen. Altersvor-
sorgeinformationen in Papierform missen in
diesen Féllen explizit und zum Teil mit aussa-
gekraftiger Begriindung angefordert werden.
Zu digitalen saulentbergreifenden Alters-
vorsorgeinformationen gibt es bisher kaum
Ubersichtsarbeiten, obwohl verschiedene
Lénder diese in den letzten Jahren einge-
richtet haben. Mit John et al. (2021) ist erst-
malig ein Beitrag erschienen, der zumindest
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einen ersten deskriptiven Landervergleich
zu Online-Altersvorsorgeinformationspor-
talen unternimmt. Empirische Evidenz liegt
allerdings nicht vor, weder zur Nutzlichkeit
der zur Verfligung gestellten Informationen
fur die Nutzenden noch zum Einfluss dieser
Portale auf diese, beispielsweise hinsichtlich
des Altersvorsorgewissens oder -verhaltens.
Nur aus Schweden wird eher anekdotisch
berichtet, dass das saulenlbergreifende On-
lineportal von circa der Halfte der Erwerbsté-
tigen genutzt wird und viele Personen, die es
nicht nutzen, keinen Internetzugang haben.
Diese Aussagen lassen sich allerdings nicht
Uberprifen.

Zusammenfassend lasst sich konstatieren,
dass das Wissen Uber die tatsachliche Nut-
zung von Altersvorsorgeinformationen recht
begrenzt ist. Die Befragungen, wenn sie
denn Uberhaupt durchgefthrt werden, erfol-
gen in der Regel telefonisch und die Antwort-
mdglichkeiten sind aufgrund geschlossener
Fragen begrenzt. Da hier moéglicherweise
sozial erwtinschte Antworten gegeben wer-
den und das Studiendesign dartber hinaus
keine Aussagen Uber kausale Wirkungen zu-
lasst, kann man letztlich nur auf Basis be-
grenzter Datenverfligbarkeit ableiten, dass
es Gruppenunterschiede in der Nutzung gibt
(Geschlecht, Alter, Bildung, Einkommen, Be-
schéftigungsstatus, Beschéftigungsart). Die
qualitativen Studien deuten zusétzlich da-
rauf hin, dass die Informationen aufgrund
der Fachsprache schwer zu verstehen sind.
Méglicherweise hat dies wiederum Auswir-
kungen auf die tatsachliche Nutzung.

In der Zusammenschau zeigt sich damit,
dass in den letzten Jahren eine Vielzahl von
Léndern Informationsschreiben eingefiihrt
hat, man bei der tats&chlichen Nutzung die-
ser aber weitestgehend ,,im Dunkeln tappt®.
Dies ist angesichts der hohen Kosten fiir die
Bereitstellung der Informationen doch Uber-
raschend.

Zur Beantwortung der zweiten Forschungs-
frage — Verédnderung von Altersvorsorge-
wissen beziehungsweise Veradnderung von
Einstellungen zur Altersvorsorge durch Al-
tersvorsorgeinformationen - kommt die
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systematische Analyse zu folgenden Ergeb-
nissen: Personen, die Altersvorsorgeinfor-
mationen erhalten haben (und damit, impli-
zit angenommen, auch lesen und nutzen),
haben je nach Studie entweder ein unveran-
dertes oder ein héheres Altersvorsorgewis-
sen als Personen ohne die Informationen.
Dieses Ergebnis scheint aber insbesondere
von der Art der Aufgaben- beziehungsweise
Fragestellung oder bei der Messung von Ef-
fekten von den zugrunde liegenden Annah-
men abzuhdngen. Weiterhin wird deutlich,
dass die Art und Weise der Prasentation von
Altersvorsorgeinformationen einen Einfluss
auf das Wissen hat. Hier zeigen sich Unter-
schiede zwischen Papier- und Digitalversio-
nen, Text- und Grafikversionen, Tabellen,
Abbildungen, Textstruktur, Wortwahl und so
weiter. Ahnliche Ergebnisse lassen sich fiir
die Verénderung von Einstellungen zur Al-
tersvorsorge feststellen.

Folgende drei Studien werden hierzu bei-
spielhaft ausfuhrlicher beschrieben: Mastro-
buoni (2011) zeigt, dass sich das Altersvor-
sorgewissen (gemessen als zu erwartende
Leistungen bei Renteneintritt) durch den Er-
halt verbessert, insbesondere der Gruppen,
die vorher aktiv keinen Kontakt zum Trager
und damit auch keine Informationen hatten.
Personen, die keinen Kontakt aufgenommen
hatten, sind eher jinger, hatten ein niedrige-
res Bildungsniveau, waren kranker, drmer,
hatten weniger Arbeitsmarkterfahrung und
planten weniger voraus. Nach dem Erhalt
des Informationsschreibens konnte diese
suninformierte“ Gruppe sowohl mit einer ho-
heren Wahrscheinlichkeit als auch mit einer
héheren Genauigkeit und Richtigkeit Aus-
sagen Uber die zu erwartenden Leistungen
aus der Sozialversicherung bei Renteneintritt
treffen. Mastrobuoni (2011) schlussfolgert
daraus, dass frei zugéngliche Informatio-
nen also nicht allein dafiir ausschlaggebend
sind, sich zu informieren. Die Informations-
beschaffung scheint mit Transaktionskos-
ten (Zeit und Mihe) verbunden zu sein und
konnte insbesondere Versicherte, die der
Meinung sind, dass Informationen von ge-
ringem zuséatzlichem Nutzen sind, daran
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hindern, sachkundiger zu werden. Durch
die direkte Bereitstellung von Informationen
reduzieren sich diese Transaktionskosten,
was wiederum den Effekt hat, dass sich das
Wissen der Versicherten (von zuvor ,,uninfor-
mierten® Personen) verbessert. Diebold und
Camilleri (2020) belegen im Rahmen eines
randomisierten Experiments, dass Alters-
vorsorgeinformationen durchaus ein wirk-
sames Medium darstellen kdnnen, die Emp-
fangerinnen und Empfanger diese aber nicht
langfristig behalten und nutzen (abheften
und aus dem Sinn). Bei einer Messwiederho-
lung waren die Effekte entweder verschwun-
den oder deutlich abgeklungen. Diebold
und Camilleri (2020) werben deshalb dafiir,
dass Informationsschreiben in Papierform
und Onlineinformationen vielmehr als Kom-
plementdre denn als Substitute fungieren
sollten. Online bereitgestellte Informationen
erlauben den permanenten Zugriff und die
Papierform dient als regelméaBiger Nudge,
um die hinterlegten Informationen zu prifen
und die zu erwartenden Leistungen einzu-
schétzen. Hurwitz et al. (2021) kénnen durch
ihre Studie erganzen, dass sich Unterschie-
de im Umgang mit Papier- und Digitalversio-
nen von Altersvorsorgeinformationen zeigen.
Bei Papierversionen empfehlen sie auf Basis
einer experimentellen Studie eine Kurzfas-
sung, da hier das Finden und Verstehen von
Finanzinformationen besser gelingt. Bei Digi-
talversionen gilt die umgekehrte Empfehlung
hin zu einer Langfassung. In einer digitalen
Umgebung wird weniger gelesen und eher
gescrollt, um die relevanten Informationen
zu finden. Die Nutzerfreundlichkeit der pra-
sentierten Informationen scheint hier daher
wichtiger als ihre Lénge.

Zur Beantwortung der dritten Forschungs-
frage — Verédnderung des Altersvorsorge-
verhaltens durch Altersvorsorgeinformatio-
nen — kommt die systematische Analyse zu
folgenden Ergebnissen: Je nach Studie las-
sen sich entweder keine oder positive Effekte
des Informationsschreibens auf das Alters-
vorsorgeverhalten ermitteln. Dieses Ergebnis
scheint aber insbesondere von der Art und
Weise der Informationspréasentation in der
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Altersvorsorgeinformation und der Messung
der Verhaltensénderung abzuhangen. Insbe-
sondere die Studien, die die Informations-
intervention kontrolliert durchflhren und das
Verhalten spéater anhand eines Beitritts zu
einem Altersvorsorgeplan messen, finden
durchaus positive Effekte. Ahnliches kann
vereinzelt auch fir das Arbeitskrafteangebot
(Erwerbstatigkeit und Stundenumfang), ins-
besondere von Frauen, festgestellt werden.
Auf das Altersvorsorgeverhalten im Sinne
einer veranderten Ruhestandsplanung (zum
Beispiel das Aufschieben des Rentenein-
trittsalters, Zeitpunkt der Leistungsbeantra-
gung und Kombination von Erwerbstétigkeit
und Rentenbezug) haben die Altersvorsorge-
informationen Uber alle Studien hinweg kei-
nen Einfluss.

Folgende vier Studien werden hierzu bei-
spielhaft ausfuhrlicher beschrieben: Mas-
trobuoni (2011) ermittelt anhand von Befra-
gungsdaten, die mit administrativen Daten
verknlpft wurden, dass das Informations-
schreiben keinen Einfluss auf das Verhalten
der Versicherten hat (keine Anderung des
geplanten Renteneintrittsalters, des Zeit-
punkts der Beantragung von Leistungen im
Jahresverlauf und auch keine Reaktion auf
Anreize im Sicherungssystem, insbesondere
das Aufschieben des Renteneintrittsalters).
Er schlussfolgert daraus allerdings nicht,
dass ein solches Schreiben das Altersvor-
sorgeverhalten nicht verdndern kann. Mdg-
licherweise sind die Informationen fir eine
Beeinflussung des Verhaltens nur nicht aus-
reichend, in dem Sinne, dass die Informa-
tionen nicht verstandlich genug, umfassend
genug und nutzerfreundlich genug sind.
Liebman und Luttmer (2015) haben den Ein-
fluss einer ausfuhrlichen Informationsbro-
schire und einer Schulung im Internet zur
staatlichen Alterssicherung in den USA in
Bezug auf eine mdgliche Verhaltensédnde-
rung gezeigt, dass die ,informierten* Per-
sonen ihr Arbeitskrafteangebot gegenlber
der Kontrollgruppe signifikant erhéht haben.
Dieser Effekt ist insbesondere auf eine Ver-
haltensénderung von Frauen zurlickzufiih-
ren. Dolls et al. (2018) haben fur Deutschland
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und die Renteninformation unter Verwen-
dung des Taxpayer-Panels, Befragungs-
daten und verknipften administrativen und
Befragungsdaten kausal nachgewiesen,
dass sich durch den erstmaligen Erhalt der
Altersvorsorgeinformation sowohl die Bei-
tragshdéhe als auch das Sparverhalten zur
ergénzenden Altersvorsorge (Riester-Rente)
sowie das Erwerbseinkommen (als direkter
Weg zur Erhéhung der Anspriiche aus der
ersten Saule) positiv verandert haben. Diese
Verénderung des Spar- und Erwerbsverhal-
tens ist vermutlich auf die geringeren Kosten
der Informationsbeschaffung und die hdhere
Sichtbarkeit beziehungsweise Prasenz des
Themas Altersvorsorge zuriickzufiihren. Zu-
letzt haben Goldin et al. (2020) fir die USA
kausal gezeigt, dass die Entscheidungsfin-
dung im Bereich der freiwilligen Altersvor-
sorge dadurch erleichtert werden kann, dass
in Altersvorsorgeinformationen konkrete
Empfehlungen zur Hohe der Sparbeitrage (in
diesem Fall ein Prozentsatz) ausgesprochen
werden. Sie schlussfolgern daraus, dass es
bei Altersvorsorgeinformationen also nicht
nur darum gehen darf, Uber die Notwendig-
keit von erganzender Altersvorsorge zu infor-
mieren, sondern auch konkrete Hilfestellung,
beispielsweise durch einen ,Ankerwert”, zu
geben.
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